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1. 引言  
 
 
1.1 自 2019 冠狀病毒病爆發以來，訪港旅客人數及消費大減，重挫香港
的旅遊業。有見及此，政府推出三輪刺激方案 1，透過現金補貼和薪金支援

等形式，向受影響的公司和僱員提供即時財政紓困。香港旅遊發展局亦宣布

推出較長期的復蘇措施，先促進本地旅遊，然後向選定市場推廣香港旅遊。  
 
1.2 同樣地，多個不同地方 (尤其是亞太區 )均已採取措施，以助恢復旅遊
活動。應姚思榮議員要求，資料研究組就 6 個現時疫情相對穩定的地方
(即澳門、新西蘭、葡萄牙、上海、南韓及台灣 )，對當地重振旅遊業的措施
進行研究，並集中在紓困和復蘇措施兩方面。相關文件現收納於一個

資料套，下文概述主要的研究結果。  
 
 
2. 2019 冠狀病毒病對旅遊業的影響  
 
 
2.1 在旅遊限制下，各地多個旅遊景點關閉，全球航空業幾近停頓，

逾半選定地方在 2020 年 3 月的訪客人數按年急跌超過 90%(圖 1)。這些地方
的酒店入住率偏低，在 3 月份跌至不足三分之一。 2019 冠狀病毒病的爆發，
不僅遏抑旅遊消費，亦令各地居民消費下降，導致公司倒閉、裁員及 /或員工
放取無薪假，當中以款待、零售和飲食業等最受影響。  
 
 
圖 1   主要指標 (2020 年 3 月的數字 )  
 

 香港  澳門  新西蘭  葡萄牙 2 上海  南韓  台灣  

訪客人數 (按年 )  -98.6% -93.7% -54.0% -62.3% -92.0% -94.6% -92.8% 

酒店入住率  32 .0% 23.2% 14.9% 17.0% 8.6% - 3 17.9% 

                                           
1 2020-2021 年度財政預算案的紓困措施，以及防疫抗疫基金兩輪措施，合共 2,875 億
港元，用以支援持牌賓館、旅行代理商、零售商和相關業界從業員。  

2 葡萄牙並無公布訪客數據。所列數字是旅客在住宿設施的登記數字；酒店入住率則為

業界估計的 4 月份數字。  
3 資料不詳。  
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3. 選定地方重振旅遊業的措施  
 
 
3.1 與香港一樣，所有選定地方均有向旅遊業及 /或相關公司提供即時
財政支援。這些措施一般包括向旅行代理商、酒店、零售商、餐飲處所等

給予現金補貼、貸款及 /或准許延遲交稅。此外，有些地方亦以薪金補貼
紓緩僱主經濟負擔和保障就業，僱主每月可獲的最高補貼金額，介乎台灣

每名僱員 20,000 元新台幣 (5,171 港元 )，至新西蘭的 2,343 新西蘭元
(11,086 港元 )，而香港的相關補貼為 9,000 港元。為確保主要旅遊景點得以
保留，不會因 2019 冠狀病毒病的衝擊而倒閉，新西蘭額外提出為全國及 /或
國際公認的旅遊景點和設施成立專項保護基金。 4 當地亦推出諮詢計劃，
協助旅遊業轉型，改以本土和澳洲市場為對象，或考慮其他選擇。  
 
3.2 各地亦推出復蘇措施，以刺激本土旅遊業及恢復旅遊活動。澳門、

南韓及台灣均有發行消費券，供民眾用於餐飲、購物及 /或本土旅遊。在
上海，當地除了像香港般給予購物折扣及推廣本地旅行團外，亦嘗試推出

各項旅遊新產品，例如夜遊團、虛擬旅遊 5 及免費開放博物館予醫護人員
參觀。其他地方亦有針對醫護人員市場，推出特定的旅遊產品或優惠。

像葡萄牙，該國與一個網上酒店平台合作，為因避免傳染家人而未能回家的

醫護人員提供 30 日免費住宿。台灣亦向接待醫護人員的酒店提供補貼，
醫護人員入住亦可享有折扣優惠。  
 
3.3 部分地方則以新策略及 /或旅遊安排重振入境旅遊。例如，澳門政府
除了延遲開徵旅客稅，亦採取與香港類似的分階段措施，先集中推廣本土

及 /或選定市場 (例如大灣區 )，然後才吸納國際旅客；台灣暫定於 2020 年
10 月起重新讓國際旅客入境。同時，新西蘭亦着手推動旅遊業復蘇，成立
跨部門部長小組，負責監察行業復蘇情況。該國亦擬從有效遏制疫情的鄰近

地方，吸引更多旅客到訪。為此，新西蘭向澳洲推展冬季滑雪宣傳項目，

以促進地區旅遊，並宣布設立 "疫情安全旅遊區 "(COVID-safe travel zone)，放寬
對澳洲的旅遊限制，一如香港計劃放寬對廣東省和澳門等鄰近地區旅客的

隔離限制。  
 
3.4 有些地方為恢復旅客信心，進一步改善安全及防疫措施。葡萄牙引入

"清潔及安全 "認證標籤制度，對符合政府衞生與安全標準的旅遊設施給予
認可，也有地方利用科技協助健康檢查及 /或人群管制。例如，台灣最近將
當地交通流動應用程式升級，方便旅客在勞動節假期掌握旅遊景點的人流

狀況，以避開人潮。澳門和上海採用內地的健康碼制度，以不同顏色的

QR 碼顯示旅客健康狀況，以決定能否進入旅遊點。 6 與香港類似，澳門和
上海亦發出恢復旅遊活動指引，要求業界採取措施，例如限制入場人數、

量度遊客體溫、加強消毒及 /或只提供網上售票。  

                                           
4 資格準則和支援方式仍在草擬中，當地政府將於 2020 年 6 月考慮有關細節。  
5 虛擬旅遊亦稱 "雲端旅遊 "，透過虛擬實境及串流直播等科技，讓旅客在家中亦恍如置身
展覽和參觀會場。  

6 綠 色 碼 代 表 健 康 及 可 自 由 行 動 ； 黃 色 碼 表 示 應 要 家 居 隔 離 ； 紅 色 碼 則 顯 示 確 診

2019 冠狀病毒病，應接受隔離。  
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156. 台灣立法院：《立法院議案關係文書（振興抵用券）》，

2020 年，網址：https://lis.ly.gov.tw/lygazettec/mtcdoc?PD100111:LC
EWA01_100111_00489 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

  

https://en.yna.co.kr/view/AEN20200327002600315
https://en.yna.co.kr/view/AEN20200327002600315
https://en.yna.co.kr/view/AEN20200423006900315
https://en.yna.co.kr/view/AEN20200423006900315
https://focustaiwan.tw/society/202004260014
https://focustaiwan.tw/society/202004260014
https://www.taipeitimes.com/News/feat/archives/2020/03/17/2003732834
https://www.taipeitimes.com/News/feat/archives/2020/03/17/2003732834
https://admin.taiwan.net.tw/English/ActivitiesDetailE003110.aspx?Cond=ce407ea8-194e-451f-ae58-70b3b190d650
https://admin.taiwan.net.tw/English/ActivitiesDetailE003110.aspx?Cond=ce407ea8-194e-451f-ae58-70b3b190d650
http://www.cbc.gov.tw/dl-145496-472fc3e635f24eefa7e3341dcaaa6556.html
http://www.cbc.gov.tw/dl-145496-472fc3e635f24eefa7e3341dcaaa6556.html
https://www.cbc.gov.tw/dl-143291-9c5a8e6388954087a85c23e3fd6204e3.html
https://www.cbc.gov.tw/dl-143291-9c5a8e6388954087a85c23e3fd6204e3.html
https://lis.ly.gov.tw/lygazettec/mtcdoc?PD100111:LCEWA01_100111_00489
https://lis.ly.gov.tw/lygazettec/mtcdoc?PD100111:LCEWA01_100111_00489
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157. 台灣交通部：《交通部三階段交通觀光防疫鬆綁，落實防疫
新生活振興觀光》，2020 年，網址：https://www.motc.gov.tw/c
h/home.jsp?id=14&parentpath=0%2C2&mcustomize=news_view.jsp&dat
aserno=202005150003&aplistdn=ou=data,ou=news,ou=chinese,ou=ap_ro
ot,o=motc,c=tw&toolsflag=Y&imgfolder=img%2Fstandard [於 2020 年
6 月登入 ]。  

 
158. 台灣行政院：《因應 COVID-19（武漢肺炎）疫情之  紓困、
復甦與振興方案》，2020 年，網址：https://www.ey.gov.tw/File
/27BEB6B16F2296AE?A=C [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
159. 台灣行政院：《因應武漢肺炎衝擊  共通性及各產業紓困振
興措施》，2020 年，網址：https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB
5B41DA11E/ad3f40f1-9a79-47f6-8a2b-0883ba2c0b05 [於 2020 年 6 月
登入 ]。  
 

160. 台灣行政院：《武漢肺炎防治及紓困振興特別預算》，
2020 年，網址： https://www.ey.gov.tw/Page/5B2FC62D288F4DB7/8
93b3ce3-1271-43f7-9835-a0a357c3ec71 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
161. 台灣中央政府：《中央政府嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困
振興特別預算案》，2020 年，網址：https://www.president.gov.
tw/Page/294/47165/公布中央政府嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振
興特別預算 109年 1月 15日至 110年 6月 30日 [於 2020 年 6 月
登入 ]。  

 
162. 台灣中央政府：《中央政府嚴重特殊傳染性肺炎防治及
紓困振興特別預算追加預算案》，2020 年，網址：https://ww
w.president.gov.tw/File/Doc/e161df43-1daf-4072-b335-b427720de51c 
[於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
163. 交通部觀光局：《五⼀連假 1968APP 提供⼈潮熱點，讓景區
等熱點⼈潮分流》，2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw
/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=23e39f20-433d-433a-a1a1-0b68d04
21157 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
164. 交通部觀光局：《用數據看觀光  STATISTICS》， 2020 年，
網址：https://stat.taiwan.net.tw/ [於 2020 年 6 月登入 ]。  

  

https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=14&parentpath=0%2C2&mcustomize=news_view.jsp&dataserno=202005150003&aplistdn=ou=data,ou=news,ou=chinese,ou=ap_root,o=motc,c=tw&toolsflag=Y&imgfolder=img%2Fstandard
https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=14&parentpath=0%2C2&mcustomize=news_view.jsp&dataserno=202005150003&aplistdn=ou=data,ou=news,ou=chinese,ou=ap_root,o=motc,c=tw&toolsflag=Y&imgfolder=img%2Fstandard
https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=14&parentpath=0%2C2&mcustomize=news_view.jsp&dataserno=202005150003&aplistdn=ou=data,ou=news,ou=chinese,ou=ap_root,o=motc,c=tw&toolsflag=Y&imgfolder=img%2Fstandard
https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=14&parentpath=0%2C2&mcustomize=news_view.jsp&dataserno=202005150003&aplistdn=ou=data,ou=news,ou=chinese,ou=ap_root,o=motc,c=tw&toolsflag=Y&imgfolder=img%2Fstandard
https://www.ey.gov.tw/File/27BEB6B16F2296AE?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/27BEB6B16F2296AE?A=C
https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/ad3f40f1-9a79-47f6-8a2b-0883ba2c0b05
https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/ad3f40f1-9a79-47f6-8a2b-0883ba2c0b05
https://www.ey.gov.tw/Page/5B2FC62D288F4DB7/893b3ce3-1271-43f7-9835-a0a357c3ec71
https://www.ey.gov.tw/Page/5B2FC62D288F4DB7/893b3ce3-1271-43f7-9835-a0a357c3ec71
https://www.president.gov.tw/Page/294/47165/%E5%85%AC%E5%B8%83%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%9A%B4%E9%87%8D%E7%89%B9%E6%AE%8A%E5%82%B3%E6%9F%93%E6%80%A7%E8%82%BA%E7%82%8E%E9%98%B2%E6%B2%BB%E5%8F%8A%E7%B4%93%E5%9B%B0%E6%8C%AF%E8%88%88%E7%89%B9%E5%88%A5%E9%A0%90%E7%AE%97109%E5%B9%B41%E6%9C%8815%E6%97%A5%E8%87%B3110%E5%B9%B46%E6%9C%8830%E6%97%A5
https://www.president.gov.tw/Page/294/47165/%E5%85%AC%E5%B8%83%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%9A%B4%E9%87%8D%E7%89%B9%E6%AE%8A%E5%82%B3%E6%9F%93%E6%80%A7%E8%82%BA%E7%82%8E%E9%98%B2%E6%B2%BB%E5%8F%8A%E7%B4%93%E5%9B%B0%E6%8C%AF%E8%88%88%E7%89%B9%E5%88%A5%E9%A0%90%E7%AE%97109%E5%B9%B41%E6%9C%8815%E6%97%A5%E8%87%B3110%E5%B9%B46%E6%9C%8830%E6%97%A5
https://www.president.gov.tw/Page/294/47165/%E5%85%AC%E5%B8%83%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%9A%B4%E9%87%8D%E7%89%B9%E6%AE%8A%E5%82%B3%E6%9F%93%E6%80%A7%E8%82%BA%E7%82%8E%E9%98%B2%E6%B2%BB%E5%8F%8A%E7%B4%93%E5%9B%B0%E6%8C%AF%E8%88%88%E7%89%B9%E5%88%A5%E9%A0%90%E7%AE%97109%E5%B9%B41%E6%9C%8815%E6%97%A5%E8%87%B3110%E5%B9%B46%E6%9C%8830%E6%97%A5
https://www.president.gov.tw/File/Doc/e161df43-1daf-4072-b335-b427720de51c
https://www.president.gov.tw/File/Doc/e161df43-1daf-4072-b335-b427720de51c
https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=23e39f20-433d-433a-a1a1-0b68d0421157
https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=23e39f20-433d-433a-a1a1-0b68d0421157
https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=23e39f20-433d-433a-a1a1-0b68d0421157
https://stat.taiwan.net.tw/
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165. 交通部觀光局：《交通部協助受重大疫情影響觀光相關產業
轉型培訓實施要點》， 2020 年，網址：https://admin.taiwan.ne
t.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=247210a9-ec94-4478-bbcb-8cbafbce0
fe6&type=4&no=1 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
166. 交通部觀光局：《交通部觀光局協助民宿紓困補貼實施
要點》，2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/Fil
eHandler.ashx?fid=e5dfd1a4%2D15b3%2D4e30%2D8edf%2Dee84301c01
0a&type=4&no=3 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
167. 交通部觀光局：《交通部觀光局振興觀光產業融資信用保證
要點》， 2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/Fil
eHandler.ashx?fid=9ef68e39%2D0870%2D44a2%2Da9e3%2D49cc65c084
54&type=4&no=1 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
168. 交通部觀光局：《交通部觀光局提供執⾏防疫業務醫事⼈員
住宿折抵優惠補助  感謝防疫醫事⼈員辛勞》， 2020 年，
網址：https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=
3d774261-d689-4d15-9eef-c75ccc4d7d08 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
169. 交通部觀光局：《交通部觀光局補助旅行業配合防疫政策
停止出入團衍生作業成本實施要點》，2020 年，網址：https:
//admin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=7a8ee568-12da-42
5b-871f-86ffa862b076&type=4&no=1 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
170. 交通部觀光局：《交通部觀光局補貼旅行業營運及薪資費用
實施要點》，2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw/Handle
rs/FileHandler.ashx?fid=cc2987b3-df9e-4c51-b347-ad8742470dea&type=
4&no=3 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
171. 交通部觀光局：《交通部觀光局補貼導遊與領隊人員及國民
旅遊隨團服務人員生計費用實施要點第二點、第三點、

第四點修正規定》，2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw
/Handlers/FileHandler.ashx?fid=5e4281b0-5a5e-48b0-a539-622c833d883
9&type=4&no=3 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

  

https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=247210a9-ec94-4478-bbcb-8cbafbce0fe6&type=4&no=1
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https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=3d774261-d689-4d15-9eef-c75ccc4d7d08
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https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=7a8ee568-12da-425b-871f-86ffa862b076&type=4&no=1
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https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=cc2987b3-df9e-4c51-b347-ad8742470dea&type=4&no=3
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172. 交通部觀光局：《交通部觀光局與地⽅政府合⼒推動防疫
旅宿，為社區防疫打造重要防護罩》， 2020 年，網址：
https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.aspx?Cond=b5f0257
3-1364-4929-903f-ce424e7caebd [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
173. 交通部觀光局：《交通部觀光局辦理觀光旅館業及旅館業
必要營運負擔補貼作業執行要點》，2020 年，網址：https://a
dmin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=c5c8dd16-73bc-4626-
9c61-193a01505c87&type=4&no=3 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
174. 交通部觀光局：《交通部觀光局辦理觀光旅館業及旅館業員
工薪資補貼要點》，2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw
/Handlers/FileHandler.ashx?fid=93d70cda-49b2-4a8a-8fd0-4f43826dfb93
&type=4&no=3 [於 2020 年 6 月登入 ]。  
 

175. 交通部觀光局：《交通部觀光局辦理觀光遊樂業營運及薪資
費用補貼實施要點》， 2020 年，網址：https://admin.taiwan.ne
t.tw/Handlers/FileHandler.ashx?fid=279f3793-b09e-4459-b54f-8b878ff8c
a9a&type=4&no=3 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
176. 交 通 部 觀 光 局 ： 《 協 助 民 宿 申 請 水 電 費 減 免 QA》 ，

2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.as
hx?fid=ce2bd438-8beb-4531-aaaa-d021063ca111&type=4&no=1 
[於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
177. 交通部觀光局：《紓困與振興⽅案執⾏進度》， 2020 年，
網址： https://event.motc.gov.tw/home.jsp?id=2181&parentpath=0,212
9&websiteid=202002100001 [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
178. 交 通 部 觀 光 局 ： 《 遊 樂 園 總 量 管 制  防 疫 再 升 級 》 ，

2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw/ActivitiesDetailC001200.
aspx?Cond=19dfac3c-0e9d-4665-8f4a-8e9f3ae806bd [於 2020 年 6 月
登入 ]。  
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179. 交通部觀光局：《觀光旅館營運⽉報表單⽉ --彙整表》，
2020 年，網址：https://admin.taiwan.net.tw/Handlers/FileHandler.as
hx?fid=f1d14dc3-2399-4359-a46c-3be69e2c55c8&type=4&no=1 
[於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
180. 交通部觀光局：《觀光產業協助措施簡報》， 2020 年，
網址： https://admin.taiwan.net.tw/Uploads/2020 交通部觀光產業協
助措施簡報 0512.pdf [於 2020 年 6 月登入 ]。  

 
181. 聯合新聞網：《「 1968」App⼈潮⽰警功能將上路  每⼗分鐘
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