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第一章  

第一階段措施：進展報告  

 

1 .1 在 《中期 報告》 中，我 們指出 全城清 潔計劃 成

功 的 關 鍵 ， 在 於 以 下 因 素 ： 必 須 取 得 立 竿 見 影 的 成 效 、

建 立 成 功 模 式 、 敢 於 破 舊 立 新 、 爭 取 全 城 參 與 以 及 制 訂

一 套 可 持 續 的 制 度 。 自 五 月 底 發 表 《 中 期 報 告 》 以 來 ，

我 們 緊 記 這 些 關 鍵 因 素 ， 並 竭 力 完 成 既 定 目 標 。 本 章 交

代 我 們 在 六 月 至 七 月 這 段 期 間 ， 在 個 人 衞 生 、 家 居 衞 生

和社區衞生方面的工作及成果。  

 

A. 個人衞生  

1 .2 在 個人衞 生方面 ，我們 取得良 好的進 展，詳 情

見以下各段。  

 

加 強 檢 控 隨 地 吐 痰 、 亂 拋 垃 圾 以 及 其 他 違 反 公 共 衞 生的

行為  

1 .3 隨 地吐痰 、亂拋 垃圾、 讓犬隻 隨處大 便、亂 貼

街 招 海 報 等 ， 都 是 不 負 責 的 行 為 ， 絕 對 不 能 容 忍 。 前 三

項 行 為 ， 會 散 播 細 菌 ， 傳 播 疾 病 ， 對 市 民 健 康 構 成 威

脅 。 未 經 批 准 張 貼 街 招 ， 則 破 壞 鄰 舍 的 環 境 面 貌 ， 影 響

市容。作為世界級的都市，我們一定要杜絕這些行為。  
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1 .4  自 全城清 潔計劃 展開以 來，我 們已加 強檢控 ，

以 「 絕 不 容 忍 」 的 方 式 打 擊 這 些 違 例 事 項 。 我 們 亦 得 到

立法會的同意，把定額罰款由 600 元增加至 1,500 元。新

法例由二零零三年六月二十六日起實施。  

1 .5 由 今年五 月二十 九日至 七月二 十九日 期間， 我

們以定額罰款通知書或法庭傳票，共檢控接近 5 500 名垃

圾蟲。其中法庭判罰亂拋垃圾的最高罰款額為 6,000 元

(該個案涉及違例傾卸建築廢料 )；隨地吐痰的最高罰款額

為 3,000 元。  

二零零三年五月二十九日至  
七月二十九日違反公共衞生條例數字  

違例事項  定額罰款 ／傳票數字  

亂拋垃圾  4 520 
隨地吐痰  776 
讓狗隻隨處大便  50 
未經准許張貼街招海報  149 
總計  5 495 

 

1 .6 以 下圖表 顯示上 述期間 每週所 發出的 定額罰 款

通知書和傳票的數字。  

 

 

 

 

 

 

定額罰款通知書—1,500 元

定額罰款通知書—600 元 

傳票 

五月二十九日

前的一週 

定 額 罰 款

通 知 書 ／

傳票數字 

週次  
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50 
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1 .7  我 們在第 五週曾 調派較 平日龐 大的執 法隊伍 ，

以 配 合 六 月 二 十 六 日 實 施 的 新 定 額 罰 款 措 施 。 除 了 這 一

週 的 檢 控 數 字 微 升 外 ， 我 們 發 現 檢 控 數 字 大 致 向 下 調 ─

從第一週的 796，下調至第一至第八週 636 的平均數字，

及在第九週進一步下調至 405。雖然這個趨勢在某程度上

可 能 受 其 他 因 素 影 響 ， 如 在 第 三 週 出 現 惡 劣 天 氣 ， 執 法

人 員 的 調 動 等 ─ 但 整 體 來 說 ， 執 法 措 施 是 奏 效 的 。 這 一

點 可 從 執 勤 人 員 報 告 街 上 的 垃 圾 蟲 已 減 少 ， 檢 舉 違 例 的

市 民 更 加 困 難 的 情 況 反 映 出 來 。 市 民 的 意 見 ， 包 括 我 們

從 民 意 調 查 得 到 的 意 見 ， 亦 確 定 這 個 下 降 趨 勢 。 但 真 正

的 測 試 指 標 ， 是 香 港 整 體 的 市 容 和 清 潔 狀 況 ， 而 我 們 的

工作是否有成效，則應由香港市民作出評審。  

1 .8 我 們 在 分 析 觸 犯 衞 生 條 例 的 市 民 的 年 齡 組 別

時，發現隨地吐痰及亂拋垃圾的違例者當中，介乎 21 至

40 歲這個組別的人數最多。民政事務局已促請公民教育

委 員 會 ， 為 這 個 年 齡 組 別 的 人 ， 編 訂 合 適 的 公 民 教 育 計

劃。  

 

 

 

 

 

 

隨地吐痰及亂拋垃圾人士年齡剖析  

 

 

6 0 歲以上 ( 15% )  

2 0 歲或以下 ( 12% )

2 1 至 4 0 歲 (4 0% )  

4 1 至 6 0 歲 (3 3% )  
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1 .9  雖 然在執 法時曾 有數宗 衝突個 案，主 要涉及 爭

拗 、 拒 絕 出 示 身 份 證 、 試 圖 逃 跑 等 。 可 幸 至 今 並 無 發 生

任 何 嚴 重 事 故 。 為 使 執 法 人 員 有 充 分 準 備 ， 我 們 已 採 取

以下措施：  

 增加房屋 署的巡查隊伍數 目，由 6 隊增至

24 隊，並加 入經驗豐富 的保安員，與執法

人員一起執勤。  

 為巡查和執法隊伍提供更多通訊設備，如對

講機和流動電話，以便蒐集證據及與警方和

其他執法人員聯絡。  

 為所有執法人員提供培訓，包括經驗分享、

有效控制自己和別人的情緒，及處理涉及反

抗和暴力的衝突場面的訓練課程。警方亦為

所有執法部門開辦一連串的「導師訓練」課

程，使受訓後的導師能為其部門同事提供適

當的培訓。  

1 .10 警 方在執 法過程 中，擔 當重要 的支援 工作。 在

363 宗個案中警方曾回應其他部門執法人員的召喚而提供

及時的協助。當中有 10 宗，涉及襲擊公務人員及妨礙公

務人員執法，有關的違例者已被警方起訴。  

 

公眾意識和公民責任  

1 .11 為 了提醒 市民要 負起保 持環境 清潔衞 生和預 防

疾 病 傳 播 的 責 任 ， 我 們 為 市 民 和 不 同 的 目 標 團 體 推 行 了

多項宣傳和教育計劃，現於下文闡述。  
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政府宣傳短片  

1 .12 我 們共製 作了六 套不同 主題的 政府宣 傳短片 ，

向市民宣揚在家居、鄰里和社區保持清潔衞生的重要。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 一 套 政 府 宣傳 短 片 ， 強 調養 成 良 好 的 個人 和 環 境 衞

生習慣，對健康非常重要。  

第 二 套 政 府 宣 傳 短 片 ， 提 醒 市 民 隨 地 吐 痰 、 亂 拋 垃

圾、亂貼街招及讓狗隻隨地大便，會被罰款 1,500 元。
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在 第 三 和 第 四 套 政 府 宣 傳 短 片 中 ， 藝 人 劉 德 華 和 鄭 秀

文提醒市民要保持家居衞生清潔。 

在第五套政府宣傳短片中，藝人黎明提醒市民要光顧清

潔的食肆，及要使用公筷。 

在 第 六 套 政 府 宣 傳 短 片 中 ， 藝 人 方 力 申 提 醒 大 人 和 小

孩都應注重個人衞生。 
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海報  

 

 

 

 

 

 

 

 

與交通有關的宣傳項目  

 

 

 

 

 

標誌設計比賽  

 

 

 

清潔快車  

巴士車身  

隧道廣告牌  
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標誌設計比賽  

1 .13 我 們舉辦 了一項 標誌設 計比賽 ，邀請 全港學 生

設 計 一 個 象 徵 香 港 市 容 整 潔 、 煥 然 一 新 的 標 誌 。 以 下 是

各組別的得獎作品：  

 

 

 

 

 

 

 

 

資料單張及小冊子  

1 .14 我 們針對 不同的 對象， 印製多 款資料 單張及 小

冊 子 ， 介 紹 衞 生 守 則 和 解 釋 觸 犯 公 眾 衞 生 條 例 的 刑 罰 。

我們在集體運輸系統亦有發放同類信息。  

 市民大眾  — 衞 生署把如 何保持個人、家居

與社區衞生的守則，上載 SARS 網站和向傳

媒發放。該署又印備約 200 萬本中英文的衞

生指引小冊子，並會把指引翻譯成另外四種

語 言 (包 括 印 尼 文 、 泰 文 、 尼 泊 爾 文 和 印 巴

族 的 烏 爾 都 文 )， 派 發 給 不 諳 中 文 或 英 文 的

人士參閱。  

 

高中組 

初中組  

冠軍 亞軍 季軍

小學組 
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 新來港人士  — 衞生署印製了 15  000 份關於

個人和社區衞生的資料單張，於各入境管制

站派發給新來港人士。該署亦製作了防止傳

染病的視像光碟，以及健康教育資源索引，

供那些為新來港人士提供服務的非政府機構

使用。  

個人衞生  

 

 

 

 

 

 

 

環境衞生  
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 家 庭 傭 工  — 衞 生 署 分 別 以 英 文 、 菲 律 賓

文、印尼文和泰文，印製了關於個人、家居

和 社 區 衞 生 的 資 料 單 張 ， 經 由 亞 洲 移 民 中

心、僱員再培訓局和非政府機構派發給來自

這些國家的家庭傭工。  

 遊客  — 衞生 署已製備有 關良好衞生習慣和

觸犯衞生條例刑罰的信息，並把信息展示在

公 共 車 輛 (包 括 九 鐵 、 地 鐵 、 巴 士 、 電 車 和

黃 巴 ) 、 旅 遊 巴 士 、 酒 店 和 其 他 公 眾 場 所

內。該署亦已向遊客，領隊及導遊派發健康

指引。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主要信息 

使用公共交通工具的乘客應︰  

  保持車廂清潔︰  

-  不可在車廂內飲食。  

-  不可吸煙。  

-  不可吐痰。  

-  不 可 亂 拋 垃 圾 。 把 垃 圾 放 入

巴 士 站 、 火 車 站 月 台 、 車 站

大堂的垃圾箱。  

  避免用手觸摸眼睛、鼻及口。  

  如需嘔吐，請使用嘔吐袋。  

為旅遊人士及旅

遊業提供的健康

指引 
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B. 家居衞生  

1 .15 我 們的工 作重點 ，包括 檢查排 水管， 及改善 私

人 住 宅 樓 宇 和 公 共 屋 邨 的 衞 生 情 況 。 我 們 在 這 方 面 亦 已

取得良好進展。  

 

排水系統  

1.16 SARS 一 役 ， 引 起 公 眾 對 樓 宇 排 水 系 統 的 關

注 。 下 圖 顯 示 在 舊 樓 出 現 的 一 些 問 題 。 為 釋 除 公 眾 疑

慮 ， 並 對 出 現 衞 生 問 題 的 個

案 採 取 即 時 行 動 ， 我 們 正 檢

查全港樓宇的外部排水管。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

嚴重生銹的水管  
出現滲漏現象  

垂直污水管出現裂縫  

污水斗上長有植物  
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1 .17 我們在這方面進展良好。我們至今已：  

 檢查了 11 000 多幢沒有業主立案法團或互

助 委 員 會 的 私 人 住 宅 樓 宇 的 外 部 排 水 管 ，

並發現 2 000 幢有排 水管破損的情況 。就

此，我們共發出 990 封勸諭信及 210 張修

葺令，並進行了 11 次緊急維修。  

 勸諭 18 000 幢設有業主立案法團或互助委

員會的樓宇檢查排水管。至今已有約 9 800
幢 樓 宇 向 我 們 報 告 已 完 成 檢 查 工 作 。 在

1  540 幢 排 水 系 統 出 現 破 損 的 樓 宇 中 ， 有

860 幢已進行修補工程。屋宇署已發信敦促

其 餘 的 樓 宇 檢 查 排 水 管 ， 並 會 繼 續 進 行 核

查行動。  

1 .18 下 列圖表 顯示檢 查進度 及排水 管有破 損的樓 宇

的比例。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

屋宇署檢查沒有業主立

案法團或互助委員會的

樓宇 12 000 幢(40%) 

業主自行檢查設有

業主立案法團或互

助委員會的樓宇 
18 000幢(60%) 

仍未檢查的樓宇

1 000 幢(8%) 

已檢查 
11 000幢(92%) 

已檢查 
9 800幢(54%) 

仍未檢查 
8 200幢(46%) 

出現破損 
2 000幢(18%) 

沒有破損 
10 010幢(91%) 

出現破損 
1 540幢(16%) 

沒有破損 
8 260幢(84%) 
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1 .19 在全港大約 1 045 幢公屋中，我們已檢查了其

中 1 026 幢大廈的外部排水管。在 219 幢排水管有破損的

大廈中，我們已為超過 140 幢作出維修。  

 

 

 

 

1 .20 在有較多長者居住的舊型屋邨共約 101 400 個

單位中，我們已檢查了 94 000 個單位的內部排水管。在

這次行動中，房署共派出 100 名「屋邨渠務大使」，在

35 個這類屋邨共 309 幢大廈中，檢查了接近 94  000 個單

位。約有 40 000 個單位的內部排水管破損，我們為此進

行了接近 33 000 項修葺工程。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一名「屋邨渠務大使」正檢查內部排水管  

219 幢 大廈 (21%)需要修葺

8 0 7 幢大廈 (7 9% )沒有

發現破損  

1 9 幢大廈 ( 2% )有待檢查  

1  02 6 幢大廈

( 9 8 %)已經檢查

4 0  0 00 個單位

( 4 3 %)需要修葺  

54 000 個單位 (57%)
沒有發現破損  

已檢查 94  0 0 0 個單

位 (9 3 %)  

7  40 0 個單位  
( 7 % )有待檢查  
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1 .21 我 們已發 出一份 住宅樓 宇內部 排水管 和廁所 潔

具 檢 查 維 修 指 引 。 這 份 指 引 由 屋 宇 署 、 食 物 環 境 衞 生 署

(食環署 )和房署攜手編訂，已派發給 120 萬個私人樓宇單

位和 580 000 個公屋家庭。市民亦可在食環署轄下 20 個

分區環境衞生辦事處和兩個資源中心免費索閱。  
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私人舊樓和公屋  

1 .22 不 少舊唐 樓管理 不善， 衞生情 況有欠 理想。 為

防 止 這 類 樓 宇 的 衞 生 情 況 進 一 步 惡 化 ， 成 為 疾 病 的 溫

牀 ， 我 們 已 採 取 特 別 行 動 清 洗 這 些 樓 宇 。 令 整 個 社 區 的

公眾衞生得到即時的改善。  

 

私人舊樓  

1 .23 我們已經：  

 開始為逾 800 幢衞生情況欠佳的私

人舊樓清洗樓宇內的公用地方。首

輪行動會在八月中或之前完成。  

 開始粉刷約 70 幢殘舊的樓宇，預計  
在本年九月完成。  
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1 .24 我 們已在 一些舊 區，收 集用膠 袋盛載 的住宅 垃

圾。迄今已收集接近 1 000 公噸垃圾。  

 

 

 

 

 

1 .25 我 們鼓勵 市民舉 報堆積 大量住 宅垃圾 的嚴重 個

案。我們迄今共收到約 240 宗報告，並已處理其中 139
宗 。 以 下 圖 表 顯 示 這 些 個 案 在 私 人 住 宅 樓 宇 和 公 屋 大 廈

的分布情況。  

 

 

 

已清理單位數目   收集垃圾量 (以公噸為單位 ) 

 

 

 

 

 

平均單位垃圾量  

食環署從私人樓

宇收集 –  6 7 %  
( 1 22 .6公噸 )  

房屋署 從公屋單位

收集 –  3 3 %  
( 6 0 . 1公噸 )  

房屋署 –54% ( 7 5個
公屋單位 )  

食環署 –  4 6%  ( 64個
私人樓宇單位 )  

每一個私人單位

1.9公噸 
食環署  

房屋署  
每一個公屋單位 

0.8 公噸 
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清理垃圾屋的情況和成績  
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公共屋邨  

1 .26 本 港約有 一半人 口居於 公共屋 邨。我 們需要 保

持這些屋邨清潔衞生，對舊屋邨尤需加倍注意。  

1 .27 我們已在 99 個公共屋邨內的 258 個衞生黑點加

強清潔，消除了其中 239 個黑點，並會繼續在其餘的黑

點 進 行 清 潔 行 動 。 下 列 照 片 顯 示 有 關 黑 點 在 清 潔 前 後 的

分別。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清潔前 清潔後  
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1 .28 我們已開始分階段在 75 個屋邨的垃圾收集站安

裝除臭裝置。  

 

 

 

 

 

 

 

除臭裝置  

 

1 .29 我 們推出 了「公 屋清潔 獎勵計 劃」， 鼓勵屋 邨

居 民 和 清 潔 工 人 保 持 屋 邨 高 度 清 潔 。 屋 邨 管 理 諮 詢 委 員

會亦舉辦了 56 個屋邨清潔行動，有超過 71 個非政府機

構和 500 個義工參與。  

1 .30 此外，我們在全港 131 個屋邨商場推出「屋邨

商 場 清 潔 獎 勵 計 劃 」 ， 鼓 勵 屋 邨 經 理 、 店 主 和 店 員 保 持

環 境 清 潔 。 每 月 亦 舉 辦 「 最 衞 生 食 肆 」 比 賽 和 頒 發 「 傑

出洗手間清潔員工獎」，直至十一月為止。  

1 .31 小 販 在 公 共 屋 邨 非 法 擺 賣 熟 食 的 情 況 特 別 猖

獗 ， 我 們 已 加 強 執 法 行 動 。 食 環 署 、 房 署 和 警 方 攜 手 合

作，在 15 個屋邨進行了超過 153 輪掃蕩行動，拘捕了 42
人，並檢獲物品次數逾 280 宗。房署已調派職員到這些

地 點 進 行 監 察 ， 以 防 止 情 況 死 灰 復 燃 。 此 外 ， 當 局 亦 在

所 有 屋 邨 張 貼 海 報 ， 禁 止 小 販 非 法 擺 賣 ， 並 勸 諭 市 民 不
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要 光 顧 。 該 等 地 點 已 沒 有 再 次 出 現 這 類 非 法 擺 賣 活 動 的

情況。  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

長安邨有蓋行人通道非法熟食擺賣情況 進行掃蕩後情況  

當 局 在 下 列 1 5 個 公 共 屋 邨 掃 蕩 非 法 熟

食 檔 −  

1 .  大 窩 口 邨  
2 .  梨 木 樹 邨  
3 .  石 籬 一 邨  
4 .  黃 大 仙 下 二 邨  
5 .  華 富 一 邨  
6 .  樂 華 北 邨  
7 .  黃 竹 坑 邨  
8 .  鴨 脷 洲 邨  
9 .  安 蔭 邨  
1 0 .  黃 大 仙 下 一 邨  
1 1 .  順 天 邨  
1 2 .  葵 芳 邨  
1 3 .  長 發 邨  
1 4 .  長 安 邨  
1 5 .  華 貴 邨  
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C. 社區衞生  

1 .32 街 道、食 肆、街 市、熟 食中心 及公共 交通工 具

的 衞 生 情 況 ， 都 對 我 們 的 健 康 和 香 港 的 市 容 有 莫 大 影

響。我們在這方面的改善成績撮述如下。  

 

清洗公用地方  

環境衞生黑點  

1 .33 後 巷和私 家街的 衞生問 題由來 已久。 為了顯 示

我 們 保 障 公 眾 健 康 的 決 心 ， 我 們 已 採 取 下 列 即 時 的 措

施，改善社區衞生，並取得立竿見影的顯著成效。  

1 .34 我 們已在 六個地 點進行 衞生環 境改善 計劃， 以

制 訂 跨 部 門 協 作 模 式 ， 用 以 處 理 日 後 個 案 。 改 善 工 作 包

括 由 食 環 署 進 行 徹 底 的 清 潔 和 粉 刷 工 作 ； 由 渠 務 署 清 理

和 維 修 淤 塞 或 破 損 的 地 下 排 水 管 ； 由 路 政 署 重 鋪 損 毀 的

路 面 ， 以 及 由 環 境 保 護 署 檢 查 淤 塞 的 污 水 渠 和 向 有 關 人

士 發 出 警 告 。 屋 宇 署 亦 就 破 損 的 排 水 管 和 違 例 建 築 物 發

出 修 葺 通 知 或 清 拆 令 ， 而 食 環 署 則 會 就 水 塔 或 冷 氣 機 滴

水 向 有 關 人 士 發 出 警 告 信 。 在 九 龍 城 「 環 」 字 八 街 ， 樓

宇 的 天 井 已 成 為 露 天 垃 圾 場 和 糞 池 ， 當 局 正 在 該 處 進 行

清洗及改善工程。圖 A 詳述「環」字八街私人大廈的問

題和當局展開的工作。  

 

 

 

 



   22

圖 A 

「環」字 八街  
背景  
 

 「環」字八街的問題可分為六類：  
 
 ( a )  欠缺維修保養  

這 八 條 以 「 環 」 字 為 名 的 街 道 ， 屬 私 家 街 ， 共 有 3 0 幢 主

要 建 於 五 十 年 代 後 期 的 住 宅 大 廈 ， 居 民 約 有 4  0 00 人 。

「 環 」 字 八 街 內 所 有 大 廈 都 沒 有 成 立 業 主 立 案 法 團 ， 只有

2 5 幢大廈成立了互助委員會，但居民對於改善衞生情況並

不 團 結 ， 大 部 份 居 民 對 改 善 工 作 顯 得 漠 不 關 心 。 他 們 對惡

劣 的 環 境 衞 生 情 況 異 常 容 忍 ， 往 往 期 望 他 人 代 為 解 決 問

題。  
 

 ( b )  地下污水渠塌陷，以致天井的情況極度惡劣  
由 於 排 水 渠 淤 塞 和 地 下 污 水 渠 塌陷 ， 令 排 泄 物 和 垃 圾 堆 積

於 天 井 內 ， 其 中 十 個 天 井 的 情 況 尤 其 惡 劣 。 積 聚 的 排 泄物

和 污 水 深 達 六 吋 的 情 況 ， 時 有 出 現 。 居 民 沒 有 一 起 尋 根溯

源解決問題，只是消極地把面對天井的窗戶封閉。  
 

 ( c )  非法接駁的排水管及水管排出污水  
該 處 有 無 數 破 損 的 垂 直 水 管 ， 漏 出 大 量 污 水 ， 嚴 重 污 染雨

水渠。廢物常常濺出路面。  
 

 ( d )  地面出現裂縫  
由 於 經 年 累 月 侵 蝕 ， 路 面 嚴 重 受 損 。 街 道 時 常 被 隨 處 停泊

的車輛阻塞。  
 

 ( e )  環境滋擾  
垃 圾 堆 積 、 蟲 鼠 為 患 ， 以 及 冷 氣 機 和 水 塔 滴 水 的 問 題 非常

嚴重。  
 

 ( f )  違例建築物  
該 處 有 非 法 搭 建 的 簷 篷 和 其 他 破 損 和 被 棄 置 的 建 築 物 ，附

建於大廈外牆。  
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在第一階 段採取的行動  
 
2 .  由 於 該 處 屬 於 私 家 地 段 ， 問 題 應 由 業 主 及 居 民 自 行 解 決 。 不

過 ，基 於公 眾健康和 衞生 理由 ，食環署 在過 去幾 個月已採 取多 項特

別 行動 ，包 括泵走並 清除 積聚 在天井的 排泄 物和 廢物；清 理簷 篷的

垃 圾； 進行 防治蟲鼠 工作 ；定 期清洗街 道； 以及 向造成環 境滋 擾的

住 戶發 出妨 擾事故通 知書 。各 項工作正 持續 進行 ，衞生情 況已 見改

善 。不 過， 上述措施 絕對 不是 永久的解 決辦 法。 如不解決 問題 的根

源，問題會再次出現。  
 
3 .  九 龍 城 民 政 事 務 專 員 已 成 立 一 個 跨 部 門 工 作 小 組 ， 成 員 包 括 屋

宇 署、 食環 署、渠務 署、 水務 署和其他 有關 政府 部門的代 表， 負責

統籌下列行動：  
 

 ( a )  第 一 階 段 ─ 在 五 月 底 展 開 工 作 ， 包 括 清 除 「 環 」 字 八 街 共

1 0 個天井的污物及重建環達樓地下排水系統。預計工程在

二零零三年九月完成。  
 ( b )  第 二 階 段 ─ 處 理 環 達 樓 破 損 的 垂 直 水 管 。 這 階 段 的 工 作 完

成後，將可改善極度惡劣的情況。  
 ( c )  第 三 階 段 及 以 後 ─ 工 作 小 組 會 逐 一 為 每 幢 大 廈 處 理 破 漏 排

水 管 及 污 水 管 ， 違 例 建 築 物 和 地 面 裂 縫 等 問 題 。 預 計 整 項

工作約需兩年才能完成。  
 
4 .  工 作 小 組 會 參 照 第 五 章 內 「 新 工 作 模 式 」 一 節 所 述 的 工 作 模

式，去執法和追討費用。  
 
5 .  下列照片顯示上述問題和正在進行的工程。  
 

 

 

 

 

 

 

即時修補行動  

•  把廢物泵走  

•  定期清理垃圾  

長遠修補行動  

•  修理地下排水管  

•  修理地面的排水管

•  修理食水管  

•  拆除違例建築物  

天井的情況 
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1 .35 由於東頭邨有數宗 SARS 個案，引起市民關注

邨 內 污 水 渠 錯 誤 接 駁 啓 德 明 渠 的 問 題 。 我 們 已 即 時 進 行

臨 時 工 程 ， 把 污 水 渠 接 駁 妥 當 ， 而 永 久 工 程 將 於 十 一 月

完成。  

1 .36 我們已清洗 85 個由「清潔香港

地 區 推 廣 工 作 委 員 會 」 和 市 民 指 出 的 衞

生 黑 點 。 民 政 事 務 總 署 已 聯 同 有 關 部 門

巡查和清洗另外 100 個地點。下列照片

顯示黑點清洗前後的狀況。  

 

 

 

 

 

 

清洗前 清洗後  

東區春秧街  

元朗褔昌樓  

旺角通菜街  
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街市、熟食中心及食肆  

1 .37 我們已向全港 18  000 個食肆持牌人及

所 有 公 眾 街 市 、 熟 食 中 心 及 市 場 的 經 營 者 或 租

戶，派發最新的衞生及預防 SARS 指引，並發

出 信 件 ， 提 醒 他 們 要 保 持 店 舖 清 潔 。 當 局 亦 會

在 二 零 零 三 年 九 月 派 發 如 右 圖 所 示 的 食 物 衞 生

守則。  

1 .38 我 們亦已 在街市 及熟食 中心徹 底清洗 公用地 方

及設施 (見下圖 )。  

 

 

 

 

深水埗褔榮街  

九龍城炮仗街  

清洗前  清洗後  

清洗前  清洗後  
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1 .39 我 們關注 食肆的 清潔， 特別就 調製、 傳送和 展

示 食 物 ， 廁 所 的 潔 淨 程 度 和 蟲 鼠 為 患 等 問 題 ， 對 違 例 者

提 出 嚴 厲 檢 控 。 下 列 照 片 和 數 字 顯 示 我 們 曾 採 取 的 行 動

和取得的成果。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

採取突擊行動前 採取突擊行動後 

食環署在六月及七月份：  
 
•  檢查所有 18  0 0 0 間持牌食

肆  

•  發出 3 009 次口頭警告  

•  發出 11 1 份書面警告  

•  發出 58 0 張傳票  

•  發 出 26 4 張 法 定 告 示 ， 提

醒 店 保 持 店 舖 門 外 6 米 範

圍內的清潔  

•  檢 取 1  2 20 公 斤 未 有 遮 蓋

的食物  
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酒店、公共交通、行人路、建築地盤和公園  

1 .40 衞 生署在 諮詢酒 店經營 者意見 後，已 為酒店 制

訂 一 套 衞 生 工 作 指 引 。 該 署 亦 與 旅 遊 業 合 作 ， 編 制 一 本

為 訪 港 旅 客 而 設 的 健 康 指 引 小 冊 子 ， 同 時 製 作 了 一 套 有

關衞生的短片，在酒店房間播放。  

1 .41 公 共交通 機構已 按照我 們的要 求，改 善旗下 車

輛的衞生情況。  

1 .42 警方在這段期間，共發出了 475 張定額罰款通

知 書 或 傳 票 ， 向 飛 出 紙 張 和 其 他 較 輕 物 件 或 掉 下 沙 泥 和

其他建築物料的車輛提出檢控。  

1 .43 環 境運輸 及工務 局、路 政署和 渠務署 都曾分 別

去 函 承 建 商 ， 提 醒 他 們 須 加 強 地 盤 的 監 察 和 管 理 ， 防 止

積 水 ， 清 除 可 能 滋 生 蚊 蟲 的 地 方 。 表 現 欠 佳 的 情 況 會 記

錄 於 承 建 商 的 工 作 表 現 報 告 內 ， 並 會 因 而 影 響 他 們 日 後

競投合約的機會。  

1 .44 食 環署已 在建築 地盤、 舊樓、 山坡及 溪澗進 行

了 75 000 次 巡 察 ， 期 間 共 發 出 120 張 傳 票 和 清 理 了

51 800 處蚊蟲滋生的地方。路政署和其他工務部門亦進

行了 48 000 次建築地盤巡察，找到超過 5 萬個違規事

項，並已要求地盤承建商作出跟進。  
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1 .45 我 們 亦 已 加 強 公 園 、 郊 野 公 園

和泳灘的清洗和執法工作，並在 118 個

熱門地點增設了超過 230 個垃圾箱。  

 

 

 

 

 

登革熱  

1 .46 我 們已採 取多項 防蚊措 施，預 防登革 熱及其 他

經由蚊子傳染的疾病。下列圖表闡述這些措施：  

 

防蚊措施  

 漁農自然

護理署 
食物環境

衞生署 
民政事務

總署 房屋署 路政署
康樂及文

化事務署 
地政

總署
總數 

巡查黑點次數 7 100 75 000 2 270 3 570 16 800 12 300 - 117 040
消除蚊子滋生

的黑點數目 450 51 800 430 2 070 8 580 1 260 - 64 590

發出勸諭通知

書數目 - - - 440 - - - 440

發出傳票數目 - 120 - - - - - 120
已噴灑蚊油或

殺蟲劑的地點

數目 
110 62 000 520 8 530 23 000 400 - 94 560

剪草次數 - - 440 - - - 740 1 180
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1 .47 除 巡 查 和 執 法 行 動 外 ， 當

局 也 舉 辦 了 不 少 有 關 防 止 登 革 熱 的

教 育 活 動 。 路政 署 曾 舉 辦 219 個 有

關 登 革 熱 預 防 措 施 的 講 座 ， 共 有

3  085 名工人參加。食環署也曾舉辦

逾 100 次同類講座，共有 500 名建

築 承 建 商 出 席 。 下 圖 是 當 局 印 製 的

宣 傳 海 報、 通告 和 舉

辨 講 座 與 展 覽 的 情

況。  

 

 

 

 

噴灑蚊油或殺蟲劑 

剪草 巡查黑點  



   30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

增添城市光彩  

1 .48 為 了 使 香 港 這 個 充 滿 魅 力 的 國 際 城 市 重 現 光

彩 ， 我 們 已 採 取 一 連 串 改 善 措 施 ， 為 各 區 帶 來 清 潔 與 煥

然一新的面貌。下列照片和數字概述完成了的工作。  

 

 

 

 

 

 
加強清洗街道服務  
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清洗街道設施  

 已清潔 已更換 已重髹 
交通標誌 27 050 1 320 1 210 
欄杆(米) 271 800 1 380 14 230 
街道名牌 8 240 70 400 
標柱 3 900 70 670 
方向指示標誌 2 020 4 90 
高架道路標誌 210 2 7 
花槽圍牆(米) 117 310 - 1 790 
鋼樑護欄(米) 41 800 - 700 

 

 

超過 400 輪清洗

工作 
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重髹天橋  

重髹  數量  
行人天橋  9  
行車天橋  7  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

經重髹的道路標記  

 

 

 

 

 

重髹天橋 

經重髹的行人及行車天橋 
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經美化的市容地帶  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社區參與  

1 .49 我 們舉辦 了不少 活動鼓 勵市民 參與。 例子列 載

如下。  

1 .50 為推廣學校衞生的概念，教育統籌局已為 2 500
名師生舉辦「健康學校」衞生課程。  

1 .51 為 提高學 生對公 共衞生 的意識 和關注 ，我們 正

設 立 一 個 網 頁 ， 讓 他 們 可 以 就 改 善 學 校 和 鄰 舍 的 環 境 衞

生 發 表 意 見 和 提 出 建 議 ， 同 時 上 載 他 們 在 鄰 舍 中 發 現 的

清 潔 和 骯 髒 地 點 的 照 片 ， 供 有 關 當 局 跟 進 。 該網頁將於

今年九月中推出。  
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1 .52 其 他 的 社 區 參 與 活 動 亦 相 繼 在 各 公 共 屋 邨 展

開 。 房 署 邀 請 屋 邨 管 理 諮 詢 委 員 會 參 與 該 署 的 清 洗 行

動、清潔比賽和教育活動 (見下列照片 )。屋邨管理諮詢委

員 會 、 居 民 、 商 鋪 和 租 戶 的 熱 心 參 與 ， 令 屋 邨 建 立 「 清

潔新文化」。  

 

 

 

 

 

 

1 .53 房 署已舉 辦多項 活動， 動員公 屋居民 積極參 與

持 續 的 清 潔 工 作 。 在 六 月 至 十 一 月 期 間 ， 房 署 每 月 舉 辦

「 傑 出 洗 手 間 清 潔 員 工 獎 」 和 「 最 衞 生 食 肆 獎 」 ， 邀 請

食 肆 顧 客 投 票 選 出 得 獎 者 。 至 今 共 收 到 5 萬 張 顧 客 投

票。 120 名洗手間清潔員和 128 間食肆獲頒有關獎項。  

1 .54 民政事務總署已組成超過 106 個「地區衞生糾

察 隊 」 ， 協 助 社 區 保 持 清 潔 衞 生 。 衞 生 糾 察 隊 由 地 區 和

社 區 組 織 招 募 的 義 工 組 成 ， 成 員 來 自 區 議 會 、 清 潔 香 港

地 區 委 員 會 、 分 區 委 員 會 和 非 政 府 機 構 等 。 他 們 協 助 民

政 事 務 專 員 巡 查 各 區 衞 生 情 況 ， 找 出 有 問 題 的 地 點 ， 監

察改善工作的進度，及參與各項清洗和宣傳工作 (見另頁

照片 )。  

1 .55 我 們已邀 請清潔 香港地 區委員 會，為 各衞生 黑

點 拍 攝 「 清 洗 前 」 和 「 清 洗 後 」 的 照 片 ， 供 監 察 之 用 。

這些照片已上載食環署的網頁。  
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1 .56 為 促進市 民熱心 參與和 作出承 擔，民 政事務 處

亦 為 舊 樓 的 業 主 及 住 客 舉 辦 了 不 少 簡 介 會 和 聯 絡 會 議 ，

目的是鼓勵他們組織起來，管理自己的大廈。在 800 幢

界定為衞生欠佳的舊樓中，我們已協助其中 81 幢籌組業

主立案法團，另 199 幢籌組居民組織。至今有 171 幢已

聘請管理公司提供清潔和管理服務。  

1 .57 為 了鼓勵 市民參 與監察 社區衞 生情況 的工作 ，

我 們 設 立 了 一 個 「 迅 速 回 應 系 統 」 ， 以 確 保 盡 快 跟 進 市

民 的 投 訴 。 我 們 在 綜 合 電 話 查 詢 中 心 和 所 有 公 共 屋 邨 內

設 立 二 十 四 小 時 熱 線 ， 供 市 民 舉 報 衞 生 黑 點 、 排 水 渠 破

損 和 其 他 衞 生 問 題 。 以 下 是 我 們 的 工 作 成 果 和 投 訴 個 案

的分析。  

 

「地區衞生糾察隊」巡查區內衞生情況  
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綜合電話查詢中心 (1823)接獲的衞生投訴的類別  

 

•  六月至七月期間，房署二十四小時熱線共接獲 1 850 宗投

訴。  

- 1 540 宗投訴在三日內解決  

-  230 宗投訴在七日內解決  

- 80 宗投訴正在處理中  

廢物及不合衞生

情況 ( 2 2 % )  

漏水或滴水 ( 2 6 % )  

建築物破損 ( 6 % )  

道旁棄置廢物( 1 % )  

道路阻塞 ( 3 % )  

流浪動物 ( 1 0 % )  

動物滋擾 ( 1 6 % )  

動物便溺 ( 3 % )  
水渠淤塞 ( 1 % )  
亂拋垃圾( 2 % )  

蚊患 ( 7 % )  

公廁 ( 1 % )  

公園及休憩處( 2 % )  
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市民的回應  

1 .58 為了解市民對第一階段措施的意見，我們在七

月 十一 至十 三日 進行 了一 項意 見調 查， 電話 訪問 1 200
名市民，調查結果令人鼓舞，受訪者的意見如下：  

 91%認為香港現在比 SARS 爆發之前清潔。  

 78.6%認 為 街 道 和 行 人 路 較 以 前 清 潔 ， 其 中

37.6%認為它們比前清潔很多。  

 68.3%曾 路 經 後 巷 的 受 訪 者 表 示 後 巷 的 衞 生

情況有所改善，其中 36.8%認為情況大有改

善。  

 62.8%認為香港的衞生情況良好或非常好。  

 90.3%認 為 「 絕 不 容 忍 」 的 檢 控 態 度 和 提 高

定 額 罰 款 至 1,500 元 ， 已 收 阻 嚇 作 用 ， 有

85.1%認 為 有 關 措 施 能 夠 逐 漸 根 除 破 壞 環 境

衞生的陋習。  

 97.3%表 示 如 發 覺 環 境 比 前 清 潔 的 話 ， 他 們

會更樂意保持環境清潔。  

 77.9%曾 聽 過 或 收 過 關 於 個 人 、 家 居 或 社 區

衞生的政府資訊或宣傳品。其中 83.7%表示

這些宣傳提高他們的衞生意識，另外 78.7%
表示已因而採取更多衞生措施。  

 70.7%表 示 如 有 時 間 和 機 會 ， 他 們 樂 意 參 與

清潔香港的運動。  

1 .59 在第一階段推行的措施，只是我們清潔香港工

作的起步。我們面前仍有不少更巨大和長遠的事項有待

處理，隨後章節會加以詳述。  
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