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1. 引言 
 
1.1 智慧醫療(亦稱為數碼健康/醫療)是運用數碼科技的其中一個實踐
領域，旨在應對醫療需求。面對市民對醫療服務質素的要求不斷提高，

加上勞動人口減少，先進醫療科技的應用成為全球不少地方的醫療改革

重點。2019冠狀病毒病疫情及隨之而來的社交距離措施，進一步加快
醫療模式趨向數碼化。根據世界衞生組織的資料，智慧醫療應使大眾可更

公平地享用優質醫療服務，提升醫療系統效率，並加強疾病預防、診斷和

治療等方面的服務。為達致這些目標，決策者應主力 (a)推動在不同醫療
服務範疇採用智慧科技 (例如大數據、人工智能和機械人等技術 )；
(b)促進數碼醫療知識轉移方面的合作；及 (c)發展數碼化、以人為本的
醫療系統，以便病人在該系統下獲得護理，以及讓醫療專業人員用作管理

服務。 
 
1.2 一如不少已發展地方，香港一直發展智慧醫療並作為智慧城市

藍圖的一部分。現時，醫院管理局 (“醫管局 ”)主導相關發展，並在其
2022至2027年策略計劃中 1表明會致力加強智慧醫療服務。現時有3間
醫院 2已試驗在病房管理和臨床診斷等範疇應用人工智能及機械人技術。

在利用數碼渠道和平台改善服務及數據管理方面，當局開發了多個流動

應用程式，包括 “HA Go”及 “醫健通 eHealth手機程式 ”以處理診症預約
及/或查看健康紀錄。醫管局亦已設立平台，供本地大學申請取覽其匿名

病人資料，以進行醫療數據協作項目。最近，政府表示有意在醫務

衞生局 3下成立專屬的數據分析辦公室，以推動大數據應用和相關發展

(詳情有待公布 )。然而，社會上有意見指本港應加強採用數碼醫療，
所提出的建議包括整合現有醫療流動平台 4，以及探討在醫療界長遠更

廣泛應用科技。 
 

                                                 
1 在醫院管理局《2022至2027年策略計劃》中，4個策略目標訂出如下︰(a)提供
智慧醫療；(b)發展智慧醫院；(c)培育智慧團隊；及(d)加強服務供應。詳情載於
附表。  

2 該等醫院為伊利沙伯醫院、天水圍醫院及將軍澳醫院。  
3 前稱食物及衞生局。  
4 醫管局網站顯示，除“HA Go”外，另提供超過10個其他流動應用程式，惟醫管局
已將部分應用程式整合至“HA Go”。  
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1.3 應李梓敬議員的委託，資料研究組已完成有關選定地方推動智慧

醫療的資料蒐研。研究涵蓋的地方包括丹麥、日本及台灣，並集中研究
當地在以下方面的措施： (a)推動醫療服務的數碼應用，包括疾病預防及
診斷，以至個人化治療及智慧醫院運作； (b)與學術界和私營界別合作
開發智慧醫療科技和研究其應用；及 (c)建立便捷易用的電子健康
平台/入門網站，讓市民管理其健康資料及使用醫療服務。詳情概述於

下文和附表。 
 
 
2. 選定地方的智慧醫療 
 
2.1 丹麥被認為是智慧醫療的先驅，自1996年起發表並定期更新國家
醫療數碼化策略計劃，為智慧醫療措施制訂發展方向。遠程醫療措施

方面，北區遠程護理計劃(TeleCare North)早於2011年推出，為北日德蘭區
(North Denmark Region)逾1 000名慢性阻塞性呼吸道疾病患者提供家居
監護。2020年，流動應用程式“Min Læge”推出，使市民可與普通科醫生
進行視像診療。此外，丹麥的國家人工智能策略將醫療列為優先應用

範疇之一。在政府設立的新科技投資基金 (investeringsfonden for nye 
teknologier)支持下，當地自2020年以來已推出23個關於公營醫療系統
應 用 人 工 智 能 的 重 點 項 目 ， 涉 及 撥 款 總 額 達 1.15 億 丹 麥 克 朗
(1.23億港元)。有關項目的應用涵蓋健康檢查以至出院後護理的不同醫療
階段，並由醫療當局及醫院聯同大學和科技及相關行業共同試驗。在數碼

服務和數據管理方面，丹麥以統一電子健康入門網站(sundhed.dk)聞名，
該網站連接公私營醫療系統，用戶除了可查看醫療紀錄外，亦可辦理多項

醫療相關服務，例如預約診症、登記參與健康篩查計劃，甚至登記其

意願 (如生前預囑、器官捐贈 )；同時亦可處理與2019冠狀病毒病有關的
事宜，包括登記感染個案以至下載供出行用途的新冠數碼通行證。此外，

該健康網站亦提供醫院相關資訊，例如由轉介至評估/治療的預計輪候

時間及住院病床住用率。為了使醫療系統的電子數據運用能更好地互相

配 合 ， 當 地 於 2015 年 成 立 丹 麥 健 康 數 據 局 (Danish Health Data 
Authority)，在衞生部下專責統籌相關數碼化工作。 
 
2.2 日本屬超高齡社會，約有 29%人口年屆 65歲或以上。為應對
老齡化對醫療系統帶來的壓力，當地政府推出一項名為“創新人工智能
醫院系統”的計劃，屬2018年展開的全國跨部會創新推動方案第二期的
一部分。具體而言，項目包括開發一個作大數據分析用途 (如同步分析
多個中心的臨床及管理指標、治療結果等 )的醫療數據庫，以及一系列由
人工智能輔助的醫院支援系統 (除了涵蓋自動化編製診症紀錄，亦包含
診斷和個人化治療等更為複雜的應用)，目標於2022年前在最少10間醫院
投入相關服務。政府為促進協作，已批准跨界別私人企業 (包括軟銀、
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日立和國際商業機器 )成立合作平台，就人工智能醫療應用所需的基礎
科技展開研究，而日本醫師會亦參與提供意見。當地最近設立的政府機構

數碼廳 (Digital Agency)，肩負推動數碼社會的工作，相信有助醫療
照顧及護理等範疇的數碼轉型。此外，政府亦利用電子化推動以人為本的

醫療系統，於2017年將查閱個人健康紀錄的功能加至其一站式政府入門
網站 (Mynaportal)。透過這單一入門網站，用戶一方面可獲得多項政府
服務，另一方面可方便地查看其健康紀錄，例如藥物、健康檢查及疫苗

接種紀錄。當地在未來數年將加強網站功能，讓用戶可取覽更多健康紀錄

(如手術和長期護理紀錄)。 
 
2.3 台灣把重視大數據分析潛力的精準健康產業 5列為致力推動的六大

核心戰略產業之一。為提升相關能力，科技部聯同衛生福利部和經濟部

推出各項計劃，並採用公私營合作模式推動從研究至商品化的智慧醫療

發展。舉例而言，當地為開發覆蓋全台的生物樣本庫，推展一個為期4年
的計劃(建置轉譯導向生醫巨量資料) 6，邀請大學、醫院及醫療服務中心

提供重要疾病 (如癌症及心血管疾病 )的生物數據，並建立相應的主題性
數據庫 7，而每個項目每年最多可獲1,200萬元新台幣 (320萬港元 )的公帑
資助。 8另一項計劃 (臨床資料庫與AI之跨域開發及加值應用 )亦提供相同
金額的資助，旨在善用科技行業的優勢以推動人工智能臨床工具

商品化，因此申請機構必須與醫療/研究機構和最少一間科技公司組成

團隊，方可參與計劃。台灣亦有名為健康存摺的數碼健康紀錄平台供市民

取覽。健康存摺的功能與丹麥及日本的平台相似，但它可將健康紀錄轉以

圖表顯示，讓用戶尤其長者更方便閱覽。此外，自2019冠狀病毒病爆發
後，當局已提升該入門網站的功能，讓民眾可透過其帳戶預購口罩，很大

程度令平台用戶數目由2020年2月的170萬，急增至2021年5月的540萬。
隨着其他新功能 (如查閱檢測結果及預約接種疫苗 )加入，用戶數目截至
2022年5月已累積至超過860萬。 
 
 
3. 觀察 
 
3.1 丹麥、日本及台灣均重視推動科技發展，並着力促進相關發展的

跨界別合作，例子包括日本的人工智能合作平台及台灣的人工智能臨床

                                                 
5 精準健康指基於個人基因組、環境及生活方式的資訊，準確預測、預防、診斷和
治療疾病。  

6 該計劃旨在推動將生物醫學大數據轉化成實質應用方案。  
7 事實上，台灣自全民健康保險計劃運作以來，便以該計劃為基礎開發“健保
資料庫”，以儲存豐富的健康數據。然而，其學術研究及數據探索用途一直受限於
當地法規。  

8 在該計劃下，獲選中參與機構的投入金額必須等同或高於所收取的公帑資助額。  
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工具商品化計劃。在日本及台灣，智慧醫療措施不僅由醫療當局牽頭，亦

會由負責經濟及/或科技發展的其他部門/部會推展。相較於香港推出

各種分別具備不同醫療服務功能的流動應用程式，3個選定地方一般提供
更為統一的健康平台/入門網站，供病人取覽及管理其健康事宜，但模式

各有不同 (例如，日本將查閱個人健康紀錄的功能加至其一站式政府服務
入門網站，丹麥及台灣則設立單一的專門健康入門網站)。同時，丹麥及
日本設立了專門的數據部門/機構，以領導及/或協調醫療數碼化，相關

經驗亦可供借鑒。 
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附表    選定地方的智慧醫療發展概況 
 

  香港  丹麥  日本  台灣  
1.  智慧醫療策略計劃/措施  
1.1 主要計劃/措施  • 醫院管理局2022至2027年策略

計劃  
• 2018至2022年數碼健康策略(Digital  

Health Strategy 2018-2022) 
• 國家人工智能策略(National Strategy 

for Artificial Intelligence) 

• 跨部會戰略創新推動方案(戦略的イノ
ベーション創造プログラム)下的創新
人工智能醫院系統(AIホスピタルによ
る高度診断・治療システム)  

• 六大核心戰略產業推動方案下
的台灣精準健康產業推進策略  

1.2 目標/里程碑  2023年前  
• 開發人工智能和數據分析平台  
• 在3個醫院聯網推行藥物劑量
自動分配系統和智能電子藥櫃  

• 將10間選定醫院急症室的記錄和
工作流程數碼化  

• 透過技術發展及應用，建立更高質素、
地域上更平等及更加連貫的醫療系統  

• 為社會構建框架，以發揮人工智能在
醫療等不同領域的潛力  

• 發展保安嚴密的數據庫系統  
• 2022年前：在至少10間醫院引入人工
智能醫院系統  

2024年前  
• 建立3個主題性醫療數據庫  
• 建構全台健康數據分享及分析
平台  

1.3 主要負責官方機構/組織  • 醫院管理局(“醫管局”) • 衞生部(Ministry of Health)、財政部
(Ministry of Finance) 

• 地方(即地區和市)政府  

• 生物醫學創新、健康及營養國立研究所
(国立研究開発法人医薬基盤・健康・
栄養研究所)  

• 科技部  
• 衛生福利部  
• 經濟部  

1.4 在相關計劃/措施下，應用人工智能、大數據分析、物聯網、機械人技術等先進科技的主要服務範疇  
 預防疾病      無指明    
 遙距診療      無指明  無指明  
 診斷          
 智慧醫院運作        無指明  
 病人出院後支援、
康復及自我照顧  

    無指明  無指明  

 其他服務範疇(若有
指明)  

無指明    
 個人化治療  
 處方藥物  

  
 個人化治療  
 實驗室檢測  
 自動化編製診症紀錄  

無指明  

1.5 主要跨界別合作項目  • 醫管局數據實驗室 ( 1 )  • 自2020年起推出23個有關人工智能應用
的重點項目  

• 醫療人工智能平台合作創新夥伴關係
(医療AIプラットフォーム技術研究
組合) ( 2 )  

• “建置轉譯導向生醫巨量資料”
計劃  

• “臨床資料庫與AI之跨域開發及
加值應用”計劃  

 合作夥伴   大學   大學  
 科技行業  
 普通科醫生  

 大學及研究機構  
 科技行業  
 醫療協會  

 大學及研究機構  
 科技行業  
 醫療機構  

1.6 計劃/措施下所實施項目

的例子  
• 3間醫院獲指定為智慧醫院試點  • 23個人工智能重點項目中的6個定於

2022年年中完成  
• 推出流動應用程式“Min Læge”，讓
市民可與普通科醫生進行視像診療  

• 人工智能已將自動化記錄語音輸入系統
的識別率提升至約95%；及在醫學影像
檢查 (3 )中使用人工智能機械人，證明能

有效降低輻射量  

• 在2021年開發9項人工智能醫療
科技/工具，並正在申請專利  

 
  

                                                 
( 1 )  醫管局數據實驗室於2019年12月正式啟動，成為數據分享平台。截至2021年年底，醫管局數據實驗室已為28個合作項目的200多名研究人員提供數據。  
( 2 )  經政府批准後，醫療人工智能平台合作創新夥伴關係於2021年4月由跨界別私營公司建立，就醫療界的人工智能應用開發基礎科技。  
(3 )  有關的醫學掃描檢查名為“正電子掃描檢查”。  
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附表    選定地方的智慧醫療發展概況(續) 
 
  香港  丹麥  日本  台灣  

2.  電子健康平台/入門網站  
2.1 平台/入門網站  

(推出年份)  
電子健康紀錄互通系統(“醫健通”)(2016年)  
HA Go (2019年) ( 4 )  

sundhed.dk (2003年)  Mynaportal (マイナポータル) 
(2017年)  

健康存摺(2014年)  

2.2 主要特點/功能  • 醫健通：讓市民建立終身電子健康紀錄的
系統；及可藉其“醫健通eHealth手機程式”查看
紀錄 ( 5 )  

• HA Go：供病人管理其於公營醫療系統就醫
安排的一站式平台  

• 單一入門網站，讓市民查看其
健康資料及醫護人員查看病人

資料  

• 一站式入門網站，讓市民使用
多項政府服務，並查閱健康紀錄

等特定個人資料  

• 讓市民查看健康資料，以加強自我
健康管理的一站式平台  

2.3 主要負責官方機構/

組織  
• 醫健通：醫務衞生局  
• HA Go：醫管局  

• 衞生部及地方政府  • 數碼廳(デジタル庁)  • 健康保險署  

2.4 市民用戶數量  • 醫健通eHealth手機程式：截至2021年8月
有超過120萬名登記用戶(佔總人口的16%) ( 6 )  

• HA Go：截至2022年3月有超過100萬名用戶
(佔總人口的14%) 

• 2021年每月平均140萬名用戶
(佔總人口的24%) 

• 資料不詳  • 截至2022年5月有超過860萬名用戶
(佔總人口的37%) 

2.5 市民可取覽的健康
紀錄類別 ( 7 )  

醫健通eHealth手機程式及HA Go 
• 就診預約紀錄  
• 藥物及敏感紀錄  
僅限醫健通eHealth手機程式  
• 疫苗接種紀錄  

• 就診及轉介紀錄  
• 住院紀錄  
• 藥物紀錄  
• 選定健康檢查結果  
• 疫苗接種紀錄  

• 藥物紀錄  
• 特定健康檢查結果(就40歲或以上
人士、孕婦等)  

• 疫苗接種紀錄  

• 就診及手術紀錄  
• 住院紀錄  
• 藥物及敏感紀錄  
• 選定健康檢查結果  
• 疫苗接種紀錄  

2.6 其他健康相關功能  醫健通eHealth手機程式及HA Go 
• 自我記錄健康資料  
僅限HA Go 
• 管理就醫安排(如預約、付款)  
僅限醫健通eHealth手機程式  
• 查閱醫療券餘額及交易紀錄  
• 取覽健康相關主題的資料  

• 篩查計劃登記  
• 意願登記(如器官捐贈)  
• 取覽健康相關主題的資料  

• 查閱健康保險相關的個人資料  • 自我記錄健康資料  
• 疾病風險評估  
• 提供就醫安排建議(如健康檢查)  
• 查閱意願登記狀況  
• 健康紀錄圖表化  

2.7 2019冠狀病毒病相關
功能  

醫健通eHealth手機程式  
• 查閱檢測結果  
• 2019冠狀病毒病疫苗通行證二維碼(疫苗接種、
豁免及康復紀錄)  

HA Go 
• 預約2019冠狀病毒病指定診所  
• 供公立醫院探訪用的健康申報表  

• 感染個案登記  
• 查閱檢測結果  
• 下載供出行用途的新冠數碼
通行證  

無  • 感染個案登記  
• 查閱檢測結果  
• 2019冠狀病毒病疫苗接種預約  
• 查閱2019冠狀病毒病疫苗接種紀錄  
• 查閱快速測試套裝實名制購買紀錄  
• 實名制口罩預購  

 
                                                 
( 4 )  醫管局亦開發了多個具備不同功能的其他應用程式，例如中醫診所預約、健康貼士閱讀、特定醫院 /醫院聯網的服務導覽。  
( 5 )  該系統的一項主要功能是讓公私營醫療界別互通健康紀錄。然而，醫療服務提供者之間的紀錄互通不屬本資料蒐研所涵蓋的研究範疇。有關醫療紀錄互通作為智慧城市發展措施的詳細資料，請參閲
立法會秘書處發表的選定智慧城市發展的情況的資料蒐研(立法會RT04/2022號文件)。  

( 6 )  根據2022年4月的最新數據，超過530萬人已自願登記加入醫健通，以准許其健康資料於公私營醫護機構之間互通。  
( 7 )  由於各地醫療系統的結構有別，病人可取覽的健康紀錄可能涵蓋全部或僅限部分私營醫護機構。例如，香港的私營醫護機構參加醫健通全屬自願性質。然而，在台灣的健康保險制度下，私營醫療界別的
健康紀錄均涵蓋在健康存摺中。  

https://www.legco.gov.hk/research-publications/chinese/2022rt04-developments-in-selected-smart-cities-20220620-c.pdf
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