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1. 引言  
 
 
1.1 在香港，的士是公共交通網絡重要的一環，為乘客提供

點到點的公共交通服務。現時，所有持牌的士在座位容量和服務

提供方面都大致相同。近年，亦有少量可供輪椅上落的無障礙的

士，為有需要人士提供服務 (例如長者及殘疾人士 )。 1 
 
1.2 政府於 2014 年公布進行《公共交通策略研究》，檢視涉及
不同公共交通服務的一些重要課題，確保各公共交通服務在鐵路

網絡的進一步擴展下能繼續優勢互補。有關研究涵蓋的士服務，在

顧及對其他公共交通服務的影響下，檢視目前的士供應是否能滿足

需求。交通事務委員會將於 2015 年 6 月 16 日的會議上，討論有關
事項。本資料摘要旨在研究首爾、新加坡、台北及澳洲維多利亞州

的士服務的特色，以便議員進行討論。台北的士服務頗為基本，

選擇不多，而其餘 3 個地方均有不同種類的士服務，以迎合乘客
不同需要。  
 
 
2. 首爾  
 
 
2.1 在首爾，的士行業受首爾市政府所規管，的士營辦商須獲

發牌，才能經營的士服務。首爾有超過 72 000 輛的士 2，當中

約 23 000 輛由集團營辦商營運，約 49 000 輛則由個人營辦商
營運，後者同時身兼的士司機。  
  

                                            
1 視乎車輛設計，根據牌照規定，本港的士最多可接載 4 或 5 名乘客 (司機除外 )。
此外，現時本港共有 6 輛的士可供輪椅上落，每程最多可容納兩名輪椅使用者及
兩名照顧者。  

2 有關數字不包括可供輪椅上落之的士。  
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的士種類  
 
2.2 在首爾，的士大致分為 (a)普通的士 (regular taxis)； (b)豪華
的士 (deluxe taxis)；以及 (c)大型的士 (jumbo taxis)。此外，亦有一隊
的士專供輪椅人士使用，並由首爾市政府直接營運。就上述 4 類
的士，其特點及車資結構綜述於表 1。  
 
 
表 1 —— 首爾各類的士的特點及車資結構  
 
普通的士  

 特點  ⎯⎯  是首爾最常見的一類的士，乘客座位數目最多為 4 個
(司機除外 )；車身一般為銀色或白色，為配合城市設計，近年新
採用的士的車身為橙色。  

 車資  ⎯⎯  首 2 公里收取 3,000 韓圜 (21 港元 )，其後每 142 米為
100 韓圜 (0.7 港元 )(1 )；在午夜過後 (凌晨 12 時至早上 4 時 )的士
車資較一般時段高 20%。  

豪華的士  

 特點  ⎯⎯  黑色車身，乘客座位數目與普通的士相同，但車廂較
寬敞；司機駕駛經驗較豐富，至少有 10 年任職普通的士司機，
並在期間不曾涉及交通意外。  

 車資  ⎯⎯  較普通的士昂貴，首 3 公里收取 5,000 韓圜 (36 港元 )，
其後每 164 米為 200 韓圜 (1.4 港元 )。 (2 )  

大型的士  

 特點  ⎯⎯  黑色車身，可容納最多 8 名乘客 (司機除外 )，如同行人
數較多，此類的士是合適之選。  

 車資  ⎯⎯  與豪華的士相同。  

可供輪椅上落的無障礙的士  

 特 點  ⎯⎯  由 客 貨 車 改 裝 成 為 黃 色 的 士 ， 專 為 嚴 重 殘 疾 人 士
而設；必須提前預約服務。  

 車資  ⎯⎯  在各類的士中收費最低，首 5 公里收取 1,500 韓圜
(11 港元 )，之後的 5 至 10 公里，每公里收費為 300 韓圜
(2 港元 )，其後每公里為 35 韓圜 (0.2 港元 )。  

註：  (1) 時速低於每小時 15 公里時，按時車資適用，收費為每 35 秒 100 韓圜 (0.7 港元 )。  
 (2) 時速低於每小時 15 公里時，按時車資適用，收費為每 39 秒 200 韓圜 (1.4 港元 )。  
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2.3 在首爾，有部分的士 (包括普通的士、豪華的士及大型
的士 )的車頂載有 "國際的士 "("International Taxi") 的標誌。這種的士稱
為國際的士，專為操英語、中文或日語的外籍旅客提供服務。

現時，首爾約有 400 輛國際的士，有關司機必須接受所需的外語
訓練，並在相關口語測試中取得合格成績。乘客可在機場乘坐國際

的士，或透過電話或互聯網預約有關服務。為了維持服務質素，

國際的士的電話預約中心是由首爾市政府直接管理的。  
 
2.4 一般而言，國際的士按錶計算車資 3，但往返首爾仁川國際

機場與市中心的車程，會收取定額車資，而車資款額則視乎目的地

所在地區而定。 4 國際的士如作觀光用途，亦可按每小時或全日
計算收費。  
 
2.5 與香港比較，首爾的士服務種類較多，除此之外，當地亦

提供電子支付系統及利用科技加強訊息傳送功能，令乘客更加

方便。  
 
 
電子支付系統  
 
2.6 首爾所有的士均設有電子支付系統，乘客可以扣賬卡／信

用卡支付車資。據首爾市政府表示，在 2007 年推出有關服務時，
以信用卡支付的士車資只佔 3.5%，但有關比率持續上升，至
2014 年比率已創新高，達到 60%。 5 
 
 
利用科技加強乘客安全  
 
2.7 首爾市政府一直致力改善的士乘客的安全，並尤其關注

夜間乘坐的士的婦女。就此，首爾市政府近年採用了近場通訊

(near  field communication (下稱 "NFC"))的無線電科技來發送的士資訊。
在首爾，每輛的士的乘客座位均裝設了 NFC 數據晶片。晶片載有
的士相關資料，包括司機姓名、聯絡電話及車牌號碼。如乘客的

手機已安裝 NFC 流動應用程式，只要用電話輕拍 NFC 晶片，晶片內

                                            
3 屬普通的士類別的國際的士，車資較標準普通的士車資高出 20%；至於豪華的士及
大型的士，不論是否屬於國際的士，車資也一樣。  

4 屬普通的士類別的國際的士收取劃一費用，車資介乎 55,000 韓圜 (390 港元 )至
75,000 韓圜 (530 港元 )，而屬於豪華的士／大型的士類別的國際的士，車資為
80,000 韓圜 (570 港元 )至 110,000 韓圜 (780 港元 )。  

5 請參閱 Seoul Metropolitan Government (2015a)。  
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的數據便會以無線方式傳送至乘客的手機，然後的士資料會以短訊

方式從乘客手機發送予他們指定的家人或朋友。同時，的士在行車

期間亦可被實時追蹤所在位置。  
 
 
3. 新加坡  
 
 
3.1 在新加坡，的士服務主要由 6 個持牌集團營辦商經營，
各個營辦商的車隊有其獨特車身顏色及設計。另外，有少量的士

(約 180 輛 )由個人營辦商營運，並身兼司機。此類由個人營運之
的士，稱為黃頂的士 (yellow-top taxis)。交通部設立了陸路交通管理
局，負責規管陸路交通系統及營運，包括的士營辦商及的士服務。  
 
 
的士種類  
 
3.2 在新加坡，約 95% 的士為標準的士 (standard taxis)，提供一
般的士服務，乘客座位數目為 4 個 (司機除外 )。 6 其餘 5% 為高級
的士 (premium taxis)，各的士營辦商就其高級的士所採用的車輛型號
各有不同，大致分為 (a)車廂較寬敞的高級的士，與標準的士一樣
最多可接載 4 名乘客；以及 (b)大型高級的士，可接載較多乘客。
為了讓的士營辦商靈活應對市場情況，的士營辦商可自由釐定

車資。 7 新加坡的士的主要特點及車資結構綜述於表 2。  
 
  

                                            
6 如乘客中有未滿 12 歲的兒童，標準的士可接載多於 4 名乘客。舉例而言，標準
的士可容納最多 3 名成人乘客及 2 名兒童，或 2 名成人乘客及 3 名兒童。  

7 雖然的士營辦商可自由釐定的士車資，但新加坡政府建議將的士車資某些部分作出

劃一規定。舉例而言，當局將規定每個的士營辦商訂定劃一適用於其下所有標準的

士之單位收費和預約費用，以及一套劃一適用於其下所有高級的士之單位收費和

預約費用。此項修訂建議預計於 2015 年下半年實施。  
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表 2  ⎯⎯  新加坡各類的士的特點及車資結構  
 
標準的士  

 特點  ⎯⎯  新加坡最常見的一類的士，乘客座位數目最多為 4 個
(司機除外 )。  

 車資  ⎯⎯  (a) 首公里 "落旗 "收費介乎 3.2 新加坡元 (18 港元 )至
3.9 新加坡元 (22 港元 )； (b) 按距離和時間計算的單位收費 ( 1 )；

(c) 按時段和地區收取的附加費 (2 )；以及 (d)的士預約費用 (3 )。  

高級的士  

 4 座位高級的士的特點  ⎯⎯  座位數目與標準的士相同，但採用
車廂較寬敞的車輛型號。  

 大型高級的士的特點  ⎯⎯  視乎車輛型號，可容納最多 6 或 7 名
乘客 (司機除外 )；部分型號可用作接載輪椅乘客。  

 車資  ⎯⎯  (a) 首公里 "落旗 "收費介乎 3.5 新加坡元 (20 港元 )至
5.0 新加坡元 (29 港元 )； (b) 按距離和時間計算的單位收費 ( 4 )；

(c) 按時段和地區收取的附加費；以及 (d) 提前預約費用。大型
高級的士或會收取額外乘客的費用。合資格的殘疾人士可獲資助

車資。  
註：  (1 )  標 準 的 士 的 單 位 收 費 劃 一 ， 就 首 公 里 後 的 1 至 10 公 里 而 言 ， 收 費 為

每 400 米 0.22 新加坡元 (1.3 港元 )，其後每 350 米收取 0.22 新加坡元
(1 .3 港元 )，另加等候費，每 45 秒為 0.22 新加坡元 (1.3 港元 )。  

 (2 )  按時段收取的附加費指在繁忙時段及午夜時段所收取的附加費，而按地區
收 取 的 附 加 費 則 指 按 指 定 地 點 或 地 區 (例 如 機 場 )所 徵 收 的 附 加 費 。 不 同
營辦商收取的附加費亦有所不同。  

 (3 )  第三方的士預約服務提供者 (其並非的士營辦商 )如有超過 20 輛的士登記
參與，須根據在 2015 年 5 月通過的 Third-Party Taxi Booking Service Providers Act 
向陸路交通管理局註冊。  

 (4 )  大部分標準的士的單位收費為每 400 米 0.3 新加坡元 (1.7 港元 )  (適用於
首公里後的 1 至 10 公里 )，其後每 350 米收費 0.3 新加坡元 (1.7 港元 )，另加
等候費，每 45 秒為 0.3 新加坡元 (1.7 港元 )。  

資料來源： Land Transport Authority及各的士集團營辦商網頁。  
 
 
3.3 為確保的士服務供應充足，的士集團營辦商須保證，在其

營運的車隊中，有 85%之的士於繁忙時段 8 在路面行駛，同時每天
行車里數至少達 250 公里。此外，新加坡政府在 2014 年 11 月推出
了為期一年的試驗計劃，以期節省乘客候車時間。  
  

                                            
8 繁忙時段指上午 7 時至 11 時及下午 5 時至晚上 11 時。  
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3.4 在試驗計劃下，陸路交通管理局在 7 個選定的士站安裝
的士資訊系統，探測的士站的候車情況。如遇以下情況： (a)的士
站候車乘客達 15 人或以上；以及 (b)等候一輛的士的時間平均超過
15 分鐘，該系統便會向的士營辦商的電召中心發出提示訊息。在
收到有關訊息後，電召中心便會向的士司機發出廣播，並且調動可

提供服務之的士前往需求殷切的車站。此舉有助減少乘客的候車

時間，亦可善用沒有載客之的士。  
 
 
4. 台北  
 
 
4.1 在台北有近 3 萬輛的士營運，佔台灣的士總數超過三分
之一。的士服務由 3 類營辦商提供： (a)的士公司 (其下的士司機以
僱員或自僱形式工作 )； (b)由的士司機組成的合作社 9；以及 (c)身兼
的士司機的個人營辦商。這 3 類營辦商在台北的士客運業的佔有率
分別約為 63%、20%及 17%。台北的士客運業由台北市政府及台灣
交通部轄下的台北市區監理所共同規管。  
 
 
的士種類  
 
4.2 與香港的士一樣，台北的士的種類不多。台北的士車身為

黃色，並必須為四門轎式汽車 10，一般可接載最多 4 名乘客 (司機
除外 )。台北的士提供普通的士接載服務，並採用標準車資結構和
價格。除按錶計算車資外，在晚間及農曆新年期間乘坐的士，均須

支付額外費用。 11 
  

                                            
9 的士合作社由一羣的士司機組成，他們是的士車輛的車主並以合作社成員的身份

經營的士服務。  
10 請參閱監理法規檢索系統 (2012)。  
11 按錶計算車資，首 1.25 公里收取 70 元新台幣 (18 港元 )，其後每 250 米收取

5 元新台幣 (1 .3 港元 )；由晚上 11 時至早上 6 時，額外收取 20 元新台幣 (5 港元 )；
於農曆新年期間 (農曆新年前兩天至農曆新年假期結束 )，額外收取 20 元新台幣
(5 港元 )或 40 元新台幣 (10 港元 )，視乎乘坐時間而定。  
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4.3 除以上的士服務外，營辦商亦有營運可供輪椅上落的無

障礙的士車隊。這類的士可同時容納一名使用輪椅的乘客及另外

最多 4 名非輪椅乘客。收費方面，則與普通的士相同。  
 
4.4 近年，台北市政府推出了措施以改善的士的服務質素。

有關措施包括向合資格的長者及殘疾人士提供的士車資津貼，以及

推出的士導遊服務予台灣本地及國際旅客。  
 
 
向長者及殘疾人士提供資助  
 
4.5 台北市政府與 11 個的士營辦商合作推出一項措施，資助
65 歲以上的長者及殘疾人士使用的士服務。如要享用此項優惠，
長者及殘疾人士必須持有由台北市政府特別向他們發出的付款卡

(長者／殘疾人士悠遊卡 )，並以此卡支付車資。 12 就每程車而言，
如車資超過 100 元新台幣 (25 港元 )，政府會資助 32 元新台幣
(8 港元 )，而每月的資助上限為 480 元新台幣 (122 港元 )。  
 
 
的士導遊服務  
 
4.6 為推廣旅遊業及的士服務，台北市政府最近聯同部分的士

營辦商，推出的士導遊服務。遊覽行程均為度身訂造，主要

有 3 大類：文化之旅、悠閒之旅和觀光之旅。的士導遊服務車資按
每小時計算。 13 外地旅客可要求營辦商指派能操外語的司機提供
服務。  
 
 
5. 澳洲維多利亞州  
 
 
5.1 在維多利亞州，的士營辦商 (亦稱為許可證持有人 )分為
個人或公司營辦商，其擁有一輛或多輛的士，為乘客提供服務。

部分營辦商本身持有的士牌照，而另一些營辦商則透過租用其他

持牌人士的牌照營運。此外，亦有的士營辦商選擇僱用司機提供

服務而不親自駕駛的士。而事實上，維多利亞州大部分的士司機

                                            
12 司機座位背後裝有讀卡機，只要把悠遊卡輕觸讀卡機，便可支付的士車資。有關
人士須在台北居住滿一年，才合資格申領長者／殘疾人士悠遊卡。  

13 首 4 小時的導遊費用不能超過 2,400 元新台幣 (610 港元 )，其後每小時收費不能
超過 500 元新台幣 (127 港元 )。  



8  

都是與的士營辦商簽訂合約以自僱形式工作。近年來，的士行業

進 行 了 一 系 列 改 革 ， 該 改 革 由 的 士 服 務 委 員 會 (Taxi Services 
Commission)推行，其於 2013 年成立，取代當時的維多利亞州的士
理事會 (Victorian Taxi Directorate)，成為的士行業的獨立監管機構。  
 
 
的士種類  
 
5.2 維 多 利 亞 州 有 多 種 的 士 類 別 ， 其 分 別 為 (a)普 通 的 士
(conventional taxis)； (b)繁忙時段的士 (peak service taxis)； (c)高級服務的
士 (premium service taxis)； (d)高載量的士 (high occupancy taxis)；以及
(e)可供輪椅上落的無障礙的士。上述各類的士的特色及車資結構
綜述於表 3。  
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表 3  ⎯⎯  維多利亞州各類的士的特點及車資結構 (1 )  
 
普通的士  

 特點  ⎯⎯  維多利亞州最常見的一類的士，乘客座位數目最多
為 4 個 (司機除外 )。  

 車資  ⎯⎯  按錶計算車資，如透過預約服務乘坐的士，則另加
預約費用，上限為 2 澳元 (12 港元 )( 2 )。  

繁忙時段的士  

 特點  ⎯⎯  於 2003 年引入，每天下午 3 時至翌日早上 7 時在
墨爾本都會的士區提供服務，而在舉行特別活動的日子 (例如
墨爾本賽馬節 (Melbourne Cup Day))，則 24 小時提供服務。  

 車資  ⎯⎯  與普通的士相同。  

高級服務的士  

 特點  ⎯⎯  提供的服務較普通的士優越，車廂較寬敞，司機的
駕駛經驗較豐富。 ( 3 )  

 車資  ⎯⎯  按錶計算車資，另加 (a)高級服務附加費，上限為
11 澳元 (66 港元 )，以及 (b)預約費用，上限為 2 澳元 (12 港元 )( 2 )。

高載量的士  

 特點  ⎯⎯  亦稱為 "超級的士 "(maxi-taxis)，可乘載最多 11 名乘客
(司機除外 )。  

 車資  ⎯⎯  按錶計算車資，另加 (a)高載量收費，上限為 14 澳元
(84 港元 )，以及 (b)預約費用，上限為 2 澳元 (12 港元 )( 2 )。  

可供輪椅上落的無障礙的士  

 特點  ⎯⎯  專為使用輪椅的乘客而設；部分車輛的車箱更寬敞至
可容納兩部輪椅。  

 車資  ⎯⎯  殘疾人士只須繳付按錶計算的車資；嚴重及永久殘疾
人士若有經濟困難，更可獲資助車資。  

註：  (1 )  車資結構適用於墨爾本都會區及部分市區。基本車資是按錶計算，視乎車程
及行車時間而定。在指定晚間時段、繁忙時段及公眾假期，會收取較高

車資。  
 (2 )  如預約的士往返機場，預約費用的上限為 13 澳元 (78 港元 )。  
 (3 )  的士預約服務商 (Taxi Booking Services)為認可服務提供者，負責就高級服務的士

制訂服務規定。有意經營高級服務的士的營辦商，須符合有關的服務規定，

並取得的士預約服務商的批准。  
資料來源： Taxi Services Commission。  
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5.3 所有在墨爾本都會區營運的的士 (繁忙時段的士除外 14)，
車身必須為黃色，但在墨爾本都會區以外營運的的士則不在此限，

其的士營辦商可自行決定其車輛的車身顏色。 15 墨爾本都會區
的士改革的其中一項，是容許營運 5 輛或以上的的士營辦商就黃色
車身規定申請豁免，為旗下的車輛另選顏色，以茲識別，並樹立

專業形象。  
 
5.4 由於的士及出租車行業面對供應短缺和服務水平未如理想

的問題，維多利亞州政府遂於 2011 年對該行業進行了一次大型
獨立檢視，其後提出了一系列建議。的士服務委員會採納了大部分

建議，並制訂了一套改革方案，以期優化該行業。相關已實行及

計劃下的改革措施，旨在徹底改革的士及出租車行業，以提升其

競爭力及服務水平。  
 
 
新類別的士牌照  
 
5.5 維多利亞州政府過往就州內的士發牌數目設訂上限，有意

經營的士業務的人士，只能在公開市場購買現有的永久牌照，或向

持牌人租用牌照。州政府於 2014 年引入新一類的士牌照，供合資
格申請人以定額年費經營服務。 16 批出這類新牌照的其中一項
條件，是牌照持有人必須親自營運的士，而不能把牌照分配或租予

第三者營運。在某些情況下，例如發出更多牌照會對的士司機業務

造成影響，則的士服務委員會可決定暫停發出新牌照。  
 
 
司機知識測驗  
 
5.6 的士服務委員會為的士及出租車司機制訂了一項知識

測驗，以期改善司機的地理知識、英語能力、顧客服務技巧及協助

殘疾人士的意識。此項測驗由 3 個單元組成，分別為一般駕駛
評核、司機品行評核及地理知識評核。如有意在指定地區 17 任職
的士司機，有關人士必須報考有關測驗，並取得合格成績。而持有

認可資格不足 5 年的現職司機，在續領認可資格時必須在相關的
單元取得合格成績。 18  

                                            
14 繁忙時段的士以綠色車頂作識別，因此俗稱 "綠頂的士 "。  
15 維多利亞州共分為 4 個的士區，分別為： (a)墨爾本都會區； (b)市區及大分區；

(c )分區；及 (d)郊區 (涵蓋維多利亞州所有其他地區 )。  
16 墨爾本都會區普通的士牌照的年費目前為 22,494 澳元 (135,000 港元 )，牌費會因應
通脹作年度價格調整。  

17 指定的士地區包括墨爾本都會區和市區及大分區。  
18 司機認可資格須每年或每 3 年續期一次。  
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無障礙的士中央預約服務  
 
5.7 的士服務委員會現正計劃設立一家中央預約中心，該中心

將接受公眾人士預約無障礙的士服務，冀減少殘疾人士的候車

時間，為他們提供更可靠、更準時的服務。的士服務委員會亦會

考慮要求墨爾本都會區內所有提供無障礙的士服務的營辦商，與

中央預約中心建立連繫，並接受來自中央預約中心的服務預約。  
 
 
公共登記冊  
 
5.8 的士服務委員會現正編製網上公共登記冊，作為的士及

出租車行業人士的資料庫。透過這個登記冊，公眾可搜尋業內人士

的資料，包括的士司機的姓名及認可資格、車輛的運作情況、

許可證持有人及的士預約服務商的商業聯絡方法。 19 
  

                                            
19 在維多利亞州，的士預約服務須受規管，預約服務必須透過認可的士預約服務商
安排。  
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