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本地公共圖書館的使用情況面對明顯的下行壓力，部分原因是
透過互聯網搜尋資訊和在線閱讀日漸普遍。現時香港按人均計算
的圖書館藏量約為 1.9 項，僅為已發展地方的平均數值的三分之二。
而每年用於增添圖書館資料的財政開支偏低，這或已限制圖書館
館藏的發展；加上用作購置各類圖書館資料的開支編配亦似乎未
能配合圖書館使用者不斷轉變的需求，影響了圖書館的使用率。
 
圖書館的館藏量在全港 18 區的分布不一，在住戶月入中位數較低
的 地 區 ， 其 按 人 均 計 算 的 館 藏 量 亦 往 往 較 小 ， 這 些 地 區 包 括
觀塘、深水埗、葵青、屯門和元朗。然而，部分低收入地區的居民
卻最常到訪圖書館。這情況令人關注本港各區居民在獲取資訊和
知識方面是否機會均等。  
 
雖然電子書可應付年輕一代轉向在線閱讀所帶來的挑戰，但香港
在電子書方面的進展頗為緩慢，電子書只佔本地公共圖書館整體
館藏的 1.7%，以及整體借閱量的 0.3%。  
 
面對不斷轉變的公眾需求，全球的公共圖書館亦嘗試推行各項
試驗措施，包括將館藏數碼化、於社區內為有需要人士推行的
外展推廣服務，以及推出創新項目。  
 
公共圖書館的議題屬於民政事務委員會的政策範疇。  
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1. 引言  
 
 
1.1 公共圖書館在建設知識型社會上，擔當不可或缺的角色。1 它們

不單是獲取知識、觀念和資訊的渠道，而且開放給所有市民使用。香港

的公共圖書館服務，由康樂及文化事務署 (下稱 "康文署 ") 2 提供。相關

服務旨在配合市民在知識、資訊和研究方面的需求；並且支援市民終身

學習、持續進修及善用餘暇；以及推廣本地文學藝術。自大會堂公共

圖書館在 1962 年正式啟用至今，本地公共圖書館已發展成一個設有

68 間固定圖書館和 12 間流動圖書館的網絡，圖書館藏量達 1 420 萬項。 
 
1.2 然而，公共圖書館作為幾乎是公眾可免費取得資訊和知識的唯一

渠道這項功能，自 1990 年代末期起受到不斷擴張的互聯網的挑戰。

根據康文署在 2009 年委聘的意見調查報告，在年滿 12 歲或以上的人士

當中，多達 310 萬人或 48% 在過去一年並沒有使用公共圖書館的服務和

                                            
1 根據聯合國教育、科學及文化組織的《公共圖書館宣言》，公共圖書館的作用是 "各地通向

知識之門 "，並 "為終身學習提供了基本條件 "。  
2 過去 20 年間，香港公共圖書館曾經歷兩次重大的體制發展。首先是康文署於 2000 年成立，

該署接掌早前由兩個前市政局提供公共圖書館服務的職責。其次是在 2008 年實施的區議會

參與管理地區設施計劃，該計劃旨在於康文署的法定權力和資源分配框架之下，讓全港

18 個區議會可參與管理其轄下的分區圖書館。  
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38%並無使用公共
圖書館服務  48%並無使用公共

圖書館服務  

2004 2009

設施，較早前在 2004 年進行的意見調查所得的 230 萬人或 38% 的相應

數字，顯著上升 (圖 1)。 3 這令人深切關注，公共圖書館服務是否需要

重新調整方向，以滿足公眾不斷轉變的需求。由於政府已在 2016 年的

施政綱領中，表示政府會繼續 "因應社區需要 "， "提升圖書館的設施和

服務 "4，因此，本研究簡報旨在檢視香港公共圖書館的服務。  
 
 
圖 1 ⎯⎯  12 歲或以上的人士於過去一年沒有使用公共圖書館服務的比例  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
數據來源： Leisure and Cultural Services Department。 

 
 
2. 香港圖書館及互聯網使用的近期趨勢  
 
 
2.1 自 2005 年起，本地公共圖書館的登記讀者數目顯著上升 32%，

至 2015 年已達 440 萬名，反映本地圖書館服務的龐大潛在需求。然而，

圖書館服務的實際使用量未見突出，並呈現相反方向發展，這從下述

指標可見端倪。第一，借出書籍的數字在過去 10 年間累計下跌了 11%，

至 2014 年的 5 100 萬冊次。第二，借出多媒體資料 5 的數字同期更大跌

52% 至 190 萬項次。第三，有關圖書館藏有的參考資料查詢次數，在 2005 至

2014 年期間累降 14% 至 350 萬次。第四，親身到訪 18 區圖書館的人次

在兩年間下降了 3%，在 2014 年只有 3 460 萬人次。 6 第五，反映互聯網

使用日益普及，網上搜覽本地公共圖書館網站的數字增加了 8%，由 2012 年

                                            
3 康文署在 2009 年委聘調查公司進行 "香港公共圖書館意見調查 "。使用者的定義是指在

電話調查中年滿 12 歲或以上的受訪者，並且在受訪前 12 個月內曾使用公共圖書館的服務

或設施。康文署已委聘公司在 2014-2015 年度進行另一輪公共圖書館意見調查，但相關

調查結果仍未公布。請參閱 Consumer Search (2011) 及 Committee on Libraries (2007)。  
4 請參閱 GovHK (2016)的第 169 頁。  
5 多媒體資料包括不同格式的視聽資料，例如雷射影碟、視像光碟、數碼影音光碟、雷射唱片

及錄音帶。  
6 親身到訪各區公共圖書館的統計數字，從 2012 年起可於各區區議會的網頁下載，當中並

不包括中央圖書館及流動圖書館的到訪數據。並可參閱註腳 19。  
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的 1 910 萬次增至 2014 年的 2 080 萬次。不過，電子書的借閱率卻沒有

達到同等水平，使用量偏低並且呈現 7% 跌幅，由 2011 年的 171 500 冊次

跌至 2014 年的 159 000 冊次 (圖 2)。  
 
 
圖 2 ⎯⎯ 2005 年至 2014 年期間香港的圖書館使用情況  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
數據來源： Leisure and Cultural Services Department。 
 
 
2.2 電腦設備和互聯網日益普及，在一定程度上令市民更便捷地獲取

資訊，從而影響公眾對圖書館服務的需求。根據政府統計處 (下稱"統計處")
的 2014 年數據，高達 79% 的香港家庭住戶，於家中擁有最少一部接駁

互聯網的電腦，而智能手機的滲透率亦逹 77%。此外，香港居民連接

網絡世界的時間更在 10 年內幾乎增加一倍， 2014 年的平均上網時間

達至每星期 30.5 小時 (即每日 4.4 小時 )。 7 具體而言，87% 的本地網民

表示，他們使用互聯網的主要目的是為了上網搜尋資訊；其次分別是網上

閱讀報章雜誌 (71%)、網上觀看錄像和音樂節目 (54%)，以及網上閱讀

                                            
7 10 至 14 歲兒童和整體學生普遍被視為對公共圖書館服務有較大需求，但他們使用互聯網

的時間與成年人相若，日均時數分別為 3.2 小時和 4.3 小時。請參閱 Census and Statistics 
Department (2015b)。  

借出書籍量  

11% 
(2005 至 2014 年 )

外借多媒體項目  

52% 
(2005 至 2014 年 )

查詢次數  

14% 
(2005 至 2014 年 )

親身到訪人次  

3% 
(2012 至 2014 年 )

網上搜覽次數  

8% 
(2012 至 2014 年 )

電子書借閱量  

7% 
(2011 至 2014 年 )
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書籍、小說及漫畫 (18%)。由於大部分該等活動都屬於圖書館的傳統功

能，因此，互聯網取代圖書館服務的情況，從上述數字可見一斑。  
 
 
3. 香港公共圖書館的館藏和購置資料情況  
 
 
3.1 此外，本地圖書館使用率下降，亦可歸因圖書館的館藏在數量和

種類方面都未如理想。在上述意見調查中，館藏數量和多元化正是圖書館

使用者認為最需要改善的兩個範疇。 8 雖然本地公共圖書館館藏總數

由 2005 年的 1 160 萬項增至 2015 年的 1 420 萬項，但按人口平均計算，

它僅由每人 1.7 項增至每人 1.9 項，亦即表示按人均計算，有關館藏的

增加，在過去 10 年間少於一項 (圖 3)。再者，上述數字較已發展地方平均

館藏量的 2.7 項相應數字，少了三分之一。根據國際圖書館協會聯合會

(下稱 "國際圖聯 ")的館藏指引，按人均計算的館藏量的建議應為每人    
2 至 3 項。 9 
 
 
圖 3 ⎯⎯  香港公共圖書館在 2005 年至 2015 年期間的人均館藏量  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
數據來源： Leisure and Cultural Services Department。 

  

                                            
8 請參閱 Consumer Search (2011)。  
9 國際圖聯是代表圖書館界和資訊服務界，以及該兩個界別使用者的權益的主要國際機構。

國際圖聯定期編製有關公共圖書館的統計資料，涵蓋全球共 62 間公共圖書館，當中以已

發展地方為主，包括位於三藩市、多倫多、阿姆斯特丹、赫爾辛基、新加坡和香港等地具

代表性的公共圖書館。請參閱 International Federation of Library Associations and Institutions (2015)。  

2005年  2015年  

每人1.7項  每人1.9項  

圖書館館藏量增長：每人0.2項  
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3.2 圖書館館藏量與圖書館開支關係密切。雖然香港在過去 15 年間

的公共圖書館的年度開支，幾近倍增至 2014-2015 年的 9 億 8,000 萬港元，

但按人均計算的相關開支仍似偏低。國際圖聯最近期的統計數字顯示，

香港的公共圖書館人均開支在 2012 年只有約 12 歐元 (120 港元 )，相對已

發展地方平均數字的 30 歐元 (296 港元 )，僅為五分之二。 10 
 
3.3 針 對 添 置 圖 書 館 資 料 的 專 項 開 支 ， 香 港 的 相 關 開 支

由 2000-2001 年的 9,700 萬港元減至 2014-2015 年的 9,000 萬港元，導致

該等開支在整體圖書館開支的比率顯著下跌，在過去 15 年間由 18% 減
至 9%(圖 4)。11 相對 2012 年已發展地方的平均比率 14%，香港的相關數

字亦未如理想。  
 
 
圖 4 ⎯⎯  2000 年至 2014 年間購置圖書館資料的開支  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
註：  (*)  購置圖書館資料的開支在整體圖書館開支的百分比。  
資料來源： Leisure and Cultural Services Department。  

 
 
3.4 進一步分析 2013-2014 年度的購置開支，可見英文書籍佔最大

份額，達 32%，其次分別是中文書籍 (25%)、報章及期刊 (21%)、以多媒體

                                            
10 請參閱國際圖聯的年度統計調查報告和康文署管制人員的年度報告。  
11 康文署並無公布該署每年圖書館開支下的分項數字。然而，本地公共圖書館的人手編制

數目在過去 10 年增加了 60%，由 2005 年 3 月的 872 名增至 2014 年 3 月的 1 398 名。

這應與各項服務改善措施有關，包括開設新的圖書館及在 2009 年把公共圖書館的平均

開放時間由每周 61 小時延長至 71 小時。  

2000-2001 年  

9,700 萬港元  
(18%)* 

購置  
圖書館資料  

9,000 萬港元  
(9%)* 

2014-2015 年
總開支：

5 億 3,200 萬港元

總開支：  
9 億 8,000 萬港元  



6 

資料為主的非印刷資料 (12%)及電子資源 (10%)。 12 雖然這個購置開支的

分類比重與 2009-2010 年度相差無幾，但卻與近年圖書館的實際借閱

模式似有偏差，概述如下：  
 

(a)  中文書籍：  中文書籍外借總數在 2008 至 2012 年期間累跌

8% 至 4 140 萬冊次。相對於中文書籍館藏量，中文書籍的

年均借出率 13 由 2009 年的 6.1 次，減退至 2012 年的 5.3 次。 
 
(b)  英文書籍：  不過，英文書籍的外借數字在 2008 至 2012 年

期間則增加了 13% 至 1 190 萬冊次。與英文書籍館藏量

相比，英文書籍的年均借出率大體穩定，維持於 3.6 次的水平。 
 
(c)  多媒體資料：  在 2008 至 2012 年期間，多媒體資料的外借

總數劇減 28%至 240 萬項次。與多媒體資料館藏量相比，

多媒體資料的年均借出率同期由 2.1 次顯著下滑至 1.4 次。  
 
(d)  電子書及其他電子資源：  在《香港公共圖書館 2009 至 2018 年

策略計劃》中，康文署承諾發展電子服務，並為其重點措施

之一。現時本地公共圖書館共有超過 60 個電子資料庫，

而電子書在 2011 年至 2014 年間累增約 80% 至約 20 萬項。14 
然而，公眾對電子書館藏的反應似乎頗為冷淡，其借閱或

下載數字在 2011 年至 2014 年間下降了 7% 。與電子書館藏

量相比，電子書的年均借出率於同期亦由 1.6 次減半至 0.8 次。

電子書佔整體圖書館借出量的比例，近年亦徘徊於僅 0.3% 的
水平 15 (圖 5)。  

  

                                            
12 請參閱康文署就財務委員會在審核 2014-2015 年度開支預算時，就問題編號 6412 及 6452 所

作的答覆。  
13 年均借出率是計算指定圖書館館藏量類別，一年內借出量與館藏量的比例。  
14 根據康文署的資料，公共圖書館的多媒體資訊系統內有 20 多個不同主題的數碼館藏，

載有逾 250 萬頁數碼化資料。此外，在圖書館網站的 "電子資源專頁 "內，亦提供 60 多個

電子資料庫、 20 萬項電子書、 100 萬項音樂錄音和有聲書等。  
15 以中文電子書館藏為例，香港公共圖書館共有約 82 000 冊中文電子書，但當中 99% 為

內地出版的方正電子書館藏。然而，該等中文電子書似側重學術性，或未能引起香港市民

的消閒閱讀興趣。故此，整體方正電子書館藏的平均借出率，在過去 3 年持續少於每年一次。 
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圖 5 ⎯⎯  2008 年至 2012 年間的圖書館資料外借量及購置開支的增減率  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
數據來源： Leisure and Cultural Services Department。  

 
 
4. 按地區分布的圖書館館藏量  
 
 
4.1 香港公共圖書館的館藏量在 18 區分布不一 16。2013 年，按人均

計算，圖書館藏量最高的地區為中西區 (3.1 項 )，而最低的則是大埔

(1 項) 17。進一步分析，家庭住戶月入中位數較低的地區 18，其按人均

計算的館藏量，亦大多低於全港在 2013 年的 1.4 項平均值。該等地區

包括觀塘、深水埗、葵青、屯門及元朗。這意味着居於較貧窮地區的

基層家庭，在獲取資訊及知識方面或處於較為不利的位置 (圖 6)。  
  

                                            
16 有關 18 區圖書館館藏量的資料，取自康文署就財務委員會在審核 2014-2015 年度開支

預算時提出的編號 6412 問題所作的答覆。各區館藏量不包括中央圖書館及流動圖書館的

數據。  
17 雖然西貢區的按人均計算的圖書館藏量在 2013 年低見 0.8 項，但由於館藏量多達 16 萬項

的調景嶺公共圖書館已於 2015 年 7 月開幕啟用，相關數字應已顯著提高。  
18 較低收入地區是指住戶月入中位數低於全港中位值的地區。 2013 年，全港住戶月入中位數

為 22,400 港元，當年共有 8 個地區的住戶月入中位數低於此水平。  

英文書籍 

↑13% 

3,000萬港元  
2,900萬港元

(2009-2012年 )  

(2008-2012年 )  

多媒體資料 

↓28% 

1,200萬港元  
  1,100萬港元  

(2009-2012年 )  

(2008-2012年 )  

電子書及電子資源 

↓7% 

800萬港元  
900萬港元  

(2009-2012年 )  

(2011-2014年 )  

中文書籍 

↓ 8% 

2,200萬港元  
  2,300萬港元

(2009-2012年 )  

(2008-2012年 )  

外借量的增減率 購置開支 
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全港人均圖書館館藏量  
的平均值 *： 1.4項

元 朗  

1.0項

深 水 埗  

1.2項  

葵 青  

1.1項

屯 門  

1.3項  

北 區  

1.4項

油 尖 旺

1.6項

離 島  

3.0項  

沙 田  

1.2項

大 埔  

1.0項

九 龍 城  

2.7項  

觀 塘  

1.2項  

荃 灣  

1.7項

東 區  

1.2項

南 區  

1.5項

西 貢  

0.8項
#  

灣 仔 區  

1.9項  

中 西 區

3.1項

灣 仔
1 . 9項

較 高收 入 地 區及 擁 有
較 高 人 均 圖 書館 藏 量: 觀 塘

1 . 2項
較 低收 入 地 區及 擁 有  
較 低 人 均 圖 書館 藏 量  

:舉例： 

黃 大 仙  

1.4項

圖 6 ⎯⎯  2013 年公共圖書館的人均館藏量  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
註 :  (*)  不包括中央圖書館及流動圖書館的館藏量。  
 (#)  西貢區的人均館藏量，可參閱註腳 17。  
數據來源：Leisure and Cultural Services Department。 

 
 
4.2 較低收入地區的居民卻往往較常到訪圖書館。事實上，按人均

計算到訪公共圖書館次數 19最多的首 5 個地區中， 4 個地區 20 為較低

收入地區，而該 4 個地區在 2013 年的年均到訪次數是 6 至 8 次，高於

全港的 5.0 平均值。雖然政府提供圖書館資料網上預約服務 21，藉以提高

使用館藏的便利程度，但該服務為收費服務，為每項預約資料收費

2.5 港元。對於館藏量偏低而到訪圖書館人次卻較頻繁的低收入地區

而言，目前未有足夠資料確定是項收費安排有否改善或影響當地居民

獲取資訊及知識的情況 (圖 7)。  
  

                                            
19 到訪各區圖書館的人均次數，是基於各個區議會網頁及康文署提供數據計算，當中包括

各區圖書館按月的日均到訪人次。它並不包括中央圖書館及流動圖書館的數據。  
20 該 4 個地區是北區、油尖旺、黃大仙和深水埗。  
21 公共圖書館的登記讀者可以預約圖書館書籍或資料，並於其指定的圖書館領取有關書籍或

資料。館方會就每項圖書館資料收取 2.5 港元的預約費用。  
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7.7次
7.3次

6.5次  

6.3次  

6.2次  

北區 

中西區 

油尖旺  

黃大仙 

較低收入地區  
較高低入地區  

深水埗 

全港到訪圖書館的平均次數 *：5.0次

圖 7 ⎯⎯  2013 年親身到訪公共圖書館的全港最高 5 個地區  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
註 :  (*)  不包括中央圖書館及流動圖書館的到訪次數。  
數據來源： Leisure and Cultural Services Department。 
 
 

4.3 《香港規劃標準與準則》現時訂明，地區內每 20 萬人口應獲

提供 1 間樓面面積為 2 900 平方米的分區圖書館。然而，政府亦會考慮

為人口達 40 萬人的地區，設置一個樓面面積較大 (達 6 200 平方米 )的
主要圖書館，以代替設置兩間分區圖書館。這是因為更寬敞的空間配置，

可更靈活地展示館藏和提供資訊科技服務，並 "有助市民學習和閱讀 "。 22 
由於主要圖書館擁有更佳的設施和服務，其整體到訪人次和館藏外借量

皆為相應全港平均值的兩倍或以上。23 然而，現時在 9 個人口超過 40 萬

的地區中，共有 5 個 (即觀塘、葵青、黃大仙、東區及西貢 )在其區內並無

設置主要圖書館。 24 據統計處的最新推算，深水埗的人口於 2016 年亦

會超越 40 萬。部分地區亦曾提出訴求，促請政府在當區提供較大型的

圖書館。 25  
                                            
22 政府表示，在決定為個別地區提供圖書館設施時，會視乎地積限制及資源情況，並考慮個

別分區的地理、人口及基礎設施。請參閱 Home Affairs Bureau (2007 及 2010b)。  
23 2013 年，香港 6 間主要圖書館的平均到訪人次為 120 萬，較全港 54 萬人次的平均值多

117%。而主要圖書館的外借館藏量平均為 135 萬，亦較 45.8 萬的全港平均值多 194%。  
24 這 6 間主要圖書館，分別位於中西區、九龍城、屯門、荃灣、沙田和元朗。該等地區部分

人口少於 40 萬人。  
25 最少有 3 區 (觀塘、葵青及黃大仙 )的區議會，曾要求設置較大型的圖書館。請參閱 Home Affairs 

Bureau (2010b)的附件 D。  
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5. 選定地方的公共圖書館所採取的積極回應措施  
 
 
5.1 因應網絡世界快速擴展帶來的挑戰，全球公共圖書館大多採用

日新月異的資訊科技，一方面提升其圖書館服務，另一方面則嘗試推出

試驗性質的新功能。其他地方著名公共圖書館的嶄新措施，摘要如下：  
 

(a)  館藏數碼化：  將圖書館資料數碼化是世界各地公共圖書館

最常採取的回應措施，不過成效各異。新加坡的公共圖書館

或為當中的成功例子。這可歸因於該國先後在 2005 年和

2014 年推出的兩項策略計劃： "Library 2010"("圖書館 2010")
和 "Library for Life 2020"("圖書館潤澤生活 2020")。有關計劃

旨在建設數碼圖書館，讓讀者可透過其屬意的電腦裝置和

空間，輕易地取得範圍廣闊的數碼內容和服務。26 在專注的

電子書政策帶動下，新加坡的電子書館藏在 5 年內急增了

290%，至 2014 年的 350 萬冊，而此館藏數目幾為香港相關

數字的 18 倍。 27 電子書佔整體圖書館館藏的比例由 10% 增
至 29%，幾乎是原來的 3 倍。新加坡電子書的借閱數字在

整體公共圖書館的借閱量中的的比例，亦在 5 年間增長 3 倍

至 2014 年的 24%。在歐洲，據報挪威國家圖書館 (National 
Library of Norway)更開展把其全部館藏數碼化的宏大計劃。 28 

 
(b)  為社區人士提供外展服務：  不少海外的公共圖書館，都有

採取為當地社區人士提供服務的原則，協助區內居民迎接

資訊年代的挑戰。舉例而言，悉尼、多倫多和三藩市的公共

圖 書 館 ， 為 有 需 要 人 士 (例 如 長 者 和 殘 疾 人 士 )提 供 靈 活

服務，免費把要求借閱的藏書郵寄給讀者，甚或專程派送至

讀者的住所。此外，部分圖書館亦為兒童提供創新服務。

三藩市的公共圖書館於 2015 年年中開設了一個以青少年為

服務對象的數碼媒體中心和學習實驗室。媒體中心內滿佈

圖書、設置電腦及視聽科技設施，青少年可在此互動，並創作

其錄像或音樂作品。 29 
  

                                            
26 為推廣電子書，新加坡當局同時提供更多資源，購置電子書。據國際圖聯資料顯示，新加坡

用於購置電子書的年度開支達 128 萬美元 (990 萬港元 )，是香港的相應開支 8 倍。購置的

電子書包括流行小說和自我增值的書籍。當局亦為有需要人士提供閱讀裝置，例如電子

閱讀器、平板電腦和 iPad，而借用時間最長為 3 星期。請參閱 National Library Board Singapore (2014)。 
27 請參閱 Department of Statistics Singapore (2015)的表 26.3。  
28 請參閱 National Library of Norway (2016)。  
29 請參閱 San Francisco Public Library (2015)。  
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(c)  培育創業精神和提供智能工作中心：  在創業和創新科技的

趨 勢 下 ， 美 國 部 分 圖 書 館 設 立 " 公 共 製 造 者 空 間 (public 
makerspaces)"，推廣創業精神。繼紐約州的法耶特維爾公共

圖書館 (Fayetteville Free Library)於 2011 年率先推出這方面的

新措施後，芝加哥公共圖書館同樣為其使用者提供先進科技

服務，例如 3D 打印和激光切割。 30 新加坡方面，當局於

2014 年 5 月在選定公共圖書館設立首批 "智能工作中心

(Smart Work Centres)"，為需要在家工作的人士提供專業辦公室

支援服務，並僅收取可負擔水平的服務費。 31 
 
 
6. 觀察所得  
 
 
6.1 從上述分析，可歸納出下列觀察所得：  
 

(a)  圖書館使用情況承受着下行壓力：  雖然圖書館的登記讀者

人數持續上升，但香港公共圖書館的使用指標 (例如到訪

次數、外借數目、參考查詢等 )在近年大多錄得不同程度的

跌幅。圖書館的傳統功能受到削弱，這或可歸因於互聯網的

取替作用，因為香港市民現時的平均上網時間為每週約 30 小時。 
 
(b)  本地公共圖書館館藏量低於標準水平：  圖 書 館 使 用 情 況

欠佳，亦或受圖書館的館藏資料有限所致。香港在 2015 年

按人均計算的館藏量只有 1.9 項，是全球已發展地方的平均

值的三分之二，而且低於國際指標。而圖書館開支中撥作

添置圖書館資料的款項的比例持續下降，以及用作購置各類

圖書館資料的分項開支編配似乎亦未能配合圖書館使用者

不斷轉變的需求。  
 
(c)  本地公共圖書館的電子書發展緩慢：  隨 着 智 能 裝 置 日 趨

普及，隨時隨地閱讀的習慣日趨普遍，將圖書館資料數碼化

亦似是公共圖書館的發展策略。然而，香港公共圖書館的

電子書館藏發展進度頗為緩慢，電子書只佔 2014 年整體

圖書館館藏量的 1.7%，而其借閱量亦僅佔整體借閱量的

0.3%。兩項指標都遠遠落後於新加坡，新加坡在這兩項指標

上的比率區間為 24% 至 29%。  
  

                                            
30 請參閱 Chicago Public Library (2015)。  
31 請參閱 Info-communications Development Authority of Singapore (2014)。  
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(d)  地區館藏量分布不一及對低收入家庭的影響： 香港公共圖書館

的館藏量在各區的分布不一，在住戶月入中位數較低的

地區，例如觀塘、深水埗、葵青、屯門和元朗，按其人均

計算的館藏量亦較低。然而，部分低收入地區的居民卻是

最常到訪圖書館。這令人關注本港各區居民在獲取資訊和

知識方面的機會是否均等。  
 
(e)  其他地方的公共圖書館的主動回應措施：  其他地方的公共

圖書館同樣面對資訊科技發展一日千里所帶來的多方面

挑戰。不少公共圖書館迎接轉變，推行試驗服務，使圖書館

可在資訊年代繼續發揮功效。這些圖書館的積極回應措施

包括： (i)建立可供隨時隨地使用的數碼圖書館； (i i)向長者及

其他有需要人士提供專門服務，向社區推廣其外展服務；及

(i i i)推出創新項目，例如推動創業精神和在家辦公。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
立法會秘書處  
資訊服務部  
資料研究組  
2016 年 2 月 29 日  
電話： 2871 2134 
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
研究簡報是為立法會議員及立法會轄下委員會而編製，它們並非法律或其他專業意見，亦不應以該等
研究簡報作為上述意見。研究簡報的版權由立法會行政管理委員會 (下稱 "行政管理委員會 ")所擁有。
行政管理委員會准許任何人士複製研究簡報作非商業用途，惟有關複製必須準確及不會對立法會構成
負面影響，並須註明出處為立法會秘書處資料研究組，而且須將一份複製文本送交立法會圖書館備
存。本期研究簡報的文件編號為 RB02/15-16。   
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