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1. 引言  
 
 
1.1 香港的長期護理服務嚴重不足，長者住宿照顧服務於 2019 年的平均
輪候時間長達 20 個月。雖然本港長期護理開支在過去 10 年間上升一倍至
2017-2018 年度的 124 億港元，但該開支相對本地生產總值的比率僅為 0.5%。
展望將來，由於 65 歲及以上的長者人口比例將由 2019 年的 17%倍增至
2050 年的 32%；加上長者有較高機會患上慢性疾病  (其醫療服務平均開支較
普羅大眾高 5 倍 ) ，預計長期護理服務需求將會進一步急升，香港現時主要以
公帑支付的長期護理服務模式，長遠而言應難以維持。因此，社會有倡議成立
長期護理保險計劃，藉此 (a) 以保費供款作為新增經費來源，紓緩庫房的財政
壓力；及(b) 提升長期護理服務的數量和質素。安老事務委員會在 2017 年 7 月
發表《安老服務計劃方案》中，亦表示需要探討設立"長期護理服務保險等的
供款性儲蓄安排  "，作長遠規劃。相近安排亦可見於日本與南韓等鄰近
經濟體。 
 
1.2 應梁耀忠議員的要求，資料研究組就 4 個選定地方 (即荷蘭、德國、
日本及南韓 )的長期護理服務保險計劃，進行研究。該四個地方的保險計劃，
備受國際肯定。有關文件經整理後收納於一個資料套，下文概述主要的研究

結果。  
 
 
2. 長期護理服務保險計劃概覽   
 
 
2.1 全球各地的長期護理服務的財務安排，主要介乎兩個極端模型之間，

即以市場為本的制度 (例如美國 )，由個人負責支付長期護理開支；及以稅項
為本的福利制度 (例如瑞典 )，主要由公帑承擔開支。長期護理服務保險計劃
可視為介乎兩者的中間落墨模式，主要倚靠工作人口的強制供款，匯集至長期

護理專項基金內，分擔護理風險。受保市民在出現長期護理需要時，可提出

申索。雖然強制供款保險成為額外經費來源，政府仍須為長期護理專項基金，

提供資助或補貼。 
 
2.2  長期護理服務保險計劃在制度上享有多項優勢，例如： (a) 建立龐大而
有穩定保費收入的長期護理服務市場；(b) 在供應層面上，促使服務提供者改善
服務質素，並解決人手短缺的問題；(c) 將長期護理服務由福利性質轉型為基本
權利； (d) 供款與收入掛鈎，而長期護理福利的申索則以護理需要為基礎，
令計劃達到收入再分配的效果；及  (e) 改善長期護理服務制度的財政承擔
能力。   
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2.3  然而，長期護理服務保險亦存在推行上的關注事項，例如 (a) 工作
人口在強制供款後，實質收入減少； (b) 保費收入隨經濟周期而呈現波動；
(c) 跨世代轉嫁長期護理服務的負擔；及 (d) 由於受保工作者的保費供款與將來
實際取得的長期護理福利沒有掛鈎，或會產生道德風險，構成過度使用護理

服務。  
 
3. 選定地方長期護理保險計劃的主要特點 
 
 
3.1 各個選定地方均已就長期護理保險立法，例如荷蘭在 1968 年制定
《 特 殊 醫 療 開 支 法 》 。 其 後 ， 德 國 在 1994 年 制 定 《 社 會 法 法 典

第十一冊    社會護理保險》。日本在 1997 年制定《介護保險法》，而南韓
則於 2007 年制定《長者長期護理保險法》。 
 
3.2 長期護理保險的強制保費供款方面，南韓整體勞動人口的總供款率為

每月收入的 0.68%，德國則為 3.05%，兩地供款均由僱傭雙方平均分擔。荷蘭
的供款率更高達 9.65%，全數由僱員承擔。日本方面，只需 40-64 歲的勞動
人口供款，其供款率為 1.6-2.0%；65 歲及以上領取退休金人士，則須按 9 個
入息組別繳付保費。所有選定地方的供款，均訂有入息上限。以港元計算的

每月最高保費金額，則介乎南韓的 296 港元至荷蘭的 2,275 港元。  
 
3.3 不過，各地政府仍須撥款資助長期護理計劃。以日本長期護理基金

為例，其保費只佔每年整體收入的 35-45%，而各級政府資助則另佔整體收入的
35-45%。為免濫用服務及作為額外收入來源，日本的長期護理使用者需按其
入息水平，分擔 10-30%的服務費用。在南韓，保費佔長期護理基金每年收入
比重高達 65-70%，其次是使用者分擔的費用 (15-20%)與政府資助 (10-15%)。
唯一例外是德國，當地完全依賴供款支付長期護理的開支，沒有任何政府

資助。  
 
3.4 長期護理福利的申索資格方面，在荷蘭和德國，不論任何年齡，所有

受保市民均可提出長期護理福利申索，有關福利每月會透過服務或現金形式

提供，兩地的按月金額上限分別為 9,593 歐羅 (80,773 港元 )及 2,005 歐羅
(16,882 港元)。在日本，只有 65 歲及以上的受保市民與 40-64 歲患有指定疾病
(如認知障礙症 )的受保市民可申索長期護理服務，價值最高為 362,170 日元
(26,040 港元 )，但不設現金選項。全部 4 個選定地方均設有認證機制，決定
每名申索人所需要的護理及支援等級。  
 
3.5 所有 4 個選定地方的政府近年均曾改革長期護理計劃，以進一步提升
財政承擔能力。改革措施包括削減無法應付的長期護理開支、提高保費供款率

或分擔比例。在長期護理保險計劃支持下，長期護理開支於 2017 年相對
國內生產總值的比率以荷蘭為最高 (3.7%)、其後是日本 (1.8%)、德國 (1.5%)及
南韓(0.6%)，它們全皆高於香港(0.5%)。  
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表    選定地方長期護理保險計劃的主要特點  
 

 荷蘭  德國  日本  南韓  

A. 長期護理服務保險法例 

1.  法例名稱  《特殊醫療

開支法》  
《社會法法典

第十一冊    
社會護理保險》 

《介護

保險法》  
《長者長期

護理保險法》  

2.  制定年份  1968 年  1994 年  1997 年  2007 年  

3.  生效年份  1968 年  1995 年  2000 年  2008 年  

B.  強制保險供款 

4.  合資格供款人  工作年齡  工作年齡  40 歲及以上  工作年齡  

5.  2018 年供款人數目  800 萬人 (1) 7 ,280 萬人  7 ,640 萬人  3 ,090 萬人  

6.  供款佔收入比率  9.65% 3.05%(2) 1 .6-2.0%(3) 0 .68% 

7.  由僱傭雙方供款   (4)       

8.  每月收入上限  2,800 歐羅  
(23,576 港元 )  

4 ,688 歐羅  
(39,473 港元 )  

1,390,000 日元 
(99,941 港元 )  

6,907,220 韓元 
(43,515 港元 )  

9.  每月供款上限  270 歐羅  
(2 ,275 港元 )  

155 歐羅  
(1 ,303 港元 )  

27,800 日元  
(1 ,999 港元 )  

46,970 韓元  
(296 港元 )  

C.  長期護理保險資金來源 

10.  保費供款 65% 100% 35-45% 65-70% 

11.  政府資助 25% -  35-45% 10-15% 

12.  使用者分擔費用 10% -  10-30% 15-20% 

D.  申索資格及應得護理 

13.  年齡資格  不限年齡  不限年齡  65 歲及以上 (5) 65 歲及以上 (6) 

14.  2018 年受惠人數目  280 萬  370 萬  630 萬  60 萬  

15.  佔總人口比率  16.3% 4.5% 5.0% 1.2% 

16.  護理服務級別數目 (經認證 )  5 5  5 ( 7)  5 ( 8)  

17.  可否自選長期護理服務提供者          

18.  服務形式的每月最高護理價值  9,593 歐羅  
(80,773 港元 )  

2 ,005 歐羅  
(16,882 港元 )  

362,170 日元  
(26,040 港元 )  

1,498,300 韓元 
(9 ,439 港元 )  

19.  現金形式的每月最高護理價值  9,593 歐羅  
(80,773 港元 )  

901 歐羅  
(7 ,586 港元 )  

  150,000 韓元  
(945 港元 )  

E.  長期護理保險計劃的成效 

20.  2009 年長期護理開支佔國內
生產總值比重   

3.8% 1.0% 1.0% 0.4% 

21.  2017 年長期護理開支佔國內
生產總值比重  

3.7% 1.5% 1.8% 0.6% 

 

                                           
1 2017 年的數字。  
2 法庭在 2 005 年裁定所有僱員支付同等保費的做法違憲，無子女的僱員自此須額外繳付 0.2 5%保費。  
3 供款率僅適用於 40-64 歲的工作人口，而私營承保機構間的供資比率各有差異。65 歲及以上市民須按 9 個入息組別，
繳付保費。  

4 由僱員承擔全數供款。  
5 40-64 歲患有 16 種指定老人疾病的市民亦符合資格。  
6 患有老人疾病 (如認知障礙症 )的年輕市民亦符合資格。  
7 除了五級長期護理外，日本的認證委員會亦就兩層社區護理支援服務作認證。  
8 除了五級長期護理外，南韓的需要評估委員會亦為認知障礙症患者的認知援助級別作認證。  
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Long-term care insurance scheme in selected places 
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