Cac bi¢n phap hi¢n co6 va du kién
nham thuc day binh diang chiing toc

Ban thu ky Hoi ddng Lap phap ("LegCo") ("Ban thu ky") hd trg va cung
cap dich vu vé quan tri cho LegCo dudi su giam sat cia Hoi dong Lap phap.
Str ménh cua Ban thu ky 1 hoat dong hiéu qua va chuyén nghiép, hd tro
vé mat nghién ctru va quan trj cho LegCo, nang cao su hiéu biét ctia cong
ddng vé cac hoat dong ctia LegCo va dam bao qua trinh giai quyét khiéu

nai hi¢u qua.

Ban thu ky dac biét chu trong dén viéc dam bao tat ca cac thanh vién cong
dong déu binh dang trong viéc cap nhat hoat dong cuia LegCo va tham gia
vao hoat dong ctuia LegCo, bat ké ngudn gdc dan toc 1a thé nao.

Cac dich vu
c6 lién quan

Céc bién phap
hién co!

® Ho trg cac dai bi€u va thanh vién cong dong

thudc cac chung toc khac nhau thé hién quan
diém vé cac van dé ma cong ching quan tim tai
cac cudc hop hoac phién diéu tran cong khai do
céc iy ban ctia LegCo t6 chirc

Hb tro cac dai biéu va thanh vién cong dong
thudc cac chung tdc khac nhau tiép can cac dich
vu trong Hé thong giai quyét khiéu nai cua
LegCo

Quang ba cong viéc cua LegCo vdi moi ngudi
thudc cac chung tdc khac nhau

Céc dich vu phién dich/bién dich tir tiéng Anh
hoic tiéng Trung (khi thich hop) sang tam ngon
ngtr (do la: tiéng Bahasa Indonesia, Hindi,
Nepali, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai Lan va
Viét Nam) va nguoc lai dugc cung céap theo yéu
cau cula:

- céc dai bi€u va thanh vién cong dong thudc
cac chung tdc khac nhau dén du cudc hop
hodc phién diéu tran cong khai cua cac uy

! Trong r}h&ng truong hgp dac biét, chéng han nhu sy bung phat ctia dai dich COVID-19, Ban Thu ky
c6 thé diéu chinh mot so bién phap mét cach thich hop.

1



ban thudc LegCo hoidc cung cap vin ban dé
trinh cho céc uy ban; va

~  nhimg nguoi khiéu nai thudc cac chung toc
khac nhau dén du cudc hop theo lich trong
Hé théng giai quyét khiéu nai ciua LegCo.

® Thuyc hién cac sap xép dé cung cap dich vu phién
dich mién phi qua dién thoai ba chiéu gilia tleng
Anh va tam ngdn ngir khac néu trén khi can thiét
va phu hop thong qua Trung tam Ho trg Cu dan
Dan toc Thiéu s0 Hoa nhap va Nang cao Chéat
lugng Cudc sdng (Centre for Harmony and
Enhancement of Ethnic Minority Residents) dé
hiéu 6 va tra 10i cac cau hoi cua khach dén Khu
phtrc hop LegCo n6i nhitng ngdén ngir nay.

® Tai liéu thu vién vé hoa nhap chuing toc dugc
cung cip tai Thu vién LegCo dé cho phép cac
Thanh vién LegCo, nhan vién thudc Ban thu ky
va cac nguoi dung Thu vién khac hiéu 16 hon vé
cac van dé lién quan dén cac nhom ching toc
khac nhau.

® Dio tao vé sy nhay cam vé chung tdc va da dang
van hoa dugc dua vao cac chuong trinh dao tao
nhan vién thuong xuyén ctia Ban Thu ky nham
nang cao nhan thirc va sy nhay cam cua ho d6i
v6i cdc nén vin hoa, nhu ciu dic bigt va méi
quan tdm cua nhiing nguo1 thudc cac chung tdc
khac nhau.

o Sap xép phién dich dong thot bang tiéng Anh,
tleng Quang Bong va tleng Hoa phd thong cho
tat ca cac cudc hop Hoi dong va cudc hop cong
khai cua cac uy ban thudoc LegCo. Cac thanh
vién cong dong co thé theo dai tién trinh cta cac
cudc hop nay tai cac phong trién 1dm cong cong
thudc Khu phtc hop LegCo hodc video phat
song trén Trang web LegCo.

® Tit ca to thong tin do Ban thu ky soan va tat ca
cac thong bao quan trong trén Trang web LegCo

san c6 bang tiéng Trung va tiéng Anh.
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Céc bién phap ® (Cic thong bao dugc chon va to thong tin do Ban

bd sung thu ky soan s& dugc dich sang tiéng Bahasa
s€ duoc Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi, Urdu,
thuc hién Tagalog, Thai Lan va Viét Nam.

Danh gia ® Ban thu ky s€ danh gi4 dich vu va chuong trinh
cong tac trong dao tao cua minh theo thoi gian dong thoi xem
tuong lai xét ¥ kién phan hoi va dé xuat cia cac thanh vién

cong ddng, Thanh vién LegCo va nhan vién
thudc Ban thu ky dé nang cao hon nira chat
lwong dich vu ctia minh.

Thac mac/khiéu nai

Céc thanh vién cong dong c6 thé lién hé voi Thu ky hoi dong cap cao (Quan
tr1)2 thudc Ban thu ky LegCo theo sb dién thoai 3919 3077 hodc qua email
(adm@legco.gov.hk) dé duoc giai dap thic mac/dé xuat lién quan dén cac
bién phap thic day binh dang chung toc ma Ban thu ky thyc hién.

Ban thw ky Hoi dong Lap phap
Thang 4 nam 2022
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