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財務委員會財務委員會財務委員會財務委員會

人事編制小組委員會討論文件人事編制小組委員會討論文件人事編制小組委員會討論文件人事編制小組委員會討論文件

2 0 00 年年年年 1 1 月月月月 15 日日日日

總目總目總目總目 76－稅務局－稅務局－稅務局－稅務局

分目分目分目分目 0 01 薪金薪金薪金薪金

請各委員向財務委員會建議，在稅務局開設下述編外

職位，為期 24 個月，由 200 0 年 12 月 1 日起生效－

1 個總系統經理職位

(首長級薪級第 1 點 ) (98 , 25 0 元至 10 4 , 25 0 元 )

問題問題問題問題

稅務局需要首長級人員，專責策劃、管理和統籌推行該局資訊系

統策略五年計劃下三項主要的計劃。

建議建議建議建議

2 . 稅 務 局 局 長 建 議 開 設 一 個 總 系 統 經 理 編 外 職 位 (首 長 級 薪 級

第 1 點 ) (9 8 , 25 0 元 至 104 , 25 0 元 )， 為 期 2 4 個 月 ， 由 2 00 0 年

1 2 月 1 日起，至 2 00 2 年 11 月 30 日為止。

理由理由理由理由

推行稅務局資訊系統策略五年計劃下的各個計劃推行稅務局資訊系統策略五年計劃下的各個計劃推行稅務局資訊系統策略五年計劃下的各個計劃推行稅務局資訊系統策略五年計劃下的各個計劃

附件 1

3 . 稅務局的資訊系統策略五年計劃 ( 199 9 - 2 000 至 2 003- 0 4 年度 )的首

要目標，是改善該局的資訊科技基本設施，以應付自上一個五年計劃

完成以來，在工作需要、科技環境和工作量方面的轉變。這個五年計

劃包括兩項基本設施計劃和十項應用系統計劃，詳情載於附件 1。
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4 . 財務委員會在 20 0 0 年 6 月 23 日會議上，批准開立新承擔額，以

便推行資訊系統策略五年計劃下的兩項基本設施計劃和一項應用系

統計劃。這些計劃包括－

( a ) 系統基本設施改善計劃；

( b ) 數據管理改善計劃；以及

( c ) 先評後核系統第一期計劃。

5 . 系統基本設施改善計劃旨在建立一個有效和可靠的網絡，以應付

稅務局最新的資訊科技需要，並使該局能推行這個資訊系統策略的各

項應用系統計劃。這個改善計劃亦為日後的擴展奠定基礎。數據管理

改善計劃則旨在建立一個機構數據模型和一個新的數據庫管理系統

平台，以提升該局處理數據的基本設施。至於先評後核系統計劃則是

要建立一個系統，由電腦按預設的準則自動選取個案作評稅後審核。

現有人手支援現有人手支援現有人手支援現有人手支援

6 . 目前，稅務局的資訊科技支援服務是由該局的資訊系統組聯同資

訊科技署分組負責。資訊科技署分組負責發展及維修保養該局所有資

訊科技系統。兩者分工如下－

( a ) 資訊系統組的編制有 159 人，由一名總評稅主任擔任主管，

其直屬上司為稅務局副局長 (執行事務 )。該組的主要職責包

括操作稅務局的主機和小型電腦系統，並提供有關的日常應

用支援服務；把收到的資料抄錄，以便分批輸入不同的數據

庫系統；為新系統和改善現有系統制定功能規格；以及統籌

新系統和經改善的系統的用戶驗收測試。

( b ) 資訊科技署分組負責向稅務局提供一般資訊科技事宜的專業

意見，並特別專注資訊科技系統的發展、推行和日常支援。

目前，該分組是由一名專職的高級系統經理掌管，組員包括

大約 30 名系統分析／程序編製主任職系人員。該名高級系統

經理的直屬上司是資訊科技署一名總系統經理。這名總系統

經理除負責稅務局的資訊科技發展工作外，還須向 2 0 多個局

和部門提供資訊科技方面的意見和管理支援。



E C (2 00 0 -0 1) 16 第第第第 3頁頁頁頁

額外人手需求額外人手需求額外人手需求額外人手需求

7 . 推行上文第 4 段所述的三項資訊系統策略計劃必須大幅改動稅

務局現有的資訊科技基本設施。有關人員在推行新系統時須更密切留

意資訊科技的發展，應用更多新科技；並且進行大量的系統整合工

作，這與稅務局現有電腦系統的運作需求大不相同。具體來說，稅務

局內資訊科技管理多個主要範疇的職責，均會大幅增加。我們會在下

文各段加以分析。

( a ) 資訊科技的策略計劃和運用資訊科技的策略計劃和運用資訊科技的策略計劃和運用資訊科技的策略計劃和運用

系統基本設施改善計劃和數據管理改善計劃均涉及全面檢討

稅務局的資訊科技基本設施，以及大幅提升該局數據管理系

統的效能。現時稅務局的系統只能支援約 2  0 00 個伺服器和

工作站，但根據這兩項計劃，稅務局會建立一個龐大而精密

的資訊科技網絡，支援為數約 3  000 個伺服器和工作站／個

人電腦。至於先評後核系統計劃，則會大大改善目前處理報

稅表的系統。由於這三項計劃會同時推行，故在計劃推行初

期至少兩年內，稅務局需要有領導人員專責策劃和發展資訊

科技策略，使該局能掌握日新月異的資訊科技發展，以及善

用適合的資訊科技工具。

( b ) 資訊科技的保安管理資訊科技的保安管理資訊科技的保安管理資訊科技的保安管理

以稅務局現有的電腦系統而言，該局的主機電腦與設於局外

的電腦只能有限度地連接或連通。事實上，該局的系統對外

只連接兩個分局的系統。推行系統基本設施改善計劃和數據

管理改善計劃後，稅務局會更廣泛應用資訊科技、互聯網和

內聯網，以及使用數碼證書進行電子交易和處理機密郵件；

藉此加強稅務局的對外通訊。此外，在《電子交易條例》通

過後，以及根據公共服務電子化計劃所定的服務，稅務局須

提供以電子方式遞交報稅表和通知書服務，以及互動式稅務

查詢系統，讓公眾人士更直接容易查詢稅務資料。為此，稅

務局急需一套更精密完善的保安基本設施，因而須制定符合

政府標準和常規的有效保安管理政策。
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( c ) 監督擴大後的資訊科技計劃推行小組和外聘承辦商監督擴大後的資訊科技計劃推行小組和外聘承辦商監督擴大後的資訊科技計劃推行小組和外聘承辦商監督擴大後的資訊科技計劃推行小組和外聘承辦商

為了在未來兩年協助推行資訊系統策略計劃，資訊科技署已

增聘約 30 名合約資訊科技專業人員，以加強現有的人手支

援。稅務局亦計劃增設一個高級系統經理職位。出任人員會

與現有的高級系統經理共同分擔新增職務，包括在推行整個

資訊系統策略五年計劃期間所引致的系統基本設施維修保養

工作，以及超過八個外聘承辦商的監督工作。因此，該局需

要一名總系統經理負責有效地協調、管理和監督擴大後的計

劃推行小組的工作。此外，外聘承辦商會在未來兩年推行資

訊系統策略計劃，合共提供 13 .5 人工作年的服務，故亦需該

名總系統經理負責有關的協調、管理和監督工作。

( d )  資訊科技外發工作資訊科技外發工作資訊科技外發工作資訊科技外發工作

現時，稅務局的資訊科技應用系統發展和支援工作大多由局

內人員負責。為發揮外發工作的最大效益，稅務局打算以務

實的態度處理外發問題，長遠而言，該局會把資訊科技工作

外發。推行上述三項資訊系統策略計劃，使外發工作更刻不

容緩。因此，稅務局有需要加強資訊科技計劃推行小組的領

導人手。有關人員負責制定資訊科技外發工作策略，以配合

推行上述三項計劃的工作，並監督有關僱用服務的事宜，以

及確保妥善地執行和管理外發工作合約。

( e ) 資訊科技的推廣和培訓資訊科技的推廣和培訓資訊科技的推廣和培訓資訊科技的推廣和培訓

現時，稅務局的資訊科技培訓工作主要集中在電腦應用系統

的操作。員工接受局內資訊系統組或資訊科技署分組所提供

的 培 訓 ， 或 參 加 公 務 員 培 訓 處 或 服 務 供 應 商 舉 辦 的 電 腦 課

程。然而，隨 這第二個資訊系統策略五年計劃的推行，局

內將更廣泛應用資訊科技，故有需要提高員工的電腦知識，

讓所有員工均能在工作上有效地運用資訊科技。因此，該局

需要一名資深的資訊科技專業人員，負責制定更周詳的培訓

策略；擬定專為該局員工而設的培訓課程；以及推動員工盡

量參加，以善用該等課程。

8 . 現時為稅務局提供 支援的資訊科技署總系統經理只能以兼任形

式為該局提供服務。該名總系統經理需要負責 2 0 多個決策局和部門
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附件 2

的資訊科技發展工作，工作量極為繁重。因此，他實不能撥出所需時

間，策導上述三項重要而複雜的資訊系統策略計劃，以及承擔因推行

計劃而帶來的額外管理職務。稅務局認為有需要開設一個專職的總系

統經理編外職位，以加強現有資訊科技署分組的領導職能，同時免卻

現有總系統經理承擔該局的職務，使他無須再以兼任形式非直接地監

督該局資訊科技的發展。一名專職的總系統經理能夠為稅務局提供所

需的資訊科技專業意見，並確保資訊系統策略計劃能準時按財政預算

推行，又能完全符合有關規格。擬議總系統經理職位的職責說明載於

附件 2。

9 . 在稅務局開設一個專職總系統經理職位的建議，亦與資訊科技署

有關決策局和部門的資訊科技管理政策一致。政策旨在鼓勵各局和部

門加強其在資訊科技應用方面的管理能力，並把資訊科技管理工作定

為部門管理工作一部分。如委員批准這項建議，資訊科技署亦會考慮

在適當時候，把現設於稅務局的計劃推行小組 (有關人手仍屬該署編

制 )撥入稅務局的編制內。在把資訊科技管理工作移交稅務局後，資訊

科技署仍會繼續擔任該局和其他部門的資訊科技顧問。

1 0 . 為盡快實現資訊系統策略計劃帶來的效益，並與資訊科技同步發

展，稅務局已為三項資訊系統策略計劃編定一個頗為緊湊的推行時間

表。該局計劃在 2 000 年 11 月展開系統發展工作，並在 2 0 01 年 3 月

至 20 02 年 1 1 月期間分階段實施各個計劃。擬設總系統經理職位的開

設期為 24 個月，以配合上述推行時間表。稅務局會在 2 0 02 年年底，

即擬設職位到期撤銷前，檢討新設的資訊系統組的人手需求。稅務局

開設專職的總系統經理職位後，現時以兼任形式督導稅務局計劃推行

小組的資訊科技署總系統經理便可卸下稅務局方面的職務，集中為其

他局和部門提供資訊科技方面的支援。

附件 3 至

附件 5

1 1 . 稅務局資訊系統組現行和修訂組織圖，分別載於附件 3和附件 4。

開設擬議職位後的部門組織圖，則載於附件 5。

對財政的影響對財政的影響對財政的影響對財政的影響

1 2 . 按薪級中點估計，實施這項建議所需增加的年薪開支如下－

開設編外職位開設編外職位開設編外職位開設編外職位 元元元元 職位數目職位數目職位數目職位數目

總系統經理 (首長級薪級第 1 點 ) 1 , 21 3 , 20 0 1
總計 1 , 21 3 , 20 0 1
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實施這項建議所需的每年平均員工開支總額 (包括薪金和員工附帶福

利開支 )為 2 , 05 0 , 4 76 元。我們已在 20 00 - 0 1 年度的預算內預留足夠款

項，支付這項建議的開支。

背景資料背景資料背景資料背景資料

1 3 . 2 0 00 年 6 月 2 3 日，財務委員會批准開立為數 1 億 1 ,890 萬元的

新承擔額 (見 FC R( 20 00 - 01 ) 36 號文件 )，以便推行稅務局 1 9 99- 2 0 00 至

2 0 03 -0 4 年度資訊系統策略五年計劃下的三項資訊系統策略計劃。該

份財務委員會文件已告知委員，我們計劃在推行資訊系統策略計劃初

期增設首長級職位，以加強專業和管理方面的支援，並會把開設首長

級編外職位的建議，提請財務委員會人事編制小組委員會審議。

公務員事務局的意見公務員事務局的意見公務員事務局的意見公務員事務局的意見

1 4 . 公務員事務局考慮上述三項資訊系統策略計劃的重要性和在技

術上的複雜程度後，贊同開設擬議的首長級編外職位。該局考慮出任

擬議職位的人員所須肩負的職務和職責後，認為該職位的職系和職級

均屬恰當。

首長級薪俸及服務條件常務委員會的意見首長級薪俸及服務條件常務委員會的意見首長級薪俸及服務條件常務委員會的意見首長級薪俸及服務條件常務委員會的意見

1 5 . 由於我們建議把上述職位開設為編外職位，如建議獲接納，當按

照議定程序，向首長級薪俸及服務條件常務委員會報告。

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

庫務局

2 0 00 年 1 1 月
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第二個資訊系統策略五年計劃第二個資訊系統策略五年計劃第二個資訊系統策略五年計劃第二個資訊系統策略五年計劃  ( 19 99 - 2 000至至至至 2 003- 0 4  年度年度年度年度 )

綱領範圍綱領範圍綱領範圍綱領範圍 計劃名稱計劃名稱計劃名稱計劃名稱 主要組成項目主要組成項目主要組成項目主要組成項目

開展年份開展年份開展年份開展年份

(技術／可行性研究技術／可行性研究技術／可行性研究技術／可行性研究)

完成年份完成年份完成年份完成年份

(推行推行推行推行)

基本設施 系統基本設施改善

計劃

提升網絡；設立內聯網；網絡

和系統管理；提升個人電腦／

伺服器；支援基本設施和終端

用戶電腦應用；提升主機和中

型電腦；改善打印質素；中文

處理

1999年 2001和2002年

(分期推行)

數據管理改善計劃 機構數據模型；新數據庫管理

系統

1999年 2001年

程序管理和策

略計劃支援

文件管理系統 文件管理、圖像和數據收集 2000年 2002和2003年

(分期推行)

工作流程管理系統 工作流程管理系統 2002年 2004年

策略計劃支援系統 行政決策支援 2001年 2002年

評稅處理 先評後核系統 甄別報稅表、選取審核個案和

審量稅務法例遵行情況

1999年 2002和2004年

(分期推行)

公共服務 客戶服務支援系統 客戶服務支援和電話查詢中心 2000年 2002年

電子遞交服務 以電子方式遞交報稅表、申請

表和通知書

1999年 2001和2002年

(分期推行)

商業登記處理 商業登記和摘錄處理 2000年 2000和2001年

(分期推行)

互動式稅務查詢服

務

24小時稅務查詢服務 1999年 2001年

徵收物業印花稅程

序電子化

物業轉讓文件印花稅徵收工作

電子化

2001年 2002和2004年

(分期推行)

操作改善 應用系統改善計劃 改善收款系統和主機應用系統 1999年 2000年



E C (2 00 0 -0 1) 16附件附件附件附件 2

擬設總系統經理職位擬設總系統經理職位擬設總系統經理職位擬設總系統經理職位 (首長級薪級第首長級薪級第首長級薪級第首長級薪級第 1點點點點 )

職責說明職責說明職責說明職責說明

總系統經理就策劃、管理、統籌和推行資訊系統策略計劃，以及向資訊

系統組提供日常運作方面的專業支援，向稅務局副局長 (執行事務 )負責。其

主要職責包括－

1 . 就有關資訊科技的所有技術和政策事宜，以及科技管理提供意見；

並在稅務局推廣政府的資訊科技標準和常規﹔

2 . 制定資訊科技管理和技術運用策略，以建立資訊科技基本設施、系

統體系結構和資訊系統，以及進行數據庫管理系統的遷移﹔

3 . 負責策劃、管理、統籌和推行資訊系統策略計劃﹔

4 . 策導資訊科技人員和外聘承辦商提供與電腦有關的產品和服務﹔

5 . 協助制定關於資訊科技外發工作的策略﹔以及

6 . 統籌和支援各項活動，以提高稅務局員工對資訊科技的認識和改進

他們在這方面的技 能，並鼓勵局內員工善用和更廣泛應用資訊科

技。
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稅務局總務行政科資訊系統組現行組織圖稅務局總務行政科資訊系統組現行組織圖稅務局總務行政科資訊系統組現行組織圖稅務局總務行政科資訊系統組現行組織圖

稅務局副局長(執行事務)

總評稅主任(電腦)

高級評稅主任(電腦)1 高級評稅主任(電腦)2 高級評稅主任(電腦)3

2名評稅主任

+ 1名助理評稅主任

+ 41名電腦操作員職系人員

+ 8名稅務主任職系人員

+ 10名文書主任職系人員

+46名電腦資料處理員職系人員

3名評稅主任

+ 10名稅務主任職系人員

+ 11名文書主任職系人員

3名評稅主任

 + 13名稅務主任職系人員

+ 7名文書主任職系人員

•  工作站網絡

•  電子郵件系統(包括政府辦公室自動化)
•  人事資料系統

•  管理資料系統

•  採購

•  聯機連接其他部門

•  聯機系統求助台

•  小型電腦系統

•  運作復原

•  終端用戶電腦應用支援

•  互聯網／內聯網

•  電腦培訓

•  電腦操作

•  資料處理

•  基本設施改善計劃

•  行政

•  僱主報稅表

•  收入來源

•  薪俸稅

•  個人入息課稅

•  綜合報稅表

•  供養父母

•  供養子女

•  報稅表圖像處理系統

•  電子遞交服務

•  先評後核系統

•  文件管理系統

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
•  利得稅

•  實地審核

•  物業稅

•  物業交易

•  互動式稅務查詢服務系統

•  雙語處理

•  個人資料

•  聯機查詢

•  電腦收款系統

•  商業登記

•  商業登記圖像處理系統

•  電子遞交服務(商業登記)
•  先評後核系統
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稅務局總務行政科資訊系統組擴大後的組織圖稅務局總務行政科資訊系統組擴大後的組織圖稅務局總務行政科資訊系統組擴大後的組織圖稅務局總務行政科資訊系統組擴大後的組織圖

稅務局副局長(執行事務)

總評稅主任(電腦) 總系統經理(稅務局)

高級評稅主任(電腦)1 高級評稅主任(電腦)2 高級評稅主任(電腦)3 高級系統經理(稅務局)1 高級系統經理(稅務局)2

2名評稅主任

+ 1名助理評稅主任

+ 41名電腦操作員職系人員

+ 8名稅務主任職系人員

+ 10名文書主任職系人員

+46名電腦資料處理員職系人員

3名評稅主任

+ 10名稅務主任職系人員

+ 11名文書主任職系人員

3名評稅主任

+ 13名稅務主任職系人員

+ 7名文書主任職系人員

40名系統分析／程序編
製主任職系人員，以及

合約資訊科技專業人員

20名系統分析／程序編製
主任職系人員，以及合約資

訊科技專業人員

•  工作站網絡

•  電子郵件系統(包括政府辦公室
自動化)

•  人事資料系統

•  管理資料系統

•  採購

•  聯機連接其他部門

•  聯機系統求助台

•  小型電腦系統

•  運作復原

•  終端用戶電腦應用支援

•  互聯網／內聯網

•  電腦培訓

•  電腦操作

•  資料處理

•  基本設施改善計劃

•  行政

•  僱主報稅表

•  收入來源

•  薪俸稅

•  個人入息課稅

•  綜合報稅表

•  供養父母

•  供養子女

•  報稅表圖像處理系統

•  電子遞交服務

•  先評後核系統

•  文件管理系統

 
 
 

 
 

 

 
•  利得稅

•  實地審核

•  物業稅

•  物業交易

•  互動式稅務查詢服務系統

•  雙語處理

•  個人資料

•  聯機查詢

•  電腦收款系統

•  商業登記

•  商業登記圖像處理系統

•  電子遞交服務(商業登記)
•  先評後核系統

 
 

  
•  主機應用系統發展

•  主機應用系統維修保養

•  中型電腦應用系統發展

•  中型電腦應用系統維修保

養

•  運作復原計劃和試行

•  公共服務電子化計劃

•  資訊系統策略應用計劃

 
•  主機系統技術支援

•  中型電腦系統技術支援

•  個人電腦／局域網應用和技

術支援

•  資訊系統策略下的基本設施

計劃

•  資訊系統策略制定和檢討

•  科技運用和管理



稅務局局長

(首長級薪級第6點)

稅務局建議組織圖稅務局建議組織圖稅務局建議組織圖稅務局建議組織圖

- 法團和合伙業
務的利得稅評
稅

-個別㆟士評稅
-聯名擁有物業
評稅

 -  - 研究和發展
 - 捐款等的稅

 項豁免
 - 投訴
 - 雙重課稅

 - 內部稽核  - 收稅
 - 遺產稅
 - 印花稅
 - 商業登記
 - 儲稅券
 - 巡察
 - 郵件收發
㆗心

 - 分局

- 調查和實㆞
審核

* 建議的編外職位

稅務局副局長(技術事宜)
(首長級薪級第3點)

稅務局副局長(執行事務)
(首長級薪級第3點)

第2科 局長直轄科 第3科 第4科 資訊系統組 總務行政科

助理局長

(首長級薪級
第2點)

3名總評稅
主任

(首長級薪級
第1點)

助理局長

(首長級薪級
第2點)

助理局長

(首長級薪級
第2點)

2名總評稅
主任

(首長級薪級
第1點)

培訓

助理局長

(首長級薪級
第2點)

總評稅主任

(首長級薪級
第1點)

助理局長

(首長級薪級
第2點)

3名總評稅主任
(首長級薪級
第1點)

納稅㆟

服務

部門行政

 

2名總評稅主任
(首長級薪級
第1點)

總評稅主任

(首長級薪級
第1點)

高級評稅主任

(總薪級
第45至49點)

總評稅主任

(首長級薪級
第1點)

1名總系統
經理*

(首長級薪級
第1點)

1名總評稅
主任

(首長級薪級
第1點)

高級評稅主任

(總薪級第
45至49點)

首席行政主任

(首長級薪級
第1點)

第1科

㆖訴

稅務

秘書處

內部

稽核
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2名總評稅
主任

(首長級薪級
第1點)


