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2001年年年年 4月月月月 27日內務委員會會議文件日內務委員會會議文件日內務委員會會議文件日內務委員會會議文件

生事務委員會就建議成立生事務委員會就建議成立生事務委員會就建議成立生事務委員會就建議成立

研究改善醫療投訴機制小組委員會研究改善醫療投訴機制小組委員會研究改善醫療投訴機制小組委員會研究改善醫療投訴機制小組委員會

而提交的報告而提交的報告而提交的報告而提交的報告

目的目的目的目的

本文件旨在徵詢議員對在內務委員會轄下成立研究改善醫療投訴

機制小組委員會的意見。

背景背景背景背景

2. 生事務委員會於 2001年 4月 23日舉行特別會議，聽取有關香港醫

務委員會 (下稱醫務委員會 )就一名公營機構醫生在手術期間使用流動

電話所作的決定。政府當局及醫務委員會告知委員，他們現正研究如

何改善醫療投訴的機制。事務委員會亦討論何秀蘭議員提出成立小組

委員會的建議，就應作出的改善與政府當局及醫務委員會共同研究，

並聽取公眾的意見。此項建議獲事務委員會委員一致贊同。政府當局

及醫務委員會亦歡迎該建議，並承諾會參與小組委員會的討論。

建議成立的小組委員會建議成立的小組委員會建議成立的小組委員會建議成立的小組委員會

3. 小組委員會的主要職能，是和政府當局及醫務委員會討論如何改

善現行處理醫療投訴的機制，並考慮是否有需要對《醫生註冊條例》(第
161章 )作出修訂，使各項改善得以落實。

4. 事務委員會希望透過小組委員會的討論，令醫療投訴機制的擬議

改革具有透明度。事務委員會亦認為，若要作出任何擬議的法例修訂，

在其正式提交立法會前，已由小組委員會予以考慮，此舉可節省審議

及通過法例修訂所需的時間，從而加快推行所需的改善措施。

5. 事務委員會認為，由於醫療投訴機制的討論難免會涉及專業自我

規管的原則，立法會其他議員或會希望加入小組委員會。事務委員會

委員因此建議，該小組委員會應在內務委員會轄下成立，而並非隸屬

事務委員會。就此點而言，議員或可察悉，在 1998至 99立法年度，曾
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在內務委員會轄下成立小組委員會，研究《人類器官移植條例》(第 465
章 )，當局其後才提交相關的修訂條例草案。

建議建議建議建議

6. 事務委員會建議在內務委員會轄下成立小組委員會，研究醫療投

訴機制的改善措施，以及是否有需要作出法例修訂，使各項改善得以

落實。

徵詢委員意見徵詢委員意見徵詢委員意見徵詢委員意見

7. 請議員支持上文第 6段所載的建議。
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