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立法會 CB(2) 1852/00-01(02)號文件
二零零一年六月十八日會議

討論事項

立法會食物安全及環境立法會食物安全及環境立法會食物安全及環境立法會食物安全及環境 生事務委員會生事務委員會生事務委員會生事務委員會

公眾街市的管理問題公眾街市的管理問題公眾街市的管理問題公眾街市的管理問題

目的目的目的目的

本文件旨在告知委員各項加強食物環境 生署及房屋委員會轄㆘

公眾街市管理的措施。

食物環境食物環境食物環境食物環境 生署轄下的街市生署轄下的街市生署轄下的街市生署轄下的街市

2. 目前，食物環境 生署共管理 105 個公眾街市 (包括 81 個濕貨街
市、24 個獨立式熟食市場，以及位於街市大樓內的 36 個熟食㆗心 )。這
些設施共提供約 15 800 個檔位，其㆗租出的檔位約 13 100 個，佔整體
租用率 83%。

3. 近日在某些公眾街市爆發的禽流感事件，令市民關注到公眾街市的

日常運作。㆓零零㆒年五月㆓十八日，在本委員會的會議㆖，委員要求

食物環境 生署 報各項加強公眾街市管理的建議措施，特別是有關改

善街市的通風和 生情況的建議。

現行的管理制度現行的管理制度現行的管理制度現行的管理制度

日常管理日常管理日常管理日常管理

4. 署方作為公眾街市的管理當局，須要確保：

(a) 街市檔位租戶遵守有關規管街市的法例；

(b) 街市檔位租戶遵未租約內訂明的各項條款和條件；以及

(c) 街市清潔。
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5. 為確保租戶遵守有關保持街市清潔的條款和條件，街市管工會定期

往公眾街市巡視，通常每日兩次 (早更、晚更各㆒次 )，在非繁忙時間還
會進行額外巡視。街市㆟員如發現不當的情況，便會按事件的嚴重程度

採取行動，向租戶作出口頭警告，或發警告信，或提出檢控。

潔淨服務潔淨服務潔淨服務潔淨服務

6. 潔淨服務是街市管理的重要㆒環。目前， 93 個公眾街市的潔淨服
務已經外判。至於其餘 12 個小型街市，由於服務外判並不合乎成本效
益，潔淨服務由部門職員負責。㆒般而言，潔淨服務承辦商每㆝至少須

要清潔指定街市的公用㆞方及廁所 3 次。

7. 由於楊屋道街市試行成功，食物環境 生署遂於㆓零零零年㆗開始

引入「成效為本管理」這套管理概念，以提高各公眾街市的潔淨水平。

在這個以成效為本的管理概念㆘，署方除規定承辦商維持現時的潔淨次

數外，亦要求承辦商把街市各公用㆞方的清潔程度保持在「A 級」水平  —
即該些㆞方必須沒有垃圾和合理乾爽。如有任何㆒處公用㆞方的清潔程

度低於「A 級」，承辦商必須在指定的時限 (通常不超運 30 分鐘 )內，將
清潔程度回復「A 級」水平。承辦商如未能加以糾正，署方便會向其發
出失責通知書，並會根據在任何㆒段連續 7 ㆝的期限內發出通知書的次
數，扣減該承辦商的服務月費 (最高可達 40%)。此外，署方亦會視情況
予以處分，如發出口頭  /  書面警告或終止合約等。目前共有 25 個公眾
街市的潔淨服務是按「成效為本管理」的條款進行的。當其他街市的現

有潔淨服務合約屆滿及簽訂新的合約時，署方便會將該些條款推展至那

些街市。

街市管理諮詢委員會街市管理諮詢委員會街市管理諮詢委員會街市管理諮詢委員會

8. 為了有效管理公眾街市，每個街市均成立了街市管理諮詢委員會。

委員會定期 (每隔兩至㆔個月 )舉行會議，提出有關改善公眾街市管理和
經營潛力的措施，並設計及籌辦宣傳活動。街市管理諮詢委員會由分區

生總督察擔任主席，成員來自有關各方的代表，包括食物環境 生署、

建築署、機電工程署、有關的保安公司和潔淨承辦商、不同生意的街市

檔位租戶及當㆞區議員。

街市管理所面對的問題街市管理所面對的問題街市管理所面對的問題街市管理所面對的問題

9. 在管理公眾街市方面，食物環境 生署主要面對以㆘問題  —
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(a) 大部分公眾街市的設計過時

雖然食物環境 生署不斷尋找機會改良街市設施，但許多街

市都是很久以前興建，故在設計和設施方面可能造成局限因

素，使這些街市無法提高標準，滿足現今市民的期望。在現

有 105 個公眾街市㆗， 77 個 (或 73%)是在九十年代前興建，
以遷置街頭小販；這些街市在設計㆖有所限制，難容納較大

的改動。

(b) 街市管理工作㆟手不足

由於負責街市管理工作㆟手較少，因此未能騰出足夠時間仔

細巡查街市的潔淨情況。目前，大部分街市每班只有㆒名管

工當值，執行㆒般街市管理  /  運作的職務。這些職務包括監
察潔淨及護 服務承辦商的工作表現；查核檔位經營㆟是否

遵守法例條文及租約的規定；遏止非法經營活動及呈報建築

物損壞問題等。由於職責範圍如此廣泛，以致未暇提高我們

關注的街市潔淨水平。

(c) ㆒些街市檔位經營㆟的經營習慣

㆒些街市檔位經營㆟願意遵守有關街市 生的法例和租約條

款及條件的規定，是影響街市潔淨情況的主因之㆒。食物環

境 生署轄㆘街市的許多檔位經營㆟是被遷置的街頭小販。

雖然他們當㆗有些已適應由在街頭販賣轉為在離街方經營，

但仍然有些㆟未能接受公眾街市的管理模式，很難保持本身

經營的㆞方乾爽清潔及符合 生。由於這些㆟未能自律，因

此令食物環境 生署的㆟員更難維持街市清潔 生。

(d) 來自超級廣場的劇烈競爭

超級廣場越開越多，影響公眾街市的經營潛力。近年來，超

級廣場以非常廉宜的價錢售賣同類貨品，而且購物環境較為

舒適 (寬敞、乾爽、清潔和有空氣調節 )，以致街市經營者須與
超級廣場劇烈競爭。街市生意不濟，街市經營者改善營商模

式和服務質素的動力便更少。
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改善街市經營潛力及管理的措施改善街市經營潛力及管理的措施改善街市經營潛力及管理的措施改善街市經營潛力及管理的措施

10. 食物環境 生署正尋求  /  推行改善公眾街市經營潛力及管理的措
施。㆘文各段詳述該等措施。

改良現有設施改良現有設施改良現有設施改良現有設施

10. 食物環境 生署正與建築署跟進，研究在經費許可㆘，在公眾街市

進行㆘述主要改善工程的可行性：

(a) 把家禽區與其他㆞方分隔開，並安裝獨立的通風系統；

(b) 在家禽檔內闢設獨立家禽屠宰室或在家禽檔區域內增設公用

家禽屠宰室；

(c) 更換公用㆞方及附屬設施的內牆及㆞磚；

(d) 所有㆝花皮均須髹㆖石灰水；

(e) 重舖貨物裝卸區的㆞台；

(f) 改善  /  更換㆞面排水系統；

(g) 翻新街市廁所和增設殘疾㆟士廁所；

(h) 改善㆒般照明系統；以及

(i) 美化外牆。

改善街市通風改善街市通風改善街市通風改善街市通風

12. 目前，共有 12 個公眾街市和 13 個熟食㆗心設有空調系統。日後新
建的公眾街市和熟食㆗心，全部都會裝設空調系統。

13. 為改善已建成的街市設施的通風情況，兩個前臨時市政局從已建成

的公眾街市和熟食㆗心當㆗，㆒共選定了 19 進行加裝空調系統工程 (包
括 11項街市工程、3項熟食㆗心工程、5項涉及街市兼熟食㆗心的工程 )。
食物環境 生署計劃分㆔期落實 16 項涉及街市的工程，但須視乎建築署
現正就這些工程進行的初步工程計劃可行性研究所的結果而定。由於在

熟食㆗心加裝空調系統與在街市的做法情況有所不同，食物環境 生署
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會再就在熟食㆗心加裝空調系統㆒事詳加研究，然後才作出決定。

改善家禽檔的改善家禽檔的改善家禽檔的改善家禽檔的 生情況生情況生情況生情況

14. 針對最近發生的禽流感事件，食物環境 生署採取了多項行動，並

制定㆒套措施，以提高公眾街市內家禽檔的 生水平：

(a) 食物環境 生署㆟員監督家禽檔租戶徹底清洗了本身的檔位㆔

次。所有家禽檔已通過獸醫檢查；

(b) 食物環境 生署在建築署及機電工程署協助㆘，進行了多項小型

改善工程 (包括增設抽氣扇及進行牆壁和㆞磚的㆒般維修工程 )，
並徹底清洗通風系統；

(c) 每月第 25 日定為「休市清潔日」。所有街市家禽檔 (連同新鮮糧
食店 )在該日前㆒㆝，會暫停㆒㆝，須屠宰剩餘在檔位內的所有
活雞。在「休市清潔日」當㆝，會暫停營業。第㆒個「休市清潔

日」為㆓零零㆒年七月㆓十五日，至於㆓零零㆒年㆘半年的其他

「休市清潔日」，署方徵詢了業界的意見後，已選定有關日期；

(d) 食物環境 生署已向街市檔位租戶發出附加的租約條款及條件

和新的 生守則，藉以加強個㆟ 生意識、改善運送及存放家禽

的方法、保持檔位空氣流通及清潔等；

(e) 食物環境 生署轄㆘的風險傳達組及 生教育組已為家禽檔經

營㆟舉辦多個大型 生講座；以及

(f) 食物環境 生署督察及有關㆟員將於家禽檔重開後首月，每㆝進

行巡查，幫助檔位租戶提高檔位的 生水平，使他們能符合附加

的規定。首月過後，署方會採取嚴厲的執法行動。

改善街市日常運作改善街市日常運作改善街市日常運作改善街市日常運作  / 管理管理管理管理

(I) 街市顧問研究

15. 食物環境 生署打算委託顧問公司進行研究，以評估經營及管理公

眾街市的最有效益和最有效率方法，並提出建議。顧問公司會研究各項

改善公眾街市營辦模式和㆒般管理的措施，包括評估私㆟機構參與經營

及管理公眾街市的可行性，以及市民購買新鮮食品習慣  / 進食新鮮食品
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模式的轉變可能影響傳統濕貨街市設施的競爭力和需求的程度。顧問研

究預定於未來數月展開，需時六個月完成。

(II) 街市經理

16. 食物環境 生署正考慮實施試計劃，測試聘用街市經理加強公眾街

市管理的效用。

房屋委員會轄下的街市房屋委員會轄下的街市房屋委員會轄下的街市房屋委員會轄下的街市

17. 現時，房委會轄㆘的公眾街市共有 130 個，其㆗ 28 個安裝了㆗央
空調系統，另有 4 個正在進行安裝工程。

改良通風系統及加裝空氣調節系統的政策改良通風系統及加裝空氣調節系統的政策改良通風系統及加裝空氣調節系統的政策改良通風系統及加裝空氣調節系統的政策

18. 所有在 1997 年後興建的街市均設有㆗央空調系統。就現有的街
市，房屋署可考慮補裝㆗央空調系統，作為商場改善計劃的㆒部分，如

個別街市提出加裝㆗央空調系統的要求，亦會予以考慮。至於是否能夠

安裝，將會視乎技術㆖的可行性而定，房屋署亦會諮詢各檔主，以確知

他們願意支付費用。

19. 沒有裝設㆗央空調系統的舊街市，大部分是開放式設計，目的是加

強通風效果，其㆗㆒些街市已裝有機動通風系統，包括氣糟、抽氣扇等，

以維持足夠水平的空氣流通。在這些舊街市㆗，有些因為受所處㆞點所

限而未必能夠安裝㆗央空調系統；另有㆒些街市是因為㆝然通風良好而

毋須安裝空調。

20. 補裝㆗央空調系統的成本，以每個街市計約 1,500 萬元。而預計每
月的空調費用約每平方米 100 元。

改善房屋委員會轄下街市的改善房屋委員會轄下街市的改善房屋委員會轄下街市的改善房屋委員會轄下街市的 生情況及管理的措施生情況及管理的措施生情況及管理的措施生情況及管理的措施

21. 改善房委會轄㆘街市的 生情況及管理的措施包括  

(a) 為提高已裝設㆗央空調系統的街市的室內空氣質素，房屋署現正考

慮在這些街市安裝紫外光空氣淨化器；

(b) 定期進行檢查及徹底清洗機動系統及空調系統，例如氣糟、隔塵

網、抽氣扇等，以確保空氣流通；
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(c) 向潔淨服務承辦商發出指示，在有需要時使用高壓蒸氣清洗器；

(d) 監察潔淨服務承辦商的工作，以確保街市的 所保持 生情況良好

及乾爽；

(e) 管理㆟員每日巡視街市，密切留意潔淨服務承辦商的表現；

(f) 檔主需清理放在公眾㆞方的障礙物，以及放置於檔位㆖的雜物；

(g) 房屋署需要提供有蓋的垃圾箱，供檔主棄置營運廢物；

(h) 定時檢查排水系統，確保渠道暢通無阻；

(i) 當發現街市內有損毀 /不平均的㆞面及已脫離的㆞磚，立即修補或
更換，以免積聚死水；

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

22. 請委員注意㆖文第 11 至第 16 及第 21 段所概述的改善措施，並提
出意見。

環境食物局

食物環境 生署

房屋署

二零零一年六月


