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三年培訓發展計劃三年培訓發展計劃三年培訓發展計劃三年培訓發展計劃

本 文 件向 議 員 介紹 一 項 為期 三 年 的培 訓 發 展計 劃 。 該計 劃 將 由

二 零 零 一 ／ 零 二 至 二 零 零 三 ／ 零 四 年 度 實 施 ， 目 的 是 加 強 公 務 員 的 培

訓。

背景背景背景背景

2 . 要 提 升公 務 員 隊伍 的 效 率和 效 用 ，培 訓 發 展是 不 可 或缺 的 。 透

過 培 訓 發 展 ， 公 務 員 得 以 盡 展 所 長 ， 令 部 門 有 效 地 運 作 ， 從 而 為 市 民

提 供 優 質 服 務 ， 達 成 政 府 的 使 命 。 為 應 付 部 門 的 共 同 需 要 ， 公 務 員 培

訓 處 (培 訓 處 )就 管 理 、 資 訊 科 技 、 中 國 事 務 、 語 文 、 傳 意 等 科 目 舉 辦

中 央 課 程 ， 另 外 會 為 部 門 提 供 特 別 設 計 的 培 訓 課 程 。 在 一 九 九 九 至 二

零零零年度，培訓 處動用了約 1 .3 億 元，為 20 萬 名人員提供課堂課

程 及 自 學 套 件 。 另 一 方 面 ， 職 業 、 技 術 及 專 業 培 訓 則 由 部 門 本 身 安

排 。 為 使 員 工 取 得 認 可 資 格 或 專 業 知 識 ， 改 善 他 們 執 行 專 業 工 作 時 的

表 現 ， 部 門 提 供 了 本 地 或 海 外 的 全 日 制 和 兼 讀 制 課 程 。 在 一 九 九 八 至

九九年度，共有 33 萬名人員參加了各個部門舉辦的培訓課程。

3 . 隨 公 務 員 體 制 改 革 措 施 一 一 推 行 ， 引 入 合 適 的 培 訓 發 展 計

劃 ， 更 形 重 要 。 這 些 計 劃 旨 在 配 合 改 革 措 施 ， 令 公 務 員 更 積 極 工 作 ，

並 鼓 勵 他 們 不 斷 進 修 ， 使 他 們 作 好 準 備 ， 應 付 公 務 員體 制 因 外 間 的 新

挑戰而不斷出現的 轉變。

4 . 為 了 藉 培 訓 改善 公 務 員隊 伍 的 質素 ， 從 而提 供 更 佳的 公 共 服

務，我們打算向財 務委員會要求撥款 5 ,000 萬 元，在二零零一／零二

至 二 零 零 三 ／ 零 四 年 度 實 施 一 項 三 年 培 訓 發 展 計 劃 。 這 項 計 劃 會 帶 來

多 方 面 的 學 習 機 會 ， 使 公 務 員 變 得 更 有 幹 勁 、 更 有 應 變 能 力 和 更 主 動

積 極 ， 以 處 理 他 們 在 內 外 環 境 面 對 的 改 變 。 對 於 因 為 公 務 環 境 改 變 而

最受影響的初級人 員及員工組別，我們會特別關注。

計劃重點計劃重點計劃重點計劃重點

5 . 這項三年計劃涵蓋 下列三大範疇：



(a ) 為自願退休職系中 受影響的員工提供培訓

我 們 會為 自 願 退休 職 系 中選 擇 留 下的 員 工 提供 足 夠 培訓 ， 使 他

們 學 習 所 需技 能 ， 適應 新 的 工 作環 境 ， 並繼 續 發 展事 業 。 以 下

四大類員工會優先 獲得培訓：

( i ) 將會調往其他職位 而工作性質因此有變的員工

我們 建議 給予部 門 首 長和職 系首 長資助，舉 辦職業 或技 能

培訓課 程，幫 助留 在原有 職系或 調往 另一職 系的員 工適 應

新的工 作崗位 。此 外，培 訓處會 舉辦 有關處 理變革 的研 討

會、展覽和工作坊 ，幫助員工積極和更靈活地應付轉變。

( i i ) 文書及秘書職系人 員

他們 佔自 願退休 人 員 的大多 數， 部分會調往 另一部 門執 行

不同的 職務。 培訓 處會為 這類人 員舉 辦通才 培訓， 提升 他

們的語 文能力 和資 訊科技 技能， 另會 舉辦改 變文化 及心 態

的課程 ，協助 他們 發揮個 人效率 ，並 以更正 面、積 極的 態

度應付新環境帶來 的轉變。

( i i i ) 服務需求下降職系 的人員

部門 會為 服務需 求 下 降的職 系， 例如繕校員 、資料 處理 員

及電話 接線生 ，舉 辦培訓 課程， 使他 們具備 發展事 業所 需

的新技能，從而加 強工作能力和增加發展事業的機會。

( i v ) 自願退休職系的管 理人員和主管

我們 建議 為這類 人 員 提供特 別培 訓，協助他 們管理 和處 理

轉 職 的 員 工 。 課 程 包 括 處 理 再 培 訓 計 劃 ， 員 工 關 係 和 溝

通，以及輔導、處 理情緒和壓力的技巧。

培 訓 處現 正 聯 絡部 門 ／ 職系 首 長 ，以 便確 定並 研 製 切合 部 門 的

具體 培 訓 課程 。 這 些課 程 會 由 明年 年 初 開始 逐 步 舉辦 ， 以 配 合

自願退休人員的離 職日期和部門的重行調配員工計劃。

(b ) 配合公務員體制改 革措施的培訓

《 公 務員 體 制 改革 》 諮 詢文 件 載 述管 理 公 務員 方 面 須予 改 革 的

四 個 主 要 範疇 ， 亦 即入 職 與 離 職機 制 、 薪酬 與 附 帶福 利 、 紀 律

程序與表現管理、 專業培訓與個人發展。



不 少 改 革 措 施 已 由 二 零 零 零 年 四 月 起 逐 步 推 行 。 改 革 成 功 與

否 ， 關 鍵 在於 員 工 的了 解 和 支 持。 過 去 幾個 月 ， 培訓 處 舉 辦 了

一 些 課 程 ，幫 助 員 工了 解 新 的 公務 員 制 度。 我 們 會加 強 這 方 面

的 工 作 ， 使部 門 和 員工 可 以 落 實執 行 改 革措 施， 並讓 新 的 公 務

員制度得以順利運 作。

我 們 會制 定 一 系列 計 劃 ，使 部 門 管方 和 員 工專 注 落 實公 務 員 體

制 改 革 方 向、 新 的 公務 員 制 度 和最 佳 的 人力 資 源 管理 措 施 。 建

議 的 計 劃 包括 ： 舉 辦強 制 性 公 積金 研 討 會； 舉 辦 工作 坊 ， 教 導

管 理 人 員 處理 員 工 紀律 事 宜 、 改善 員 工 工作 表 現 ，以 及 管 理 來

自 不 同 職 系的 員 工 組合 。 此 外 ，對 於 員 工共 同 關 注的 課 題 ， 例

如 處 理 改 變 、 輔 導 、 處 理 工 作 壓 力 和 情 緒 、 員 工 關 係 與 溝 通

等，我們也會提供 培訓。

我 們 舉辦 的 其 他課 程 ， 包括 協 助 管理 人 員 以身 作 則 ，讓 員 工 更

了解和支持各項改 革措施和新的公務員制度。

( c ) 推動不斷進修的文 化

建 立 公務 員 進 修文 化 ， 使他 們 更 加重 視 不 斷進 修 和 自我 提 升 ，

至 為 重 要 。我 們 應 該鼓 勵 公 務 員主 動 學 習， 以 便 應付 現 今 和 將

來 的 挑 戰 ，同 時 適 應公 務 員 體 制改 革 下 出現 的 新 服務 文 化 和 新

工 作 環 境 。鼓 勵 公 務員 學 習 ， 有助 他 們 與資 訊 科 技和 知 識 為 本

的 年 代 並 進 ， 並 成 為 一 支 應 變 能 力 高 、 更 靈 活 的 優 秀 工 作 隊

伍 。 香 港 現正 推 動 終身 學 習 ， 公務 員 應 與市 民 一 樣， 成 為 這 項

活動的一份子。

6 . 為 了 推動 公 務 員自 學 文 化， 我 們 建議 增 加 員工 培 訓 和學 習 的 機

會，方法如下：

擴展培訓處的網上 學習中心

培 訓 處會 加 強 現有 的 網 上學 習 中 心， 包 括 提升 其 系 統功 能 ， 以

及 發 展 一 個開 放 給 所有 部 門 的 中央 學 習 網站 ， 為 公務 員 打 開 學

習 之 門 。 網上 學 習 中心 會 提 供 更多 學 習 套件 和 工 作輔 助 工 具 ，

同 時 會 與 大專 院 校 和電 子 課 程 供應 者 的 網站 連 接 。此 外 ， 我 們

會 訂 購 電 子 刊 物 和 網 上 學 習 套 件 ， 供 員 工 繼 續 進 修 之 用 。 明

年，我們會鼓勵更 多公務員登記，並使用網上學習中心。

鼓勵學習計劃

我 們 建議 推 行 一項 鼓 勵 學習 計 劃 ，撥 款 給 各部 門 鼓 勵員 工 修 讀

與 工 作 有 關的 短 期 課程 或 研 習 課程 。 這 些課 程 應 能提 高 學 員 的

學 歷 ， 有 助 他 們 發 展 事 業 ， 但 未 必 與 學 員 的 現 有 工 作 直 接 有



關 。 這 個 計劃 的 目 的， 是 鼓 勵 公務 員 培 養不 斷 進 修的 精 神 ， 自

強不息。我們稍後 將會制定計劃詳情。

發展和添置自學資 源

我 們 建議 提 供 更多 自 學 資源 ， 亦 即網 上 、 唯讀 光 碟 或書 本 等 形

式 的 自 學 套件 。 現 有的 這 類 自 學套 件 ， 主要 包 括 語文 、 資 訊 科

技 、 管 理 技巧 等 學 科。 我 們 建 議加 入 中 國事 務 、 政府 運 作 方 式

等 多 個 科 目 。 服 務 使 用 者 將 更 為 普 及 ， 不 局 限 於 總 薪 級 表 第

26 點 及 以 上 的 人 員 ， 而 是 全 體 公 務 員 都 可 以 使 用 。 增 加 自 學

資 源 的 目 的 ， 是 提 供 更 多 學 習 模 式 ， 配 合 不 同 員 工 的 培 訓 需

要、學習進度和個 人情況。

增加部門的資源

除 了 在中 央 層 面舉 辦 課 程和 提 供 培訓 資 源 外， 我 們 會協 助 部 門

加 強 本 身 的基 本 學 習架 構 ， 以 及增 加 學 習資 源 和 培訓 設 施 。 我

們 會 協 助 部 門 設 立 學 習 室 ， 購 置 自 學 課 程 軟 件 ， 以 及 取 得 資

源 ， 利 用 電腦 或 網 站提 供 培 訓 。如 果 部 門設 有 內 聯網 ， 我 們 會

為這些內聯網複製 網上學習中心的培訓資源。

對 於 部門 負 責 管理 學 習 資源 的 人 員， 我 們 會為 他 們 舉辦 經 驗 交

流 工 作 坊 和最 佳 學 習方 法 研 討 會， 協 助 他們 在 部 門推 行 措 施 ，

鼓勵員工進修。

7 . 我 們 明白 ， 讓 員工 離 開 工作 崗 位 去上 課 ， 是部 門 和 員工 都 關 注

的 問 題 。 我 們 會 使 部 門 認 識 培 訓 是 重 要 的 ， 因 為 培 訓 可 使 員 工 變 得 更

有 幹 勁 ， 成 為 優 秀 的 工 作 隊 伍 ， 能 夠 切 合 社 會 迅 速 改 變 的 需 要 。 我 們

並 會 提 供 更 多 學 習 模 式 ， 包 括 借 助 外 間 兼 讀 課 程 及 夜 間 課 程 ， 採 用 自

學課程及電子學習 課程，以解決員工離開工作崗位去上課的問題。

未來路向未來路向未來路向未來路向

8 . 未 來 兩個 月 ， 我們 會 在 制定 培 訓 計劃 詳 情 和實 施 細 節方 面 ， 與

各 部 門 緊 密 合 作 並 諮 詢 職 方 。 我 們 會 在 明 年 年 初 向 財 務 委 員 會 申 請 所

需撥款。

公務員事務局

二零零零年十一月


