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立法會保安事務委員會立法會保安事務委員會立法會保安事務委員會立法會保安事務委員會

更換香港警務處行動處的更換香港警務處行動處的更換香港警務處行動處的更換香港警務處行動處的

指揮及控制通訊系統指揮及控制通訊系統指揮及控制通訊系統指揮及控制通訊系統

問題問題問題問題

現 時 ， 香 港 警 務 處 行 動 處 巡 邏 人 員 執 勤 時 必 須 使 用 的 指

揮及控制通訊系統 (下文稱為第二代通訊系統 )在 1990 年開始使

用，而使用年限到 2004 年便告屆滿，因此，需要添置新系統。

此 外 ， 現 有 系 統 有 不 少 維 修 問 題 及 運 作 上 的 缺 點 ， 只 有 新 系 統

可解決這些問題。

建議建議建議建議

2 .  警務處處長建議購置新的指揮及控制通訊系統，取代香港

警 務處行 動處前線人員 (包括巡邏 人 員， 以及 交 通 部 、 警察機 動

部 隊 及 衝 鋒 隊 人 員 )現 時 使 用 的 系 統 。 保 安 局 局 長 支 持 這 項 建

議。

理由理由理由理由

現有系統

3 .  現有的指 揮及控制通 訊 系 統 (第二 代 通訊 系統 )在 1990 年

開始使用 。該系統包括綜合 無 線電 通 訊系 統 (一 般稱為 無線 電 巡

邏通話系統，亦包括巡邏車上 的流 動 無線 電對講 機 )、 999 緊 急

求 救 電 話 附 屬 系 統 （ 999 附 屬 系 統 ） 和 第 二 代 指 揮 及 控 制 電 腦

系統 (控制系統 )。
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4 .  控制系統的主要功能，是結合無線電巡邏通話系統和 999
附 屬 系 統 ， 從 而 提 供 綜 合 的 電 腦 化 指 揮 及 控 制 設 施 。 警 隊 的 三

個 總 區 指 揮 及 控 制 中 心 均 設 有 控 制 系 統 終 端 機 ， 支 援 主 管 人 員

處 理 和 調 配 資 源 往 事 發 現 場 。 各 間 警 署 亦 設 有 終 端 機 ， 有 助 隨

時留意和跟進在分區發生的事件。所有透過 999 或警署報告的

事 件 詳 情 均 會 輸 入 控 制 系 統 ， 由 該 系 統 核 對 地 點 及 自 動 將 資 料

傳 送 到 所 屬 的 (分 區 )控 制 台 ， 以 便 在 有 需 要 時 調 配 資 源 處 理 。

控 制 系 統 提 供 的 電 腦 服 務 ， 範 圍 包 括 日 常 的 警 務 工 作 、 內 部 保

安 以 至 重 大 事 件 。 該 系 統 與 第 二 代 警 務 處 姓 名 索 引 電 腦 系 統 、

運 輸 署 的 車 輛 牌 照 及 駕 駛 執 照 綜 合 電 腦 系 統 及 入 境 事 務 處 的 人

事 登 記 系 統 （ 限 於 檢 索 指 定 資 料 ） 連 接 ， 以 提 供 通 緝 或 失 蹤 人

士 和可 疑 車輛 等 資料 ， 支援 警 方 的 街 頭 行 動 （ 詳 見 下 文 第 9(a)
段）。

現有系統的維修問題

5 .  第 二 代 通 訊 系 統 的 設 備 ， 尤 其 是 無 線 電 巡 邏 通 話 系 統 及

999 附屬系統，到 2004 年底使用年限便告屆滿。對講機和轉發

器 已 日 漸 老 化 ， 發 生 故 障 的 情 況 愈 來 愈 頻 密 ， 而 無 線 電 巡 邏 通

話 系 統 的 維 修 費 用 也 愈 來 愈 昂 貴 。 此 外 ， 由 於 第 二 代 通 訊 系 統

現 時 所 用 的 科 技 為 某 供 應 商 獨 家 擁 有 ， 警 隊 不 得 不 繼 續 向 同 一

供 應 商 購 買 系 統 所 需 的 設 備 或 服 務 。 警 隊 在 補 充 無 線 電 巡 邏 通

話 系 統 零 件 方 面 也 日 感 困 難 ， 因 為 警 隊 目 前 使 用 的 型 號 已 在

1997 年停產。供應商按合約承諾會供應零件至 2002 年 為 止。

根 據 過 往 的 維 修 紀 錄 ， 並 藉 先 行 購 備 零 件 ， 警 隊 認 為 可 以 維

持現有系統到 2004 年。不過，之後要再維持現有系統則會極之

困難。

現有系統運作上的缺點

6 .  此外，隨 本港人口的地區分布情況有所改變，以及市民

對 警 察 服 務 的 質 素 要 求 愈 來 愈 高 ， 第 二 代 通 訊 系 統 已 無 法 完 全

滿足警隊的行動需求，其主要缺點如下：

( a )  無 線 電 巡 邏 通 話 系 統 現 有 的 基 本 設 施 已 超 出 負 荷 ，

無 法 容 納 新 增 轉 發 器 的 信 號 。 假 如 通 話 的 次 數 驟
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增，回應時間便會受到影響；

(b )  由 於 無 線 電 巡 邏 通 話 系 統 基 本 設 施 所 用 的 模 擬 技 術

只 能 提 供 有 限 頻 道 波 段 ， 未 能 傳 送 數 據 及 影 像 以 支

援警隊的行動；

( c )  無 線 電 巡 邏 通 話 系 統 是 在 八 十 年 代 末 期 設 計 ， 其 無

線 電 覆 蓋 範 圍 並 未 遍 及 全 港 各 處 。 繼 天 水 圍 、 馬 鞍

山 和 將 軍 澳 等 發 展 中 新 市 鎮 納 入 覆 蓋 範 圍 後 ， 預 留

的 擴 展 空 間 已 經 用 罄 。 在 新 發 展 的 地 區 ， 有 一 些 現

有系統不能覆蓋的盲點；

(d )  現有的 999 附 屬 系 統 分 別 接 駁 至 三 個總 區 指揮 及 控

制 中 心 所 在 大 樓 的 自 動 電 話 交 換 系 統 ， 要 提 升 或 改

良 這 個 附 屬 系 統 ， 必 須 與 整 個 自 動 電 話 交 換 系 統 一

併 進 行 ， 因 此 會 較 為 困 難 及 昂 貴 。 此 外 ， 遇 有 某 中

心 來 電 驟 增 ， 未 有 設 備 將 過 量 來 電 轉 撥 其 他 總 區 指

揮及控制中心；以及

( e )  由 於 巡 邏 人 員 、 交 通 部 、 警 察 機 動 部 隊 及 衝 鋒 隊 各

自 使 用 本 身 的 無 線 電 通 話 系 統 ， 因 此 不 能 透 過 同 一

部 對 講 機 互 相 通 訊 。 在 聯 合 行 動 中 ， 警 務 人 員 需 要

攜帶超過一部對講機，這個做法既不理想又麻煩。

7 .  現 有 的 控 制 系 統 以 文 字 為 本 ， 並 無 提 供 圖 像 用 戶 界 面 1，

故 此 並 不 方 便 易 用 。 撇 除 這 些 問 題 ， 控 制 系 統 尚 能 滿 足 到 用 戶

要 求 ， 而 其 缺 點 是 可 以 補 救 的 。 雖 然 ， 無 線 電 巡 邏 通 話 系 統 及

999 附屬系統，到 2004 年底使用年限便告終結，但是控制系統

則沒有特別的使用年限，可加以改良。

建議裝置的系統建議裝置的系統建議裝置的系統建議裝置的系統

8 . 警 隊 徹 底 研 究 運 作 要 求 之 後 ， 建 議 以 新 的 數 碼 指 揮 及 控

                                                                                                                                                                                

1 圖像用戶界面是以圖像為本的運作系統界面，利用圖符、選項單及滑鼠（按圖

符或拉下選項單）與系統交互對話，是前端（桌面）人和電腦之間的界面。
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制通訊系統 (第三代通訊系統 )取代第二代通訊系統。在 2000 年

3 月 10 日財務委員會會議席上，委員曾討論這項計劃，並提議

政 府 考 慮 分 兩 個 階 段 推 行 ， 即 第 I 階 段  —  設 計 、 第 I I 階

段  —  推 行， 務 求系統 能受 惠 於 不 斷 發 展 的 科 技 。 因 此 警 務 處

從內部調撥資源開展第 I 階段，在 2000 年底確定初步設計及用

戶要求，並在 2001 年 1 月向業界查詢資料 2。從世界各地供應商

收回共 42 份回應，其中 28 份來自香港的公司。這項工作有助

警 方 進 一 步 肯 定 系 統 的 設 計 ， 更 確 知 建 議 計 劃 的 預 算 。 新 系 統

主要特點如下：

( a )  新系統有四大單元：無線電巡邏通話系統、 999 附屬

系 統 、 第 三 代 指 揮 及 控 制 電 腦 系 統 ( 第 三 代 控 制 系

統 )，以及流動電腦應用附屬系統；

(b )  新 系 統 的 數 碼 無 線 電 基 本 設 施 屬 開 放 式 3， 而 且 可 予

分級提升 (可以擴充 )；所用設備如對講機等不再是專

利 產 品 ， 因 此 可 在 市 面 上 以 較 低 價 採 購 。 此 外 ， 採

用 了 新 系 統 ， 日 後 無 需 重 大 改 動 或 升 級 ， 也 可 以 漸

進方式發展和提升系統，更具成本效益；

( c )  建 議 的 通 訊 系 統 提 供 廣 的 無 線 電 覆 蓋 範 圍 ， 支 援

警 隊 行 動 ， 有 助 調 配 資 源 ， 因 此 可 加 強 警 隊 防 止 及

偵 察 罪 案 的 能 力 。 舉 例 來 說 ， 新 系 統 為 巡 邏 人 員 、

交 通 部 、 警 察 機 動 部 隊 及 衝 鋒 隊 人 員 提 供 綜 合 通 訊

系 統 ， 改 善 這 些 前 線 人 員 之 間 的 通 訊 ， 有 助 於 在 緊

急事件或大型行動中更有效地調配資源；

(d )  系 統 具 有 足 夠 的 防 干 擾 高 速 數 據 頻 道 ， 能 夠 傳 送 話

音 、 數 據 和 影 像 。 因 應 多 項 內 部 測 試 的 結 果 ， 緊 急

                                                                                                                                                                                

2
建議項目的資料查詢工作是寄發無約束力的文件給予業內人士，列舉項目的初

步規格，要求回覆價錢，以及確定項目是可以進行的。

3 不久前，每家生產商的設計都有專利。因此，已購貨的客戶往往被迫「受制」

於原來的供應商。「開放式」是指設計可以被超過一家生產商按規格製造，客

戶會有更多選擇。
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時 出 動 的 車 輛 4上 除 流 動 無 線 電 對 講 機 外 ， 更 會 裝 設

流 動 數 據 終 端 機 (流 動 電 腦 應 用 設 施 )， 以 便 同 時 提

供 數 據 和 話 音 通 訊 功 能 ， 也 為 巡 邏 人 員 提 供 話 音 及

數 據 傳 送 功 能的 設 備 5（ 但 不 提 供 流 動 電 腦 應 用 設 施

的全面功能）；

( e )  系 統 的 新 數 碼 加 密 傳 輸 平 台 可 以 大 幅 加 強 保 安 ， 防

止竊聽和未經授權接達系統；

( f )  系 統 將 安 裝 一 個 地 域 資 訊 系 統 ， 該 資 訊 系 統 具 備 電

子 地 圖 和 事 故 及 位 置 資 料 分 析 功 能 ， 有 助 在 總 區 指

揮 及 控 制 中 心 的 電 子 地 圖 上 標 示 案 發 現 場 及 事 發 現

場；

(g )  系 統 還 有 一 個 自 動 車 輛 位 置 顯 示 系 統 ， 配 合 地 域 資

訊 系 統 ， 能 使 總 區 指 揮 及 控 制 中 心 追 蹤 巡 邏 車 的 位

置，更快調動車輛到事發現場；

(h )  升 級 後 的 控 制 系 統 將 轉 用 現 代 化 硬 件 ， 應 用 起 來 更

加方便 (桌面終端機加入圖像用戶界面 )，同時可使用

中文輸入資料；以及

( i )  如某個總區指揮及控制中心接聽的電話驟增，新 999
附屬系統 可以自 動 將部 分 999 電 話 轉駁 至 該中 心 的

其 他 組 別 或 其 餘 兩 個 總 區 中 心 。 此 外 ， 由 於 新 999
附 屬 系 統 會 裝 設 在 本 身 的 自 動 電 話 交 換 系 統 內 ， 日

後提升功能會較為容易，費用亦會較低廉。

                                                                                                                                                                                

4 緊急時出動的車輛，一般而言，指前線巡邏車，是通過無線電對講機接令前往

處理緊急情況的。當中包括衝鋒隊、警察機動部隊、交通部等巡邏車。

5 新無線電對講機是個綜合器材，提供話音傳輸 (無線電對講機及流動電話 )、短

訊傳輸、無線直駁指定數據庫（例如第二代警務處姓名索引電腦系統）功能。

日後這種技術再有發展，更可以使用內置攝錄機。
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9 . 建 議 裝 置 的 通 訊 系 統 可 透 過 以 下 方 式 ， 進 一 步 改 善 警 隊

向市民提供的服務：

(a) 第三代通訊系統可直接接達各個資訊系統，例如第二代

警務處姓名索引電腦系統 (「通緝或失 人士」資料 )、
運輸署的車輛牌照及駕駛執照綜合資料電腦系統 (失車

資料 )、通用資訊系統 (存檔罪案報告 )，以及入境事務處

的人事登記系統 6 (偽造身分證資料 )。這項功能將大大促

進通訊系統的使用率和效率，同時亦會提高警隊的服務

質素。舉例來說，檢查身分證時，無需再由總區指揮及

控制中心的操作人員核對資料，而是直接透過流動數據

終端機及無線電對講機 7進行數據傳輸，估計所需時間平

均可縮短 10 至 15 秒，並能騰出更多無線電頻道，又使

總區指揮及控制中心的操作人員可改為處理更重要的話

音通訊和其他緊急工作；

(b )  裝 設 新 流 動 電 腦 應 用 設 施 後 ， 巡 邏 車 更 可 成 為 流 動

報 案中心 ，讓市 民 即 場 報 案 (警 務 人 員 也 可 即 時 接 受

市民舉報 )；以及

( c )  新 999 附屬系統使警隊可在 999 緊急求救電話激增

時更快回應。當所有線路都佔用時，會有額外 10 人

接聽電話，現時則共有 7 人負責接聽電話。

財務影響財務影響財務影響財務影響

非經常開支

10 .  估計第三代通訊系統 一 次過 非 經常 開支為 9 億 4 ,849 萬

                                                                                                                                                                                

6 與 目 前 的 做 法 一 樣 ， 接 達 人 事 登 記 系 統 的 功 能 僅 可 用 於 查 核 香 港 身 分 證 的 真

偽，而不能檢索系統內其他資料。

7 更清楚地說，流動數據終端機基本上是裝在巡邏車上加強功能的便攜式電腦，

用以支持數據的傳輸及接收。新無線電對講機有話音及數據傳輸功能。
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元 。 下 面 是 開 支 分 項 與 去 年 在 財 務 委 員 會 討 論 文 件 FCR(1999-
2000)71 所列出的預算的比較。更詳細的數字在附件 A：

項目項目項目項目

去年申請去年申請去年申請去年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元 ))))

今年申請今年申請今年申請今年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元 ))))

( a )  指揮控制和網絡管理附屬系統 100 .00 192 .00

(b )  無線電轉發器附屬系統  74 .00 105 .00

(c )  主幹無線電轉接附屬系統  30 .00  43 .76

(d )  具 備 加 密 功 能 的 用 戶 無 線 電 對

講機

360 .00 240 .00

(e )  999 附屬系統  15 .00  15 .00

( f )  自 動 車 輛 位 置 顯 示 系 統 和 地 域

資訊系統

 66 .50  52 .75

(g )  升 級 後 的 控 制 系 統 (即 第 三 代 控

制系統 )
 78 .00  64 .84

(h )  流動電腦應用附屬系統  68 .50  35 .45

( i )  計劃管理 (聘請合約員工 )  48 .35  42 .22

( j )  支 援 服 務 (包 括 場 地 準 備 工 程 、

安裝、訓練人員和編製文件 )
 44 .00  77 .10

(k )  首 年 的 維 修 保 養 、 測 試 設 備 和

零件

 58 .00  40 .90

( l )  無 線 電 頻 譜 的 牌 照 費 和 租 用 專

線的收費

 15 .00  20 .00

附件 A
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(m)  應急費用  20 .65  19 .47

總計總計總計總計 978 .008 948 .49

11 . 關於 ( a )項， 1 億 9 ,200 萬元的預算是用以購置總區指揮及

控制中心 的數碼交換開關器 及 其他 設 施。 開關 器 (包 括 互聯網 制

式 路 由 器 )共 購 三 部 ， 以 供 三 個 總 區 指 揮 及 控 制 中 心 使 用 (而 非

去 年 所 申 請 的 兩 部 。 第 三 部 開 關 器 會 供 新 增 無 線 電 轉 發 器 使

用，詳見下文第 14 段 )。供 總部指 揮及控 制 中心 及 三 個 總區 指

揮及控制中心使用的 123 台調度員終端機及控制台家具、三個

總 區 指 揮 及 控 制 中 心 的 九 部 話 音 記 錄 儀 (錄 音 機 )、 三 個 總 區 指

揮 及 控 制 中 心 用 以 展 示 流 動 數 據 的 牆 上 顯 示 屏 、 山 上 無 線 電 台

及 主 要 地 點 無 線 電 設 備 的 遙 距 狀 態 監 察 儀 器 、 不 間 斷 電 源 供 應

器，以及 無線電 網絡管理系 統 和 終 端 機 。 額 外申 請 的 9 ,200 萬

元主要用作添置第三個開關器。

12 .  關於 (b )項， 1 億零 500 萬元的預算是用以購置安裝在山上

無 線 電 台 及 樓 宇 屋 頂 的 數 碼 無 線 電 轉 發 器 及 天 線 裝 置 。 整 個 系

統由 120 個發射站共 260 個無線電轉發器 (1 億零 200 萬元 ) (而
非去年申請的 80 個發射站，詳見下文第 14 段 )，及每個發射站

的供電電池裝置 (300 萬元 )組成。維港兩岸的市區會設置 20 個

發射站 (而非去年申請的 15 個發射台，詳見下文第 14 段 )，各

有三個無線電轉發器，而其餘 100 個發射站則各需兩個無線電

轉發器。 預算較去年增 加 3,100 萬 元 主 要 是 購 買新 增 數 碼 無 線

電轉發器及天線裝置，以支持增建的發射站。

13 .  關於 ( c )項， 4,376 萬元的預算是用以購置三個 7 .5 千兆赫

包括後備 /分流無線電設 施的 數碼 微 波 主環 ，用 以連 接山 上 無 線

電 台、屋頂發射 站及總部指揮 及控 制中 心 /各 總 區指 揮及 控 制 中

心； 20 至 25 條與主環及區行動室互相連接的微波鏈。附屬系

統 亦 可 供 各 總 區 指 揮 及 控 制 系 統 之 間 的 租 用 線 路 作 專 用 無 線 電

備用系統 使用。增加的 1 ,376 萬 元 主 要 用 以 增 購微 波 鏈 ， 以 支

持增建的發射站。

                                                                                                                                                                                

8
從 去 年 總 預 算 9 億 8 , 8 0 0 萬 元 扣 除 顧 問 研 究 費 用 1 , 0 0 0 萬 元 。
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14 .  ( a )、 (b )及 (c )項 互 有關 連 ， 可 統 稱 為 無 線 電 基 本 設 施 。 現

時 計 價 ， 遠 超 去 年 預 算 ， 究 其 原 因 ， 主 要 由 於 原 來 計 價 是 用 三

瓦 特 功 率 的 無 線 電 對 講 機 為 基 礎 。 這 個 標 準 最 近 在 世 界 各 國 已

被 一 瓦 特 (即 原 來 三 分 之 一 功 率 )所 取 代 。 在 資 料 查 詢 工 作 中 ，

所有回應的供應商都證實 TETRA 泛歐集群無線電和移動數據標

準現時為 一瓦特 9。因此 ， 原 來 建 議 的 基 建 規 模必 須 大 幅 重 整 ，

主要影響在於要增建發射站。

15 .  關於 (d )項， 2 億 4,000 萬元的預算是用以購置 9  250 部便

攜式加密無線電對講機 (2 億元 )； 750 部汽車用流動加密無線電

對講機 (2 ,000 萬元 )；手提對講機的附件包括電池、充電器及電

池 測 試 器 (1 ,850 萬 元 )及 流 動 無 線 電 對 講 機 附 屬 設 施 (1 ,500 萬

元 )。

16 .  (d )項 的 新 預 算 較 去 年 數 字 顯 著 減 少 。 這 是 由 於 在 收 到 資

料 查 詢 工 作 的 回 應 後 ， 我 們 審 慎 檢 討 需 用 的 無 線 電 對 講 機 數

目，以及單價減少之後計算而得。 (手提無線電對講機由 10  500
部減至   9  250 部，單價由 29 ,000 元減至 22,000 元。流動無線

電對講機由 1 500 部減至 750 部，單價由 30,000 元減至 27 ,000
元。 )縮減手提無 線電對講 機數目，是由於更審慎控制「後備」

存 貨 水 平 ， 因 為 假 定 手 提 無 線 電 對 講 機 基 本 上 會 更 可 靠 耐 用 ，

及 較 少 損 壞 。 縮 減 流 動 無 線 電 對 講 機 數 目 ， 是 由 於 政 策 改 變 為

只在緊急時出動的車輛上，才安裝流動無線電對講機。

17 .  關於 ( e )項， 1,500 萬元的預算是用以購置新緊急求救電話

附屬系統，處理 999 來電。該附屬系統包括：每個總區指揮及

控制中心 999 自動電話交換系統及設有七個接線生 /監督崗位和

電腦電話綜合終端機的工作間；為接聽由 999 報案中心轉駁的

過量來電而增設 10 個接線生的工作間；把同一總區指揮及控制

中心過量的 999 來電轉駁到中心其他控制台接線生的設施；把

總區指揮及控制中心過量的 999 來電轉駁到另一特定總區指揮

及 控 制 中 心 的 設 施 ； 999 網 絡 管 理 系 統 、 三 個 總 區 指 揮 及 控 制

中 心 的 自 動 電 話 交 換 系 統 三 個 不 間 斷 電 源 的 供 應 裝 置 ； 以 及 連

                                                                                                                                                                                

9 
事 實 上 轉 變 的 理 由 很 充 分 。 低 功 率 等 於 低 能 源 成 本 ， 而 被 人 竊 聽 的 機 會 也 較

低。
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接 第 三 代 控 制 系 統 的 界 面 網 間 連 接 器 。 此 外 並 支 付 安 裝 設 備 、

進行廠內驗收測試、訓練及擬備文件的費用。

18 .  關於 ( f )項， 5,275 萬元的預算是用以購置下列設備，包括

巡邏車用 500 個自動車輛位置顯示系統接收器連安裝 (1 ,375 萬

元 )； 四套供總部 指揮及控 制中心及三個總區指揮及控制中心使

用 的自 動 車 輛位 置顯 示 系 統 和 地 域 資 訊 系 統 的 軟 硬 件 (3 ,500 萬

元 )； 四組高速局 部區域網 絡，用以處理總部指揮及控制中心及

三 個 總 區 指 揮 及 控 制 中 心 自 動 車 輛 位 置 顯 示 系 統 和 地 域 資 訊 系

統的數據通訊量 (400 萬元 )。

19 . 資料查詢工作的回應顯示自動車輛位置顯示系統接收器的

單價大增，由 5 ,000 元增至 27,500 元。根據去年的估計，簡單

的 自 動 車 輛 位 置 顯 示 系 統 器 材 應 該 足 夠 ， 但 從 香 港 的 地 勢 來

看 ， 樓 房 既 高 又 密 集 ， 因 此 ， 只 有 精 密 的 設 備 方 足 以 達 到 要 求

的 準 確 度 。 此 外 ， 將 會 在 裝 設 前 嚴 格 測 試 這 些 器 材 。 總 的 來

說 ， ( f )項新 預 算 遠 較 去年 為 低 。 這 是 主 要 由 於 決 定 同 時 利 用 第

三 代 控 制 系 統 桌 面 終 端 機 顯 示 地 域 資 訊 系 統 的 數 據 ， 因 此 不 再

需要像去年一樣，申請 100 部地域資訊系統用的終端機。

20 .  關 於 (g ) 項 ， 6,484 萬 元 的 預 算 是 用 以 將 控 制 系 統 升 級

（ 3 ,700 萬元），轉移到現代化後端硬件 (伺 服器 )、新增圖像用

戶 界 面 及 中 文 功 能 ， 與 及 連 接 其 他 系 統 ， 例 如 第 二 代 警 務 處 姓

名索引電腦系統及購置 290 個新工作站硬件 (2 ,784 萬元 )。

21 .  去年打算全部更換控制系統，按原來成本計算加上適度調

整，所以 預算申請 7,800 萬 元 。 我 們 當 時 認 為 一個 開 放 式 的 新

系 統 成 本 應 該 不 會 相 差 太 大 ， 可 能 還 會 較 便 宜 。 可 是 經 過 資 料

查詢工作之後，得知相反的情況10。

                                                                                                                                                                                

10
同 時 ， 現 時 已 知 ， 無 論 如 何 ， 使 用 開 放 式 的 電 腦 輔 助 調 度 系 統 (即 現 時 控

制 系 統 所 用 的 系 統 ) ， 如 不 耗 費 巨 資 ， 在 功 能 方 面 則 不 能 與 專 利 系 統 相

比 。 控 制 系 統 的 軟 件 並 無 使 用 期 限 ， 所 以 我 們 認 為 按 前 述 構 思 把 系 統 升

級 是 一 個 恰 當 的 做 法 。 值 得 一 提 的 是 ， 這 樣 一 來 ， 經 常 費 用 將 局 限 於

2 , 5 7 0 萬 元 ， 而 資 料 查 詢 工 作 顯 示 若 把 控 制 系 統 全 面 更 換 為 開 放 式 ， 經 常

費 用 會 高 達 4 , 1 2 0 萬 元 。
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22 .  關於 (h )項， 3,545 萬元的預算是用以為巡邏車購置 270 台

特 別 耐 用 的 便 攜 式 電 腦 ( 即 流 動 數 據 終 端 機 ) 連 安 裝 (1 ,647 萬

元 )、 270 套客戶軟件 (流動數據終端機用 ) (405 萬元 )、流動數據

終端機用 270 套地域資訊系統軟件的特許使用權 (513 萬元 )、無

線 局 部 區 域 網 絡 網 間 連 接 器 、 防 火 牆 伺 服 器 及 應 用 伺 服 器 的 軟

硬件 (980 萬元 )。

23 .  經審慎檢討流動數據終端機實際需用數目之後，有關的預

算 較 去 年 大 減 。 起 初 的 構 思 是 所 有 巡 邏 車 均 裝 置 流 動 數 據 終 端

機 。 但 再 三 考 慮 後 ， 認 定 從 業 務 角 度 看 來 ， 並 沒 有 充 分 的 理 據

支 持 在 平 日 巡 邏 車 輛 裝 置 流 動 數 據 終 端 機 。 反 之 ， 緊 急 出 動 的

巡 邏 車 ， 因 為 在 嚴 重 事 件 現 場 兼 作 流 動 指 揮 中 心 之 用 ， 實 有 需

要裝備流動數據終端機。

24 .  關 於 ( i )項， 4,222 萬元 的 預 算 是 用 以 聘 用 合 約 人 員， 以 便

推行新通訊系統。有關人員包括合約高級電訊工程師 (54 個人工

作 月 )、合 約 電 訊 工 程 師 (282 個 人 工 作 月 )、 合 約 高 級 程 式 經 理

(52 個人工作月 )、合約程式經理 (104 個人工作月 )、合約系統分

析員 (156 個人工作月 )及合約程序編製員 (132 個人工作月 ) 11。由

於第 I 階段已經完成，而計 劃 要求 亦有所 變 動， 致 有 較 去年 預

算減省費用 (較去年預算 4 ,840 萬元為少 )。

25 .  關 於 ( j )項 ， 7,710 萬 元 的 預 算 是 用 以 支 付 支 援 服 務 的 開

支，包括 安裝 (a )至 (c )項的設備 ， 即指揮 控制 及 網絡 管 理附 屬 系

統 、 無 線 電 轉 發 器 附 屬 系 統 及 主 幹 無 線 電 轉 接 附 屬 系 統 (3 ,360
萬元 )；為 120 個發射站及總區指揮及控制中心進行場地準備及

建立工程 (1 ,660 萬元 )；訓練 及 編製 文 件 費 用 (840 萬 元 )； 評 審

標 書及進 行廠內 驗收測 試 (50 萬 元 )的 費用 ； 以 及 推 行 自 動 車 輛

位置顯示系統和地域資訊系統 (1 ,800 萬元 )。

26 .  新 預 算 比 去 年 申 請 之 數 有 所 增 加 ， 原 因 主 要 有 兩 個 ： 第

一 ， 因 應 新 款 的 一 瓦 特 無 線 電 對 講 機 ， 而 需 要 大 幅 重 整 所 需 基

本 設 施 的 規 模 。 第 二 ， 自 動 車 輛 位 置 顯 示 系 統 要 在 香 港 達 到 可

接 受 的 程 度 ， 需 要 配 合 一 個 相 當 精 密 的 系 統 ， 因 此 ， 需 要 相 當

                                                                                                                                                                                

11 警務處會有彈性地調配內部人手及合約員工，務求計劃可以順利地推行。
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大的推行成本 12。不過，我們認為有地域資訊系統支援的自動車

輛位置顯示系統，對警隊的行動效率至為重要。

27 .  關於 (k )項， 4,090 萬元的預算是用以提供組件及前線可更

換 零 件 、 屬 消 耗 品 的 後 備 組 件 、 專 用 及 一 般 的 測 試 器 材 。 這 筆

費用預算 約為 (a )至 (e )項開支的 7﹪，這是根據 第二代通訊系 統

的經驗而釐定的。

28 .  關 於 ( l )項 ， 2,000 萬 元 的 預 算 是 用 以 支 付 在 系 統 建 立 期

間 ， 無 線 電 頻 譜 的 牌 照 費 和 向 公 共 網 絡 經 營 者 租 用 專 線 的 費

用 。 當 中 包 括 轉 發 器 及 主 幹 無 線 電 轉 接 頻 率 的 無 線 電 頻 譜 費

用，以及用戶無線電牌照費 (400 萬元 )；租用線路安裝費 (50 萬

元 )；及租用線路連接總區指揮及控制中心、發射站及 999 附屬

系統的年費 (1 ,550 萬元 )。預算較去年有所增加，是由於會增加

發射站，以致上述收費有所增加所致。

29 .  最 後 ， 關 於 (m)項 ， 1,947 萬 元 的 預 算 為 應 急 費 用 ， 款 額

相等於上述第 10 段 (a )至 (h)項的開支的 2 .6﹪左右。

30 .  估計現金流量如下：

年度年度年度年度 百萬元百萬元百萬元百萬元

2001-02   3 .36

2002-03 228 .18
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資料查詢工作顯示香港由於地形關係 (樓宇高度及密度 )，單靠全球定位系統不

能 提 供 所 需 的 覆 蓋 範 圍 及 準 確 度 ， 因 此 ， 需 要 採 用 更 精 密 的 定 位 科 技 ， 包 括

「死位推算定位」及電子地圖。這樣的一個系統推行起來很困難，技術上需要

非常精細接合系統各組份、嚴格測試，耗費可想而知。當巡邏車一時接不上全

球定位系統時，「死位推算定位」及電子地圖這些技術，便可提升定位的準確

度。前者輸送追 車輛的速度及方向的資料，到全球定位系統接收器，使系統

在暫時沒有本身數據的情況下，仍能繼續計算追 車輛的現時位置。後者則將

「死位推算定位」數據與地域資訊系統的道路資料配對，以決定車輛現時所行

駛的是哪條街道。沒有這樣的校正程序，地域資訊系統屏幕上可能出現車輛在

莫名其妙的位置，例如屋頂。這兩種技術需要複雜計算及精密的數學模型方可

推行。
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2003-04 265 .62

2004-05 219 .34

2005-06 145 .22

2006-07  86 .77

總計總計總計總計 948 .49

31 .  第一次申請撥款時，議員提出購置手提無線電對講機和流

動 數 據 終 端 機 的 費 用 ， 明 顯 比 普 通 流 動 電 話 和 便 攜 式 電 腦 為

高。附件 B 對此進行分析。

經常費用

32 .  估計建議裝置的系統所需的經常費用為 5 ,949 萬元，去年

預算為 5 ,675 萬元，而第二代通訊系統的經常費用則為 5 ,200 萬

元 。 建 議 裝 置 的 系 統 預 算 每 年 會 需 要 額 外 749 萬 元 的 經 常 費

用。比較數字如下：

項目項目項目項目

去年申請去年申請去年申請去年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

今年申請今年申請今年申請今年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

(i) 系統維修及零件 14.50 14.30

(ii) 租用專線費用

－ 通訊系統

－ 第㆔代控制系統

小計小計小計小計：：：：

 9.50
 1.13

10.63

15.50
 1.85

17.35

(iii) 無線電頻譜的牌照費  4.00  4.00

(iv) 電腦軟硬件的維修費 27.62 23.84

總計總計總計總計：：：： 56.75 59.49

附件 B
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減去

現有系統的經常費用 (52.00)

申請增撥經常費用申請增撥經常費用申請增撥經常費用申請增撥經常費用：：：： 7.49

33 . 關 於上表 第 ( i )項， 1,430 萬 元 的 預 算 是用 作 建 議 裝 置 的 無

線電巡邏通話系統（即無線電巡邏通話系統及 999 附屬系統）

每年的維修之用。

34 .  關於上表第 ( i i )項， 1,735 萬元的預算是山上無線電台、屋

頂 發 射 站 及 總 區 指 揮 及 控 制 中 心 的 高 速 數 據 傳 輸 線 路 的 租 用

費。由於發射站數目增加，以致較去年多申請 672 萬元。

35 .  關 於 上 表 第 ( i i i ) 項 ， 400 萬 元 的 預 算 是 無 線 電 頻 譜 牌 照

費。

36 . 關 於 上 表 第 ( iv ) 項 ， 2,384 萬 元 的 預 算 是 第 三 代 控 制 系

統 、 自 動 車 輛 位 置 顯 示 系 統 、 地 域 資 訊 系 統 及 流 動 電 腦 應 用 附

屬系統等電腦系統的軟硬件維修費。

37 .  現有人手將會調派往操作第三代通訊系統，因此在這方面

的經常費用並無增加。

推行計劃推行計劃推行計劃推行計劃

38 .  警務處計劃按照下列時間表推行建議的系統：

工作工作工作工作 預定完成日期預定完成日期預定完成日期預定完成日期

( a )  申請計劃第 I I 階段撥款 2001 年 6 月

(b )  招標和批出合約 2001 年 8 月至

2002 年 4 月

( c )  交付設備、安裝、驗收測試和訓練 2002 年 5 月至

2003 年 12 月
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( d )  系統啟用和分階段推行 2004 年 1 月至

2005 年 8 月 13

曾考慮的其他建議曾考慮的其他建議曾考慮的其他建議曾考慮的其他建議

39 .  除將控制系統升級外，警務處也研究過將這個系統的其他

組 份 升 級 而 非 更 換 的 可 行 性 。 不 過 ， 其 他 的 組 份 ， 與 控 制 系 統

不 同 ， 有 一 定 的 使 用 年 限 ， 而 在 上 文 已 經 指 出 現 時 的 無 線 電 巡

邏 對 講 機 已 停 產 。 此 外 ， 繼 續 維 持 一 個 過 時 的 模 擬 技 術 基 本 設

施 ， 並 不 合 乎 成 本 效 益 。 因 此 ， 我 們 認 為 警 務 處 現 時 有 必 要 轉

用 最 新 的 數 碼 科 技 。 其 實 ， 世 界 其 他 先 進 的 警 隊 也 紛 紛 轉 用 這

些新科技。

背景資料背景資料背景資料背景資料

40 .  更換警務處行動處指揮及控制通訊系統的建議計劃，上次

曾在 2000 年 3 月 10 日的財務委員會會議席上討論。當時委員

提 議 政 府 考 慮 分 兩 個 階 段 推 行 ， 務 求 受 惠 於 不 斷 發 展 的 科 技 。

因此警務處從內部調撥資源開展第 I 階段的工作。在 2000 年底

確定初步設計及確定用戶需要。在 2001 年 1 月向業界查詢資

料， 從 而 使 政 府 進 一 步 確 定 系 統 的 設 計 ， 並 確 知 建 議 計 劃 的 財

政 預 算 。 今 次 就 推 行 第 三 代 通 訊 系 統 而 提 交 經 修 訂 的 撥 款 申

請，是希望在現有的無線電巡邏通話系統及 999 附屬系統使用

年限告終之前，趕及裝置新系統。

保安局保安局保安局保安局

2001 年年年年 6 月月月月

                                                                                                                                                                                

13 在 去 年 的 申 請 中 ， 完 成 日 期 預 計 為 2 0 0 4 年 1 2 月 。 現 時 ， 警 務 處 計 劃 在

2 0 0 5 年 8 月 完 成 新 的 西 九 龍 總 區 總 部 (有 待 財 務 委 員 會 通 過 )。 新 的 九 龍

總 區 指 揮 及 控 制 中 心 將 設 在 新 的 總 區 總 部 內 ， 而 第 三 代 通 訊 系 統 會 在 新

總 區 總 部 啟 用 時 推 出 。 港 島 及 新 界 的 第 二 代 通 訊 系 統 器 材 將 轉 移 至 九

龍 ， 以 支 持 該 總 區 的 第 二 代 通 訊 系 統 ， 直 至 第 三 代 通 訊 系 統 推 行 為 止 。



-  1 6  -

附件 A

第三代通訊系統非經常開支第三代通訊系統非經常開支第三代通訊系統非經常開支第三代通訊系統非經常開支

項目項目項目項目

去年申請去年申請去年申請去年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

今年申請今年申請今年申請今年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元)))) 註註註註

(a)(a)(a)(a)指揮控制和網絡管理附屬系統指揮控制和網絡管理附屬系統指揮控制和網絡管理附屬系統指揮控制和網絡管理附屬系統

－ 三個交換開關器 140.00
－ 總區指揮及控制中心(話音記錄儀、控

制台設備等)
 37.00

－ 網絡管理系統  15.00
小計小計小計小計：：：： 100.00 192.00

(b)(b)(b)(b)無線電轉發器附屬系統無線電轉發器附屬系統無線電轉發器附屬系統無線電轉發器附屬系統

－ 260 個無線電轉發器 102.00
－ 發射站電池供電系統   3.00

小計小計小計小計：：：：  74.00 105.00 發射站由 80 個增至 120 個

(c)(c)(c)(c)主幹無線電轉接附屬系統主幹無線電轉接附屬系統主幹無線電轉接附屬系統主幹無線電轉接附屬系統

－ 無線電傳輸系統

小計小計小計小計：：：：  30.00  43.76 改用 7.5 千兆赫(6 ×7 兆赫)
而非去年的 15 千兆赫(4 ×

28 兆赫)

(d)(d)(d)(d)連加密功能的用戶無線電對講機連加密功能的用戶無線電對講機連加密功能的用戶無線電對講機連加密功能的用戶無線電對講機

－ 9 250 部手提無線電對講機 200.00
－ 750 部流動無線電對講機  20.00
－ 手提無線電對講機的附件  18.50
－ 流動無線電對講機附屬設施   1.50

小計小計小計小計：：：： 360.00 240.00 手提無線電對講機由 10 500
部減至 9 250 部，流動對講

機由 1 500 部減至 750 部
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項目項目項目項目

去年申請去年申請去年申請去年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

今年申請今年申請今年申請今年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元)))) 註註註註

(e)(e)(e)(e) 999999999999附屬系統附屬系統附屬系統附屬系統  15.00  15.00

(f)(f)(f)(f)自動車輛位置顯示系統和地域資訊系自動車輛位置顯示系統和地域資訊系自動車輛位置顯示系統和地域資訊系自動車輛位置顯示系統和地域資訊系

統統統統

－ 500 個自動車輛位置顯示系統接收器

連安裝

 13.75

－ 四套供總部指揮及控制中心及三個總

區指揮及控制中心使用的自動車輛位

置顯示系統和地域資訊系統的軟硬件

 35.00

－ 總部指揮及控制中心及三個總區指揮

及控制中心使用的四組高速局部區域

網絡

  4.00

小計小計小計小計：：：：  66.50  52.75

(g)(g)(g)(g)第三代控制系統第三代控制系統第三代控制系統第三代控制系統

－ 與其他系統接連  37.00
－ 290 個新工作台  27.84

小計小計小計小計：：：：  78.00  64.84

(h)(h)(h)(h)流動電腦應用附屬系統流動電腦應用附屬系統流動電腦應用附屬系統流動電腦應用附屬系統

－ 270 台流動數據終端機連安裝  16.47
－ 270 套客戶軟件   4.05
－ 270 套地域資訊系統軟件的特許使用

權

  5.13

－ 無線局部區域網絡網間連接器、防火

牆伺服器及應用伺服器的軟硬件

  9.80

小計小計小計小計：：：：  68.50  35.45

((((i)i)i)i)計劃管理計劃管理計劃管理計劃管理((((聘請合約員工聘請合約員工聘請合約員工聘請合約員工))))

－ 通訊科  22.39  18.22 合約高級電訊工程師(54 個

人工作月)、合約電訊工程

師(282 個人工作月)

－ 資訊應用科  25.96  24.00 合約高級程式經理(52 個人



-  1 8  -

項目項目項目項目

去年申請去年申請去年申請去年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

今年申請今年申請今年申請今年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元)))) 註註註註

工作月)、合約程式經理(104
個人工作月)、合約系統分

析員(156 個人工作月)、合

約程序編製員(132 個人工作

月)

小計小計小計小計：：：：  48.35  42.22

(j)(j)(j)(j)支援服務支援服務支援服務支援服務((((包括場地準備工程包括場地準備工程包括場地準備工程包括場地準備工程、安裝、安裝、安裝、安裝、、、、

訓練人員和編製文件訓練人員和編製文件訓練人員和編製文件訓練人員和編製文件))))

－ 推行(a)-(c)項工作   33.60
－ 建設無線電轉發器   16.60
－ 訓練及編製文件   8.40
－ 評審標書及廠內驗收測試   0.50
－ 推行自動車輛位置顯示系統和地域資

訊系統

 18.00

小計小計小計小計：：：：  44.00  77.10

(k)(k)(k)(k)系統建立期間的維修保養系統建立期間的維修保養系統建立期間的維修保養系統建立期間的維修保養、測試設備、測試設備、測試設備、測試設備

和零件和零件和零件和零件

－ 維修管理系統  11.32
－ (a)-(d)項測試器材   8.28
－ (a)-(d)項維修零件  21.20
－ (e)項零件及測試器材   0.10

小計小計小計小計：：：：  58.00  40.90

(l)(l)(l)(l)無線電頻譜的牌照費和租用專線的收無線電頻譜的牌照費和租用專線的收無線電頻譜的牌照費和租用專線的收無線電頻譜的牌照費和租用專線的收

費費費費

－ (b)-(c)項頻譜牌照費   4.00
－ (a)-(c)項租用專線安裝費   0.45
－ (a)-(c)項租用專線收費（系統建立期

間）

 10.80

－ (e)項租用專線安裝費   0.05
－ (e)項租用專線收費（系統建立期間）   4.70
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項目項目項目項目

去年申請去年申請去年申請去年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

今年申請今年申請今年申請今年申請

((((百萬元百萬元百萬元百萬元)))) 註註註註

小計小計小計小計：：：：  15.00  20.00 增設無線電轉發器以致租用

專線收費增加

(m)(m)(m)(m)應急費用應急費用應急費用應急費用

－ 通訊科  15.49
－ 資訊應用科   3.98

小計小計小計小計：：：：  20.65  19.47

總計總計總計總計：：：： 978 948.49
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附件 B

第三代通訊系統所用手提無線電對講機第三代通訊系統所用手提無線電對講機第三代通訊系統所用手提無線電對講機第三代通訊系統所用手提無線電對講機 ////流動數據終端機流動數據終端機流動數據終端機流動數據終端機

與普通流動電話和便攜式電腦比較與普通流動電話和便攜式電腦比較與普通流動電話和便攜式電腦比較與普通流動電話和便攜式電腦比較

項目項目項目項目

編號編號編號編號 主要特色主要特色主要特色主要特色

第三代第三代第三代第三代

通訊系統通訊系統通訊系統通訊系統

所用無線所用無線所用無線所用無線

電對講機電對講機電對講機電對講機

普通流動普通流動普通流動普通流動

電話電話電話電話

流動數據流動數據流動數據流動數據

終端機終端機終端機終端機

接連網絡接連網絡接連網絡接連網絡

的便攜式的便攜式的便攜式的便攜式

電腦電腦電腦電腦

1. 特別耐用 × ×

2. 防雨/防熱/防潮 功能稍遜 ×

3. 防震 功能稍遜 ×

4. 高復原能力 － 即遇上通訊非

常繁忙時仍然保持通訊

× ×

5. 端到端加密功能 × 一般無

6. 通話極速建立，0.5 秒 × ×

7. 人員緊急呼救功能 × 不適用 不適用

8. 後端數據庫及通過轉換核查資

料

×

9. 重整通話組 × 不適用 不適用

10. 集體叫喚同一通話組全體組員 ×

(電郵) (電郵)

11. 通報多個通話組全體組員 ×

(電郵) (電郵)

12. 通報全部通話組全體組員 ×

(電郵) (電郵)
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項目項目項目項目

編號編號編號編號 主要特色主要特色主要特色主要特色

第三代第三代第三代第三代

通訊系統通訊系統通訊系統通訊系統

所用無線所用無線所用無線所用無線

電對講機電對講機電對講機電對講機

普通流動普通流動普通流動普通流動

電話電話電話電話

流動數據流動數據流動數據流動數據

終端機終端機終端機終端機

接連網絡接連網絡接連網絡接連網絡

的便攜式的便攜式的便攜式的便攜式

電腦電腦電腦電腦

13. 流動電話功能 不適用 (互聯網上

發聲)
音質差

14. 遙控監察手提對講機（即使對

講機正在「靜止/候命」狀態）

× ×

15. 若手提對講機遺失或被竊，遙

控(通過大氣電波)廢除對講機

的功能

× ×

16. 自動上台緊急通話功能 × 不適用 不適用

17. 執勤必用設備 × ×

18. 調定功能 有些功能

可以

有些功能

可以

19. 無線電通訊功能 × 不適用 不適用

註：

1.  無線電對講機和流動電話可以合理地作出比較，不過，流動數據終

端機及便攜式電腦就較難作比較。對於便攜式電腦，我們假定電腦

已通過互聯網接連擁有人所屬機構的局部區域網絡 /內聯網。

2. 由於普通流動電話生產商眾多，加上大量生產，以致競爭日益劇

烈，價錢下降。但保安用手提無線電對講機的專有特色和功能使研

發費用昂貴，因此極少生產商可以生產這類儀器。此外，市場需求

畢竟有限，例如：以全球計，保安用手提無線電對講機大概不出

1 000 萬部。雖然如此，生產商預期投資在研發工作有合理回報，

這是合乎情理的。

3. 不過，開放式標準出現之後，即可從超過一家生產商購入器材，帶

來了競爭。一般而言，用戶和生產商都有得益。用戶付出的價錢少

了。生產商可以爭取生產現有系統的「附加」裝置。以往，當系統

仍有專利時，非專利生產商是不可以這樣做的。


