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繼續舉辦資訊科技助理培訓課程繼續舉辦資訊科技助理培訓課程繼續舉辦資訊科技助理培訓課程繼續舉辦資訊科技助理培訓課程

目的

我們建議向財務委員會申請 5 , 40 0 萬元額外撥款，以便由二零零
二至零五年繼續舉辦資訊科技助理培訓課程，每年提供 1  0 0 0 個初級
助理人員培訓名額。本文件旨在匯報這項建議的詳情，並請議員提供

意見。

背景

2 . 鑑於資訊科技業對已受訓人才需求甚殷，我們曾於二零零零年二

月至七月為年輕離校生及失業人士試辦資訊科技助理培訓課程，讓他

們可 擔任 初級 資訊 科技 助理 的職 位 。為 確保 培 訓課程 配合 業界 的 需

要，教育統籌局成立了一個工作小組，成員包括資訊科技業、商會及

政府部門的代表。培訓課程得到業界的積極參與而制定。培訓課程由

職業訓練局 (職訓局 )及僱員再培訓局合辦，為期十周，特別為培訓初

級資訊科技助理人員而設。職訓局為培訓課程的統籌經理，負責整體

統籌、發展和檢討課程，以及擬訂教材和保證質素等工作。

3 . 試辦課程的反應非常熱烈，共有逾 3  2 00 人申請 3 00 個培訓名
額。由於試辦課程成績理想，我們在二零零零年五月曾要求議員批准

撥款 3 , 60 0 萬元，以便正式開辦培訓課程，並由二零零零／零一年度
至二零零一／零二年度，增加培訓名額至 2  0 00 個，使培訓總名額增
至 2  30 0 個。該筆 3 , 60 0 萬元撥款已用罄。

4 .  在二零零一年公布的《施政方針》中，我們建議在未來三年 (即
由二零零二／零三年度至二零零四／零五年度 )，繼續舉辦資訊科技
助理培訓課程，每年提供 1  000 個培訓名額，以配合資訊科技業對已
受訓人才的需求。
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繼續舉辦課程的理據

5 . 資訊科技助理培訓課程至今的反應理想。該課程一共提供 2  300
個 培 訓 名 額 ， 但 接 獲 超 過 16  500 份 申 請 。 截 至 二 零 零 一 年 十 二 月

底，已有逾 1  70 0 名學員受訓完畢，而最後一批學員亦將於二零零二
年三月結業。

6 . 截至 二零零 一年十 二月 ，有志 就業的 結業 學員的 整體就 業率 為

7 5 %。在成功就業的結業學員當中，約有 8 0%擔任各類資訊科技或有
關的職位，包括電腦操作員、平面／網頁設計員、資訊科技助理、資

訊科技教學助理、計劃助理、互聯網支援技術員、系統支援技術員、

技術支援技術員等。結業學員的平均月薪為 7 ,08 0 元。

7 . 為了評估資訊科技助理培訓課程的成效和是否切合需要，工作小

組最近完成了一項檢討。工作小組同意，該課程整體成績理想，不但

切合業界需求，而且深受僱主和學員歡迎。一項調查亦顯示，差不多

所有學員都對該課程感到滿意，而僱主也對結業學員的競爭力和表現

評價甚高。

8 . 工作小組注意到，經濟前景欠佳或會影響結業學員的就業機會。

不過，工作小組認為就業市場，特別是中小型企業，對資訊科技助理

人員仍有需求。此外，該課程會大大提升目標學員的全面就業能力。

經考慮上述因素後，工作小組通過繼續舉辦資訊科技助理培訓課程，

以及每年提供 1  00 0 個培訓名額的目標。我們支持這項建議。由於就
業市場情況及勞動人口的培訓需要會隨時間改變，我們認為以有限時

的形式繼續舉辦這項課程是審慎的做法。

課程改善

9 . 為確 保資訊 科技助 理培 訓課程 能夠配 合業 界的需 要和科 技的 轉

變，工作小組已根據舉辦課程所得的經驗、學員和僱主的意見，以及

學員 的就 業情 況， 對課 程內 容進 行 檢討 ，並 設計 了一 個更 完善 的 課

程。課程內容包括一個基礎單元及兩個具不同重點的分科項目。學員

須完成基礎單元以及兩個重點分科項目中的其中一個。基礎單元為期

12 天 ， 主 要 有 關 基 本 的 辦 公 室 資 訊 科 技 技 能 及 電 子 商 貿 的 工 作 知

識。資訊科技技術支援分科項目為期 3 4 天，教授新入職的資訊科技
技術／系統支援人員掌握重要的技能，以便為資訊科技技術基礎設施

提供支援服務。互聯網／辦公室資訊科技支援分科項目為期 3 4 天，
教授學員正確的資訊科技支援技能，以應付現今數碼工作間通常所需

的支援工作。修訂課程詳情載於附件 A。
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1 0 . 學員受訓完畢後，將可掌握基本的資訊科技技能，以便在資訊科

技技 術支 援、 網頁 設計 、電 子商 貿 ，以 及多 媒體 製作 等範 疇擔 任 工

作。此外，他們亦可掌握一些專門技能，例如提供資訊科技技術支援

或互聯網／辦公室資訊科技支援。

11 . 培訓 課程最 初採用 傳統 以課室 上課的 培訓 模式。 二零零 零年 十

月，課程下推出了“網上培訓與學習”的新培訓模式。這個新培訓模

式以學員為中心，使學習更加靈活，讓學員能夠調節培訓進度，從而

加強整體學習成效。在培訓課程的下一個階段 (即由二零零二／零三
年度至二零零四／零五年度 )，這個培訓模式會漸多採用。

對財政的影響

12 . 為實施有關建議，需要 5 , 40 0 萬元額外撥款，以應付未來三年
(即由二零零二／零三年度至二零零四／零五年度 )的非經常開支。上
述開支包括在該三年內每年提供 1  00 0 個培訓名額，以及定期檢討和
改善課程內容、購置電腦硬件和軟件、培訓與支援、招聘職員、行政

和宣傳工作所需的費用。各項費用和現金流量預測詳列於附件 B。

未來路向

1 3 . 我們將於二零零二年四月二十六日向財務委員會提交建議。

意見徵詢

1 4 . 請議員就本文件提出的建議，即由二零零二／零三年度至二零零

四／零五年度繼續舉辦資訊科技助理培訓課程，以便每年提供 1  0 0 0
個培訓名額，提供意見。

教育統籌局

二零零二年二月



附件附件附件附件 AAAA

資訊科技助理培訓課程資訊科技助理培訓課程資訊科技助理培訓課程資訊科技助理培訓課程    –    課程綱要課程綱要課程綱要課程綱要

基礎課程基礎課程基礎課程基礎課程

科目科目科目科目 大約日數大約日數大約日數大約日數

基礎辦公室 IT 技能
基礎文書處理  (M i c r os o f t  W o rd ) 1

基礎試算表  (M i c r os o f t  Ex c e l ) 1

基礎簡報  (M i c r os o f t  P o w er po i n t ) 1

基礎資料庫  (M i c r os o f t  A c c es s ) 1

㆗文輸入法初階 1

互聯網應用初階 1

電子商貿及物流

電子商貿入門 1

電子商貿保安入門 1

物流入門 1

軟性技巧

基礎科技傳意 3

總日數 12

資訊科技技術支援資訊科技技術支援資訊科技技術支援資訊科技技術支援

科目科目科目科目 大約日數大約日數大約日數大約日數

基礎網頁製作

網頁製作初階 3

P ho t os ho p 網頁影像處理初階
Fl a sh 網頁動畫製作初階

3

網頁製作專題習作 2

資訊科技技術支援

( 3 4  日 )

基礎課程 (12 日)

互聯網 / 辦公室資訊科技支援

( 3 4  日 )



硬件支援

電腦硬件安裝、維護及疑難排解

網絡組件安裝及維護

局域網絡電纜安裝及疑難排解

3

W i nd ow s 伺服器支援
W i nd ow s  桌 面 系 統 技 術 支 援 及 疑 難
排解

1

W i nd ow s 伺服器操作、管理及疑難排
解

5

W i nd ow s 伺服器互 聯 網 /萬維網功 能
之應用

2

路由器及網絡支援

W i nd ow s 伺服器網絡技術支援
基礎路由器操作及支援

4

Li n ux  伺服器支援
Li n ux  應用軟件使用、安裝及支援 1

Li n ux  系統安裝及配置 2

Li n ux  系統互聯網 /網頁支援 2

電腦保安及病毒管理

電腦保安及病毒管理 1

專題習作及其他

「 IT 技術支援」網㆖資源應用 1

IT  技術支援專題習作 4

總日數 34

網頁網頁網頁網頁////辦公室資訊科技支援辦公室資訊科技支援辦公室資訊科技支援辦公室資訊科技支援

科目科目科目科目 大約日數大約日數大約日數大約日數

進階辦公室 IT 技能
進階文書處理  (W or d) 1

進階試算表  (Ex ce l ) 1

進階數據庫  ( Ac c e ss ) 2

O u t lo ok 應用 1

網頁及多媒體製作

網頁製作 4

J a v aS c r ip t  入門 2

P ho t os ho p  網頁影像處理 3

Fl a sh  網頁動畫製作 2

網頁專題習作 5



硬件及網絡支援

電腦硬件安裝、維護及疑難排解 2

系統支援

基礎 W ind o ws 伺服器及網絡操作
W i nd ow s 桌面系統技術支援及疑難排
解

3

Li n ux  系統安裝及配置 2

電腦保安及病毒管理

電腦保安及病毒管理 1

應用軟件支援

W i nd ow s 應用軟件安裝及使用 1

Li n ux 應用軟件安裝及使用 1

專題習作及其他

「辦公室 IT 技術支援」網㆖資源之

應用

1

專題習作 2

總日數 34



附件 B

資訊科技助理培訓課程現金流量預測

2002-03年度
(百萬元 )

2003-04年度
(百萬元 )

2004-05年度
(百萬元 )

總計

(百萬元 )

( a ) 課程發展及製作 (註 1) 2 . 73 0 . 86 0 . 87 4 . 46

( b ) 購 置 多 媒 體 軟 件 、 其 他 額

外 軟 件 的 特 許 使 用 權 及 硬

件 (註 2)

3 . 5 0 . 80 0 . 60 4 . 9

( c ) 直接培訓及支援 (註 3) 1 2 .3 1 1 .9 1 1 .5 3 5 .7

( d ) 招 收 學 員 、 就 業 選 配 及 有

關的行政工作 (註 4 )
2 . 6 2 . 6 2 . 6 7 . 8

( e ) 整項計劃的行政工作 (註 5) 0 . 35 0 . 35 0 . 35 1 . 05

總計 2 1 .4 8 1 6 .5 1 1 5 .9 2 5 3 .9 1

約 54

註 1： 為 確 保 課 程 緊 貼 資 訊 科 技 之 發 展 ， 課 程 內 容 須 要 不 斷 更 新 及 改

進。預計在二零零二／零三年度、二零零三／零四年度及二零零四／零五

年度，課程內容須予更新的部分分別為 7 5%、 2 5%及 3 0 %。費用包括修改
網上課程單元的相應支出。

註 2： 包括購置額外的軟件和硬件、提升硬件的功能、設立網絡，以及

提供通訊設施。

註 3： 包括提供課堂培訓和網上培訓的支出。估計由二零零二至零五的

三年內，網上培訓與課堂培訓的學額比率為 6 00： 4 00、 7 0 0： 3 0 0 及 8 0 0：
2 0 0。

註 4： 包括宣傳、辦理入學登記及招收學員的行政費用。

註 5： 聘請臨時職員監督整項計劃。根據現行安排，職訓局將擔任這項

計劃的統籌機構，除了負責提供部分培訓名額外，還負責監督僱員再培訓

局屬下各培訓機構提供的餘下培訓名額。


