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III. 輔助醫療救護服務檢討輔助醫療救護服務檢討輔助醫療救護服務檢討輔助醫療救護服務檢討

(立法會CB(2)388/00-01(04)號文件 )

12. 保安局首席助理局長B應主席所請，向議員匯報
當局就本港輔助醫療救護服務進一步發展的進度所進行

的檢討。
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13. 關於涂謹申議員就所有救護車裝置輔助醫療設

備所需的費用而提出的詢問，保安局首席助理局長B回應
時表示，所需費用約為 200萬元。

14. 張文光議員表示，他曾遇到一宗投訴個案，案

中一名小童在校內暈倒，但因為交通擠塞及在救護車上

未能提供輔助醫療護理，以致治療工作受到阻延，該小

童的智齡亦因而變得只相當於 3歲的小孩。他進一步表
示，當所有救護車的設備水平獲得提升後，另一重要問

題是，曾接受二級急救醫療助理水平訓練的救護人員是

否足夠。他詢問在所有救護車提供輔助醫療護理的主要

障礙是培訓名額不足，還是有興趣接受二級急救醫療助

理訓練的救護人員不多。

15. 消防處救護總長表示，倘在未來 4年有多 550名
救護人員受訓至二級急救醫療助理的水平，便可在所有

救護車提供輔助醫療救護服務。他補充，為救護人員提

供輔助醫療訓練，無可避免需要花費一些時間。

16. 關於《輔助醫療救護服務檢討報告》 (下稱 “該
報告 ”)第 4.2.2段，張文光議員詢問合資格接受二級急救
醫療助理訓練的救護人員是否足夠。消防處救護總長回

應時表示，在 532名屬非急救醫療助理的救護車主管中，
約有半數已年逾 50歲或具有中二程度或以下的學歷水
平，因而不適合或不合乎資格接受有關訓練。然而，約

有 700名現職救護員的學歷達到中五或以上水平，並且具
有 10年以上的救護工作經驗。此等救護員均符合接受二
級急救醫療助理訓練的資格。因此，他有信心在 4年內將
有足夠數目的救護人員可完成輔助醫療訓練。

17. 葉國謙議員詢問，為 550名救護人員提供二級急
救醫療助理訓練所涉及的費用為何。消防處救護總長回

應時表示，倘有關的訓練須於 4年內完成，每年將須安排
136名人員受訓。當局將須為此撥出額外資源，每年額外
開辦 4個二級急救醫療助理訓練課程。根據粗略的估計，
在首年、第二年、第三年及第四年所需的額外撥款，將

分別為 800萬元、1,000萬元、1,300萬元及 1,500萬元左右。
保安局首席助理局長B表示，當局須撥出財政資源進行各
方面的工作，例如提供訓練、重新考核及聘用導師。向

更多執行輔助醫療職務的救護人員支付特別津貼，亦涉

及額外的開支。

18. 葉國謙議員詢問，二級急救醫療助理水平是否

提供輔助醫療救護服務的救護人員的目標技術水平。他

詢問是否有比二級急救醫療助理更高的技術水平。消防

處救護總長回應時表示，二級急救醫療助理水平相等於
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先進國家的中級救護員水平，三級急救醫療助理水平是

較之更高的技術水平。部分提供訓練的導師已在加拿大

接受三級急救醫療助理水平的訓練。長遠而言，政府當

局會考慮把屬於二級急救醫療助理的救護人員提升至三

級急救醫療助理的水平，這亦是獲當局委聘就檢討結果

進行研究的獨立顧問需要探討的其中一個問題。

19. 吳靄儀議員指出，現時實有迫切需要改善有關

情況，特別是有關情況將於未來數年惡化。她表示，政

府當局在解決輔助醫療救護服務不足的問題上反應過

慢，而有關問題在拯救生命方面卻事關重大。當局應加

快進行提升救護車設備水平及培訓救護人員的工作。她

強調，當局無須待顧問發表其報告後，才進行提升設備

水平及培訓的工作。

20. 消防處救護總長回應時表示，當部分救護人員

被調派擔任培訓導師及接受二級急救醫療助理訓練時，

如要維持相同的服務水平，其他救護人員將須於休息日

值班並支取逾時工作津貼，以填補所出現的空缺。如要

加快進行培訓工作，當局須調派更多人員擔任培訓導師

及接受急救醫療助理訓練，此舉或會對日常運作及所提

供的服務造成影響。儘管如此，當局會要求顧問研究能

否加快進行訓練。他告知議員，該顧問研究預計將於 3個
月後完成。他補充，當局將會盡快就顧問提交的中期報

告內建議採取的措施，提出有關的撥款申請。

21. 呂明華議員同意應加快解決有關問題。他表

示，該問題多年來一直未能得到解決，反映當局對救護

服務的管理不善。他認為當局似乎無需委聘顧問研究檢

討結果，因為當局只須確定所需的器材及訓練為何，並

據以提出撥款申請。

22. 消防處救護總長不同意救護服務管理不善的說

法。他解釋，當局自 20年前開始，一直要求提升救護車
設備的水平及加強輔助醫療救護服務。然而，有關要求

卻為當時的醫務 生署所拒絕，因為該署認為確保盡快

將病人送往醫院實較為重要。直至醫院管理局成立後，

當局才對輔助醫療救護服務予以較大重視。他進一步解

釋，由於管方及職方對若干問題意見分歧，故有必要委

聘具有相關專業知識的顧問，客觀評估在所有救護車提

供輔助醫療護理的整體影響及所需資源，以及制訂詳細

的實施計劃。他舉例指出，管方支持向擔任救護車主管

的二級急救醫療助理發放特別津貼，但職方卻認為具有

二級急救醫療助理技術一事，應從有關的救護人員的職

級或薪酬反映出來。當局亦希望顧問能就如何嘉許執行

急救醫療助理職務的救護車主管提出建議。
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23. 保安局首席助理局長B表示，當局過去一直集中
處理較迫切的問題。救護服務已持續得到改善，例如在

1994年把非緊急救護服務轉交醫院管理局負責。救護
車、救護車站及職員數目已在過去數年有所增加，以應

付市民的救護服務需求。在此方面，緊急召喚數目已由

1996年的約 347 600宗增至 2000年的逾 459 600宗。此外，
緊急救護服務的召達時間亦已得到改善。

政府當局

24. 呂明華議員認為，雖然救護服務在過去已有所

改善，但仍未能配合社會的需要。他表示，為救護人員

提供二級急救醫療助理訓練的時間安排不能接受，有關

工作必須加快進行。保安局首席助理局長B回應時表示，
把訓練時間定為 4年是一項保守估計。他答允考慮議員的
意見。

25. 涂謹申議員認為，在 4年時間內完成救護人員的
二級急救醫療助理訓練，屬合理的時間安排。關於該報

告第 4.2.6段，他質疑顧問是否就輔助醫療救護服務的日
後發展進行人力資源需求研究的較佳人選。他詢問可否

在現有救護員編制以外，招聘具備二級急救醫療助理資

格的人士。消防處救護總長回應時表示，根據他的經驗，

具備二級急救醫療助理資格的人士並不能從外招聘。必

須具備救護服務知識及經驗，才可提供輔助醫療救護服

務訓練。

26. 張文光議員表示，在召達時間為 12分鐘以內的
目標之下，可能需時共 20至 30分鐘才可將病人送抵醫
院。因此，提供輔助醫療救護服務實屬十分重要。倘救

護人員不願接受輔助醫療訓練，此項服務將大受影響。

政府當局應盡早消除管方與職方之間的分歧。他進一步

表示，當局既可為發展救護車的電腦調派系統尋求數以

億元計的撥款，實沒有理由不能尋求額外撥款，以消除

管方與職方之間的分歧。他補充，此問題已存在 5年而未
獲解決。假如問題能及早獲得解決，現時可能已有足夠

的輔助醫療救護人員。涂謹申議員認為，問題的關鍵並

不在於救護人員不願接受輔助醫療訓練。

27. 消防處救護總長表示，雖然當局的服務承諾是

在 92.5%緊急召喚中，於 12分鐘召達時間內抵達現場，但
在約 50%個案中，救護車可在 7.5分鐘內抵達現場。召達
時間問題是顧問將會加以研究的事項之一。他補充，由

於部分曾接受訓練的人員可能會在每隔三年舉行一次的

重新考核測試中不及格，向執行急救醫療助理職務的救

護人員發放特別津貼是較恰當的做法。



經辦人／部門

6

28. 吳靄儀議員認為，因管方與職方之間出現爭議

而導致救護服務改善工作受到阻延，實屬不可接受。她

表示，保安局應與所有有關的政策局及政府部門合作，

冀能盡早解決有關問題。如有需要，事務委員會可致函

有關的政策局，向其轉達事務委員會的關注。保安局首

席助理局長B表示，保安局／消防處會 手進行委聘顧問

的工作，並盡快向庫務局申請撥款。

政府當局

29. 吳靄儀議員及張文光議員認為政府當局應在約

一個月後，向事務委員會匯報在所有救護車提供輔助醫

療服務的進展情況。涂謹申議員認為，要求政府當局於 3
個月後提交進度報告，是較為恰當的做法。葉國謙議員

對此表示贊同，並表示應給予政府當局較多時間，以便

解決有關問題及提交進度報告。在主席建議下，委員同

意政府當局應於 2001年 3月就所有救護車提供輔助醫療
服務的實施情況提交進度報告。

X   X   X   X   X   X

立法會秘書處

2001年 3月 7日


