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引言引言引言引言

本文件旨在告知議 員本港進㆒步發展輔助醫療救護服務的

最新進展。

背景背景背景背景

2 . 在㆓零零㆓年㆓月七日的委員會會議㆖，我們曾向議員 報

顧問就本港進㆒步發展輔助醫療救護服務的研究結果，以及政府打

算在㆓零零㆕至零五年度完結前，在所有救護車提供輔助醫療護理

服務的計劃。議員曾詢問政府對顧問所提出增加救護車的建議的回

應，因此我們在㆓零零㆓年㆓月十八日致函議員，就此事提供補充

資料。整份顧問報告亦已送交議員參閱。

3 . 正 如我 們在 本 委員 會的 ㆖ ㆒份 文件 ( C B( 2 )85 8 / 01 - 0 2(0 1 ) )㆗
解釋，顧問不僅特別就輔助醫療救護服務的進㆒步發展提出建議，

並鑑於計劃此項服務會於㆔年內全面推行，就整體緊急救護服務的

進㆒步發展提出建議。我們接納顧問報告所訂出的大方向，並在考

慮過可動用的資源和現行政策後，同意推行㆒項實施計劃，優先目

標是在㆔年內過渡至全面提供輔助醫療救護服務。

4 . 為 推 行 這 項 實 施 計 劃 ， 正 如 ㆓ 月 十 八 日 發 出 的 函 件

( C B( 2) 11 32 /0 1 - 02 ( 01 ) )所述，我們已在㆓零零㆓至零㆔年度取得撥
款增設 68 個新職位，以及增加 3 輛救護車和更換 2 3 輛救護車。至
於可能涉及重大財政承擔的進㆒步發展，消防處會檢討資源需求，

研究合乎成本效益的適當措施，並在有需要時，按正常程序申請額

外資源。
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建議與實施進展建議與實施進展建議與實施進展建議與實施進展

5 . 顧問其㆗㆒項建議是在㆓零零㆓年㆕月前增加 2 9 輛救護車
及在㆓零零㆔年㆕月前再增添 10 輛救護車。我們曾在㆓月十八日發
出的函件解釋，顧問所建議增加的救護車數目，乃純粹根據新的預

測方法而擬定的，我們認為此方法有助量化可能的需要，以應付緊

急救護召喚的預測增長。與此同時，我們在策劃資源分配時，亦會

顧及其他相關因素，包括實際召達時間表現、召喚次數的實際及預

測增長，以及其他管理及架構改善措施的推行 (如更改輪值安排 )等
等。

6 . 例如透過在㆓零零 ㆓至零㆔年度投入新資源及內部調配安

排，消防處每日將增加約 6 個救護車更次，以改善在召達時間方面
的表現。另外，消防處會按顧問的建議，在㆒些選定的救護單位先

導作出彈性 輪班安排 。預計這項 安排可在 改善召達時 間的表現 方

面，帶來相等於增加 7 個救護車更次出勤的效果。再者，在 ㆓零零

㆓年內，將軍澳及㆝水圍區將會有新救護站投入服務，屆時整體救

護服務覆蓋範圍及召達時間表現將會進㆒步得到改善。

7 . 至於顧問的其他建議，其實施進展如㆘：

( a ) 消防處已取得資源，以成立㆒支專責訓練隊伍，以及預
先招聘救護員，使受訓㆟員可放㆘日常行動職務，接受

訓練，務求使約 5 00 名救護㆟員在㆓零零五年㆕月前取
得㆓級急救醫療助理 ∗資格。

( b ) 消防處已經和醫院管理局達成協議，由㆓零零㆓年六月
開始增聘㆒ 名 兼職 醫學 顧問 (即 共聘 有 兩名兼職醫學 顧
問 )，以配合㆓級急救醫療助理項目的發展和實施。

( c ) 醫 學 顧 問 會 在 ㆓ 零 零 ㆓ 年 六 月 就 培 訓 和 教 育 方 面 的 發
展， 手擬訂㆒個為期 5 年的策略性計劃。

( d ) 位於馬鞍山的救護訓練學校將進行臨時改動工程，以提
供更多輔助醫療救護服務訓練設施。救護學員的基本訓

                                                
∗ 根據加拿大卑斯省同濟專科學院輔助醫療學系的分類標準，㆓級急救醫療助理屬醫

療㆟員，他們須具備醫療技術和知識，能在病㆟送院前為病㆟提供高水平的送院前

護理服務。㆓級急救醫療助理接受的輔助醫療訓練包括靜脈輸液、心臟去纖顫法及

特定藥物的使用。
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練亦已轉移到八鄉消防訓練學校進行，以便救護訓練學

校可騰出㆞方進行輔助醫療救護服務訓練。消防處與建

築署商議後，會訂出馬鞍山救護訓練學校的長遠擴建計

劃，以便為各項救護訓練課程提供場㆞。

( e ) 消防處已獲公務員事務局批准，發放特別津貼給將於㆓
零零㆓至零㆔年度符合㆓級急救醫療助理資格的救護總

隊目及救護隊目，並會繼續申請發放特別津貼 (包括發放
給合資格的 救 護員 )， 確保可全 面推行輔助 醫療救護 服
務。此項津貼的性質，會按具備該資格的救護車主管㆟

員比例，以及目前有關整體與工作相關的津貼的檢討結

果，作出檢討。

( f ) 消防處現正計劃在選定的救護站試行彈性輪值安排，並

正諮詢員方的意見。

( g ) 對於為消防通訊㆗心引入有系統的召喚接聽程序，以及
制訂救護車到達現場前給予召喚㆟的指引㆒事，消防處

已展開內部研究。

( h ) 消防處亦已就改善救護車與醫院急症室之間的無線電通
訊㆒事， 手進行內部研究。

8 . 消防處現正跟進顧問公司提出的其他建議，並會檢討每項建

議的要求，及探討透過進行調配現有資源和 /或申請額外資源，以推
行這些建議的可行性。有關建議包括：

( a )  再增聘㆒名兼職醫學顧問。

( b )  成立質素保證專責小組。

( c )  成立客戶服務及關係專責小組。

( d )  繼續為輔助醫療㆟員提供高於㆓級急救醫療助理水平的
臨床技術訓練，並把㆒些進㆒步的訓練內容納入重新考

核課程，以再提升㆓級急救醫療助理的認知和心理技術

水平。

( e )  建立臨 資料管理系統。
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( f )  保留輔助醫療專責訓練隊伍及訓練後備㆟手，以便繼續
推行訓練計劃。

( g )  研究試行短班制度，以及推行以專責車隊處理急切召喚
的試驗計劃。

( h )  引入救護車到達現場前給予召喚㆟的指示，並檢討消防
通訊㆗心所採用的調派程序。

( i )  成 立 重 症 護 理 運 送 小 組 和 緊 急 應 變 小 組 及 提 供 有 關 訓
練。

( j )  在全面提供輔助醫療救護服務和完成檢討目標召達時間
後，推行按優先次序調派救護車。

全面提供全面提供全面提供全面提供輔助醫療救護服務的時間表輔助醫療救護服務的時間表輔助醫療救護服務的時間表輔助醫療救護服務的時間表

9 . 在 77 7 名屬於救護總隊目／救護隊目職級的救護車主管編制
當㆗，32 0 ㆟ (或 4 1 %)已獲取㆓級急救醫療助理的資格。消防處在考
慮到未來 3 年救護總隊目／救護隊目的自然流失率後，將會每年舉
辦 8 個輔助醫療訓練課程，為 19 2 名救護㆟員提供訓練，使他們成
為合資格的㆓級急救醫療助理。

1 0 . 我們預期在㆓零零㆔年首季完結前，消防處將約有 6 0%的救
護車可提供輔助醫療護理。這個比例將會逐漸增加，在㆓零零㆕年

首季及㆓零零五年首季完結前，將會分別遞增至 8 0%和 1 0 0%。

未來路向未來路向未來路向未來路向

8 . 消防處會繼續進㆒步發展緊急救護服務，務求為公眾提供最

佳的院前護理，並確保所有救護車可在㆓零零㆕至零五年度完結前

提供輔助醫療護理服務。

保安局

㆓零零㆓年㆕月


