
 

立法會工商事務委員會  

改善政府處理貨物艙單的後端電腦系統  

目的  

 二零零三年三月十日，委員會審議上述建議計劃，本文件就議員
的問題提供補充資料。  

為政府帶來的效益  

2 .  鑑於頗多效益屬 “ 名義上可節省的款項 ” ，有議員質疑該計劃會
否為政府帶來具體效益。另有議員質疑，該計劃需在二零零五至零六
年度投入運作後五年方能達致收支平衡，時間是否過長。  

可變現節省的款項  

3 .  根據該計劃，現時設於不同部門的獨立電腦系統將會整合，工作
程序亦會自動化，因而可節省人手、消耗品、紙張及印刷費用、停用
部分現時的系統，以及節省相關的維修及運作費用。我們先前估計，
把刪除 2 9 個職位 (1 名海關督察、 2 4 名助理文書主任和 4 名文書助理 )

計算在內，全年可節省約 1 ,0 70 萬元。我們最近再進行檢討，建議多
刪除兩個職位 (1 個助理文書主任和 1 個文書助理職位 )。刪除職位的
總數會增加至 31 個，每年可變現節省的款項上調至 1 , 1 30 萬元，大
致與從 1 ,2 50 萬元下調至 1 ,1 80 萬元 1的名義上可節省款項相扺銷。經
修訂的成本效益分析載於附件。  

附 件  

名義上可節省的款項  

                                                 

1  主 要 由 於 可 節 省 款 額 減 少 ， 減 幅 相 當 於 1 5 . 1 2 個 關 員 人 工 作 月 及 1 0 . 4 4 個 助 理
文 書 主 任 人 工 作 月 。  
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4 .  該計劃亦可提高效率 (即以較少資源處理相同的工作量 )，以及免
卻 開 支 ( 即 以 相 同 資 源 執 行 更 多 職 務 ， 而 無 需 增 撥 資 源 ) ， 帶 來 約
1 , 180 萬元的名義上可節省款項。名義上可節省的款項，將會分散於
三個部門，即香港海關 (海關 )、政府統計處 (統計處 )，以及工業貿易
署 (工貿署 )。  

5 .  海關的名義上可節省款項 (9 5 0 萬元 )，將會來自 1 3 個不同職級和
職系的人員，分別在 12 個不同單位／課／科輪班工作，包括機場、
內河船碼頭、貨櫃碼頭、貿易調查科及應課稅品科等。由於這些名義
上可節省款項來自多個分散的環節，要轉化為可變現節省的款項並不
可行 2。統計處的名義上可節省款項 (16 0 萬元 )涉及 6 個不同職級、分
別在 3 處地點工作的人員；工貿署的名義上可節省款項 ( 7 0 萬元 )則來
自 5 個不同職級的人員。上述減省將會令有關部門有能力應付持續增
加的艙單數量 3，以及承擔更多的貨物審查及調查工作。  

無形效益  

6 .  該計劃亦會帶來無形效益，包括：  

( a )  海關：隨　情報工作及執行程序改善，可更有效實施清關管
制；  

( b )  統計處：隨　審核及跟進工作的效率提高，可更有效執行涉
及進出口報關的管制；  

( c )  工貿署：隨　艙單及許可證／通知書的系統整合，可更有效
執行貿易管制；以及  

                                                 

2  舉 例 來 說 ， 搜 船 及 貨 物 組 共 7 0 名 人 員 分 為 4 隊 ， 全 日 二 十 四 小 時 分 3 個 更
次 ， 在 不 同 地 點 值 班 ， 負 責 核 查 貨 物 資 料 、 在 碼 頭 及 船 上 查 驗 貨 物 、 擬 備 報
告 等 。 雖 然 該 組 每 年 合 共 可 節 省 2 6 . 5 個 人 工 作 月 ， 但 每 一 更 次 每 年 節 省 的 人
手 僅 6 個 人 工 作 月 ， 不 足 以 刪 除 1 個 職 位 。  

3  艙 單 數 量 由 一 九 九 六 年 的 4 9 5  0 0 0 張 增 至 二 零 零 二 年 的 6 0 5  0 0 0 張 。  
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( d )  上述三個部門：處理資訊的效率提高；共用資料的安排更妥
善；通訊更快捷；工作流程得以重整 (包括取替紙張形式的
交易 )；更有效監察服務及支援決策過程。以上效益會令運
作效率得以提高。  

收支平衡期  

7 .  該計劃由二零零五至零六年度投入運作第一年起，每年經常開支
均會有實質減省，淨額為 1 10 萬元 4，並在運作五年內達致整體收支
平衡。該計劃在達致收支平衡的時間表上，與政府其他同類提升系統
運作效率的計劃一致。  

為貿易界帶來的效益  

8 .  有議員要求闡釋該計劃會為貿易界帶來的效益。  

減少對合法貿易活動造成阻礙  

9 .  該計劃讓海關可運用功能更強大的電腦化審查系統，採取以情報
分析為本位、目標更清　明確的執法行動。執法行動會集中於高危的
托運貨物，從而減少驗貨工作對合法貿易活動構成的阻礙，並在準時
付 運 貨 物 日 益 重 要 的 前 提 下 ， 提 高 貿 易 界 在 國 際 貿 易 中 的 整 體 競 爭
力。  

1 0 .  目前，海關驗貨的時間，每個 40 呎貨櫃需時介乎 20 分鐘至 4 小
時。此外，海關驗貨的平均時間，分別為每艘內河商船需時 3 小時，
每一鐵路載貨車卡需時 3 0 分鐘。  

加快清關  

1 1 .  根據該計劃，在欠缺海關後勤辦事處支援的地點，前線人員可以
使用流動通訊器材，輕易檢索貨物資料。這些地點的貨物清關工作將

                                                 

4  可 變 現 節 省 的 款 項 減 去 經 常 開 支 。  
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會更為便捷，驗貨時間亦會縮短 (例如，內河商船的驗貨時間可縮減
三分之一 )。  

及時向貿易商發出貿易報關單催辦通知  

1 2 .  根據《進出口條例》，貿易商須在貨物進口或出口後 14 天內提
交進出口報關單。如未能達到上述要求，及／或就托運貨物的價值提
供不準確的資料，便須繳付罰款。　款按比例計算，未有遞交的時間
越長，則　款越重。根據該計劃，統計處處理進出口報關單的時間，
會由現時的 2 .6 個月減至不足 1 個月。統計處將可更早向貿易商發出
催辦通知或澄清已遞交的資料，從而有助減輕他們在繳付　款方面的
負擔，以及避免貿易商因要翻查舊記錄而帶來不便。  

盡早處理艙單及許可證  

1 3 .  根據該計劃，處理艙單及許可證 ╱ 通知書的系統將會整合，讓當
局可以更迅速、更準確地根據許可證和通知書的記錄，核對艙單的資
料。如發現差異之處，當局可及早通知承運商，以便盡快更正艙單資
料，或讓當局 (在必要時 )更早要求貿易商闡釋。該計劃將有助減少為
承運商帶來的不便，以及節省他們使用在翻查舊記錄的時間及精力。  

特備用戶指引  

1 4 .  該計劃其中一項功能，是記錄個別貿易商提交貿易報關文件的出
錯模式，讓有關部門可為他們印發特備用戶指引，協助他們提交更準
確的資料。這對貿易商和有關部門同樣有利。  

額外的通訊方法  

1 5 .  該 計 劃 會 提 供 更 多 通 訊 方 法 及 互 聯 網 設 施 (包 括 電 子 傳 真 及 電
郵 )，供政府及貿易界作溝通之用。貿易商／承運商將可透過各式不
同設施，預約驗貨時間、回應提交報關單通知及提問、以及接收部門
通告及用戶指南等。這將有助節省貿易界的金錢和時間。  
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更廣闊層面的考慮因素  

1 6 .  就改善貨物清關程序而言，該計劃是政府整體策略中的一個重要
環節。  

全面發揮電子艙單系統的效益  

1 7 .  以 電 子 方 式 提 交 空 運 、 鐵 路 、 遠 洋 及 內 河 商 船 貨 物 艙 單 的 系 統
(電子艙單系統 )，已在二零零三年四月十一日投入服務。該系統現時
支援承運商，經由服務供應商向政府的通訊閘系統提交電子艙單。作
為一基礎建設，通訊閘支援基本的審核功能及部門之間的資料共享，
可發揮的效益仍然有限。建議的計劃將會透過整合電子艙單系統及其
他 15 個 系 統 ， 重 整 工 作 流 程 ， 更 有 效 共 用 、 核 對 、 審 查 及 整 理 資
料，全面發揮系統的潛能及效益。  

1 8 .  延緩推行該計劃意味我們需繼續採用低效率的工作程序。舉例來
說，有關部門將需印製電子艙單的硬複本，以便在後端程序進行人手
核對和審查。每年將需印刷約 1  0 00 萬張 A3 或 A4 紙張 (費用達 80 萬
元 )， 此 舉 不 但 與 國 際 趨 勢 背 道 而 馳 5， 更 會 秏 用 時 間 ， 浪 費 儲 存 空
間，而且並不環保。  

作為進一步發展跨模式轉運貨物清關的平台  

1 9 .  該計劃將會提供一個平台，供進一步發展涉及跨模式貨物清關的
便利措施。該系統資料庫採用彈性設計，可輕易擴展至支援道路貨物
艙單或涉及 1 2 個部門的其他電子貿易措施 6。  

                                                 

5 根 據 一 九 九 八 年 亞 太 經 濟 合 作 組 織 的 決 定 ， 成 員 經 濟 體 系 應 就 涉 及 海 關 及 其
他 跨 境 貿 易 管 理 的 文 件 ， 以 及 與 國 際 海 、 陸 、 空 運 輸 有 關 的 文 件 和 信 息 ， 致
力 減 少 或 消 除 須 以 紙 張 方 式 提 交 的 規 定 ； 並 盡 可 能 進 行 “ 無 紙 (貨 物 )貿 易 ” ，
已 發 展 的 經 濟 體 系 應 最 遲 於 二 零 零 五 年 達 標 ， 發 展 中 的 經 濟 體 系 則 應 最 遲 於
二 零 一 零 年 達 標 。  

6  根 據 政 府 綜 合 電 子 貿 易 系 統 的 顧 問 研 究 建 議 ， 其 他 部 門 可 查 閱 ╱ 共 用 電 子 艙
單 系 統 的 艙 單 資 料 ， 以 執 行 簽 證 管 制 。 現 時 共 有 1 2 個 部 門 簽 發 的 貿 易 文 件 ，
與 提 交 ╱ 審 核 貨 物 艙 單 有 關 ， 分 別 為 海 關 、 統 計 處 、 工 貿 署 、 漁 農 自 然 護 理
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香港作為物流中心的競爭力  

2 0 .  以電腦處理文件已成國際趨勢。新加坡經已將處理艙單的工作全
面自動化，中國內地亦正朝　這個方向發展。建議的計劃對香港持續
發展成為國際貿易中心及物流樞紐，以及保持競爭力，至為重要 7。  

推行時間  

2 1 .  有議員認為，推行該計劃需時 2 5 個月，時間過長，並提議縮短
時間 (如在招標工作上 )。  

2 2 .  鑑於該計劃的規模及複雜程度，我們經過審慎檢討後，認為有需
要以 1 7 個月建立該系統。  

2 3 .  在建立該系統之前所要進行的招標工作，需時 8 個月：包括兩個
月 訂 立 標 書 細 則 及 成 立 工 作 小 組 ； 依 照 《 世 界 貿 易 組 織 政 府 採 購 協
定》的最短時限規定，給予投標人士約 40 天以擬備標書；以及約 4

個 半 月 讓 當 局 評 審 標 書 及 磋 商 合 約 。 無 論 如 何 ， 我 們 會 盡 力 加 快 進
度，務求在 2 4 個月內完成該計劃。  

未來路向  

2 4 .  如獲本委員會支持，我們擬於二零零三年六月十三日將建議的計
劃提交財務委員會審議。  

                                                                                                                                                         

署 、 　 生 署 、 食 物 環 境 　 生 署 、 電 訊 管 理 局 、 土 木 工 程 署 、 環 境 保 護 署 、 海
事 處 、 香 港 警 務 處 、 及 入 境 事 務 處 。  

7  由 世 界 海 關 組 織 簽 發 的 《 京 都 公 約 》 ， 為 二 十 一 世 紀 清 關 程 序 及 措 施 定 出 藍
本 。 《 公 約 》 訂 明 ， 各 地 海 關 須 清 楚 知 道 ， 今 天 介 乎 三 分 之 一 至 二 分 之 一 的
國 際 貿 易 ， 是 由 公 司 與 公 司 之 間 的 交 易 組 成 。 當 中 涉 及 的 物 料 、 組 件 ， 以 及
部 分 加 工 及 ／ 或 製 成 的 產 品 ， 正 在 一 個 整 合 的 商 業 管 理 系 統 ， 以 及 日 益 短 促
的 時 間 內 ， 不 斷 跨 國 界 流 動 。 現 時 ， 各 類 運 輸 模 式 的 承 運 商 ， 已 廣 泛 採 用 資
訊 及 通 訊 科 技 ， 務 求 盡 量 提 高 貨 運 效 率 。 假 如 各 地 海 關 不 想 清 關 工 作 因 隨 之
增 加 的 貨 運 量 及 文 書 工 作 量 而 陷 於 癱 瘓 ， 便 必 須 採 用 電 子 商 貿 系 統 (包 括 電 子
數 據 聯 通 服 務 )， 以 便 有 效 應 付 上 述 轉 變 ， 維 持 工 作 效 率 。  
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工商及科技局  

二零零三年五月  
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附件 
 

改善電子艙單系統的成本效益分析 

(按 2002-2003 年度價格水平計算) 
 

 2003- 
2004 

2004- 
2005 

2005- 
2006 

2006- 
2007 

2007- 
2008 

2008- 
2009 

2009-
2010 

2010- 
2011 

 (千元) (千元) (千元) (千元) (千元) (千元) (千元) (千元)

費用         

非經常         

- 開支 6,735 48,654 7,558 - - - - - 

- 職員費用 - - - - - - - - 

小計 6,735 48,654 7,558 - - - - - 
         

經常         

- 開支 - - 8,310 10,192 10,192 10,192 10,192 10,192

- 職員費用(註) - - - - - -  - -

小計 - - 8,310 10,192 10,192 10,192 10,192 10,192
         

費用總額 6,735 48,654 15,868 10,192 10,192 10,192 10,192 10,192 

         

效益         

- 可變現節省的款項 - - 9,437 11,324 11,324 11,324 11,324 11,324

- 名義上可節省的款項 - - 9,638 11,566 11,793 11,793 11,793 11,793

- 收入 - - 658 790 790 790 790 790

效益總額 - - 19,733 23,680 23,907 23,907 23,907 23,907

         

效益淨額 (6,735) (48,654) 3,865 13,488 13,715 13,715 13,715 13,715 

   

累計效益 (6,735) (55,389) (51,524) (38,036) (24,321) (10,606) 3,109 16,824 

 

註； 部門會從現有資源中吸納所需的經常職員費用(2005-06 年度為 1,196,000 元，2006-07

年度及以後每年為 1,239,000 元)。所需費用並不涉及任何額外資源，假如將有關費用
計算在上述分析表內，則計劃達致收支平衡的時間會由 2009-10 年度推遲至 2010-11

年度。 


