
立法會交通事務委員會

的士司機的入職要求及職前培訓計劃

目的

本文件說明當局為提高的士服務質素而修訂的士司機入職要求

及的士駕駛執照筆試範圍的建議；請議員提出意見。

背景

現行安排

2. 目前，考生必須通過運輸署舉辦的筆試 (“的士牌照考試＂ )，方
可獲發的士駕駛執照。的士牌照考試的範圍涵蓋《道路使用者守則》、

香港街道名稱和位置以及規管的士行駛的交通規例。參加的士牌照考

試的人士須符合下列資格：

(a) 年滿 21 歲；

(b) 領有有效的私家車或輕型貨車正式駕駛執照最少三年；以及

(c) 在報考前五年內沒有因觸犯《道路交通條例》 (第 374 章 )
第 36 或 39 條 (即魯莽駕駛引致他人死亡或在酒精或藥物影
響下駕駛汽車 )而被定罪。

3. 目前，個別團體為有意入行的人士舉辦針對考試的短期課程。這

類短期課程的內容一般只涵蓋的士牌照考試的範圍。另外，個別的士

車主和商會亦有不定時舉辦培訓，新入行的的士司機可自由參加。這

些培訓主要由經驗豐富的的士司機負責，向新入行司機提供指引並且

講解的士業的行規。

交通諮詢委員會的檢討

4. 一九九八年，交通諮詢委員會曾成立工作小組檢討的士發牌制

度。工作小組特別建議的士牌照申請人應參加規定的的士司機職前培

訓計劃，而的士牌照考試的範圍亦應加入其他與的士優質駕駛有關的

重要課題，包括正確的駕駛態度、地圖查閱技巧及基礎普通話和英
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語，藉 這些措施提高的士司機的水平和表現。工作小組並認為，實

施上述職前培訓的新規定和更嚴格的士牌照考試後，任何人士只要領

得有效的私家車或輕型貨車正式駕駛執照滿一年而無需三年，便應可

獲准申請的士駕駛執照，使市場上可有更多受過正式培訓的的士司

機。

海外做法

5. 運輸署研究過 18 個海外國家／城市和內地城市的做法，發現其
中 15 個國家／城市規定的士牌照申請人須參加職前培訓，由接受兩
小時訓練至一個月全時間受訓不等。培訓課程涵蓋的士規例；待客技

巧；對地方、路線和旅遊景點的認識；語言能力和車輛基本維修技巧。

在紐約、悉尼和新加坡等六個國家／城市，申請人只須持有基本駕駛

執照滿一年就可申請的士駕駛執照，而在倫敦、西雅圖和上海等七個

城市，申請人無須領有駕駛執照亦可直接申請的士駕駛執照。

的士乘客意見調查

6. 為進一步考慮有關建議，運輸署進行了的士乘客意見調查，以

收集市民的意見。在 3,500 名受訪的士乘客中，約 65%認為為的士
司機提供專業培訓，可有效提升的士司機的表現和的士服務的質

素。

建議

7. 當局考慮過上述各因素後，現建議：

(a) 規定所有申請的士駕駛執照的人士必須參加的士司機職前
培訓計劃修讀必修課程，方有資格領取駕駛執照；

(b) 在的士牌照考試範圍加入考核正確的駕駛態度、地圖查閱
技巧及普通話和英語聆聽考試；以及

(c) 任何人士只要領得有效的私家車或輕型貨車正式駕駛執照
滿一年（以代替現時的三年規定），即可獲准申請的士駕駛

執照。

至於申請的士駕駛執照的最低年齡限制，則維持不變。
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職前培訓計劃

8. 現建議規定的士駕駛執照申請人在通過的士牌照考試後，須參加

規定的培訓計劃修讀必修課程。完成必修課程後，學員會獲發課程證

書，並即有資格領取駕駛執照。

9. 必修課程將會分為三個單元，內容如下：

(a) 單元一：駕駛技術與正確的駕駛態度和行為 (八小時 )；

(b) 單元二：基本的士運作技術 (八小時 )；以及

(c) 單元三：待客技巧 (四小時 )。

當局同時亦建議提供自選課程，讓的士牌照考試考生可自由選擇接受

更多的培訓。自選課程會涵蓋下列行將加入的士牌照考試範圍的主要

課題─

(c) 單元四：語言技巧  ─  基礎普通話及英語 (四小時 )；

(e) 單元五：行車路線與目的地 (四小時 )；以及

(f) 單元六：的士規例與《道路使用者守則》 (四小時 )。

10. 上述各項課程合共長約四天 (32 小時 )。個別培訓單元的內容以及
擬議計劃的其他有關詳情，載於附件 A。進行培訓時，培訓機構會以
運輸署審定認可的課程內容為依歸。

11. 按照我們目前的構思，應由運輸署審定認可的培訓機構負責提供
培訓。這些機構可包括指定的駕駛學校及駕駛改進學校。該署會採取

與駕駛改進課程類似的安排，確保負責擬議計劃三個單元的導師及培

訓機構的質素和表現。當局亦會委託職業訓練局及／或香港生產力促

進局等相關培訓機構籌辦導師培訓課程，確保有足夠而合適的導師可

以授課。我們對培訓機構和導師應具資格的初步意見，概述於附件

B。按現時估計，報讀必修課程內三個單元的費用總數大約為 1,900
元。

附件 A

附件 B
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的士牌照考試的範圍

12. 當局建議擴大現時的士牌照考試的範圍，加入提供優質和安全
的的士服務所需的其他重要課題和技能，例如地圖查閱技巧、正確

駕駛態度及基礎普通話和英語，務求滿足乘客對的士服務質素不斷

提升的期望。

有關有效牌照的規定

13. 由於在新安排下有意入行的人士需要完成修讀必修課程並通過

較以往全面及嚴格的的士牌照考試，他們將需要付出努力和更多的時

間以符合擬議的新規定。因此，現建議把的士駕駛執照申請人須持有

私家車或輕型貨車正式執照的最短年期，由三年改為一年。這安排與

上文第 5 段外地規定牌照持有年期現行的做法相若。

14. 從過去十年各類公共交通工具每百萬行車公里涉及意外的比

率可見，的士是其中一種意外率最低的交通工具。為使這個安全水

平得以保持，我們落實各項建議時會加強安全培訓，在必修課程及

的士牌照考試新增的範圍中，加入駕駛技術和正確駕駛態度的內

容。

為在職的士司機提供培訓

15. 在本文件所述的建議之外，運輸署已推行了多個優質的士服務

計劃，協助在職的士司機提升工作表現及服務質素。舉例說，該署曾

為在職的士司機舉辦的士司機嘉許計劃，並派發的士司機職業英語／

普通話課程教材。最近，該署及職業訓練局參考過的士業界的意見後

已擬定技能提升計劃，讓從事陸路客運業的前線人員及司機 (包括在
職的士司機 )自由參加。這項課程屬精修深造課程，運輸署會鼓勵在
職的士司機報讀。該計劃可望於二零零三年下半年推出，修畢課程的

在職的士司機會獲發給證書。

諮詢的士業界

16. 運輸署已就上述建議與的士業界進行多輪諮詢。業界代表普遍

支持有關建議並且贊成為在職司機提供技能提升培訓計劃，此外更強

烈要求盡早實行擬議的新安排。
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下一步工作

17. 我們落實上述建議前，會考慮議員及有關各方的意見。建議實

施前，當局須修訂《道路交通 (駕駛執照 )規例》(第 374B 章 )內的有關
條文。

環境運輸及工務局

二零零三年四月



建議開辦的士司機職前培訓課程

I. 必修課程

! 單元一：屬駕駛改進課程，旨在改善的士司機的駕駛態度並增進
安全駕駛知識。

! 單元二：介紹的士咪錶及八達通卡閱讀器的操作方式；車輛基本
維修保養；路面駕駛技術訓練，例如進出的士站和接載乘客 (包括
殘疾人士 )；如何保持行車穩定而又安全舒適；控制車速、超越前
車、警覺駕駛的技巧；如何處理車輛滑行；在快速公路和隧道行

駛、晚間行車、行車線匯合、應付交通擠塞的要訣；緊急及意外

事故應變程序，以及的士司機職業健康要訣。

! 單元三：講授基本待客技巧；提高司機服務水平的技巧；的士服
務標準；協助殘疾人士和遊客的技巧，以及改進溝通技巧 (包括言
詞有禮 )。

II. 自選課程

! 單元四：職業英語和普通話。

! 單元五：講授確定路線和目的地、查閱地圖以及運用輔助資料的
技巧。

!  單元六：介紹的士規例、《道路使用者守則》及的士牌照考試的
要求。

III. 監管

! 運輸署會訂定一套服務質素保證措施，確保培訓課程的水平。措
施包括監察導師及培訓機構的表現，以及定期檢討課程各單元的

內容。

! 獲運輸署認可的培訓機構 (例如職業訓練局及／或香港生產力促
進局 )會籌辦導師培訓課程，確保有足夠而合資格的導師可以授
課。

附件 A
(第 1頁，共 2頁)



IV. 培訓教材

! 編製的培訓教材如下：

◆  各單元的課程手冊。單元一的教材取自駕駛改進課程。

◆  課程視像光碟

◆  的士司機職業英語和普通話課程光碟

◆  《道路使用者守則》

◆  《香港的士服務指南》

◆  《旅客簡易通手冊》

◆  《香港街》—地政總署編印的街道圖

V. 根據有關建議考取的士駕駛執照的各階段進度

階段 費用

1 報考的士牌照考試 510 元

2
(自由選擇 )

修讀自選課程 三個單元： 600 元 (約數 )

3 應考的士牌照考試 不適用

4 修讀必修課程 單元一： 700 元 (約數 )

單元二： 1,000 元 (約數 )

單元三： 200 元 (約數 )

5 完成必修課程後，領取

運輸署簽發的的士駕駛

執照。

不適用

二零零三年四月

附件 A
(第 2頁，共 2頁)



當局對培訓機構及導師應具資格的初步構想

培訓機構／導師 基本資格

培訓機構 ˙指定的駕駛學校和駕駛改進學校；以及

˙獲運輸署認可和授權的培訓機構。

單元一：駕駛改進課

程的導師

˙現已獲運輸署認可開辦駕駛改進課程的駕駛

改進學校。

單元二：基本的士運

作技術的導師

的士運作技術

˙有相關的士駕駛經驗的人士 (即駕駛的士至少
有五年而駕駛記錄良好的資深的士司機 )；或

˙領有有效駕駛執照達十年而駕駛記錄良好的

人士。

車輛基本維修保養

˙持有職業訓練局及機電工程署認可資格的機

械工；以及

˙曾修讀導師培訓課程的人士。

單元三：待客技巧的

導師

˙在相關行業有五年經驗或持有旅遊業文憑或

以上學歷的人士；以及

˙曾修讀導師培訓課程的人士。

二零零三年四月

附件 B
（第 1頁，共 1頁）


