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背景背景背景背景

鄰舍層面社區發展計劃鄰舍層面社區發展計劃鄰舍層面社區發展計劃鄰舍層面社區發展計劃﹝﹝﹝﹝NLCDP﹞﹞﹞﹞的成立，的成立，的成立，的成立，
主要為寮屋區和平房區等偏遠或社會設施主要為寮屋區和平房區等偏遠或社會設施主要為寮屋區和平房區等偏遠或社會設施主要為寮屋區和平房區等偏遠或社會設施
不足㆞區的居民服務。不足㆞區的居民服務。不足㆞區的居民服務。不足㆞區的居民服務。

政府的既定政策，是按照清折計劃逐步停政府的既定政策，是按照清折計劃逐步停政府的既定政策，是按照清折計劃逐步停政府的既定政策，是按照清折計劃逐步停
辦這些社區計劃。辦這些社區計劃。辦這些社區計劃。辦這些社區計劃。

為回應福利界的強烈要求，當局把㆒些停為回應福利界的強烈要求，當局把㆒些停為回應福利界的強烈要求，當局把㆒些停為回應福利界的強烈要求，當局把㆒些停
辦的社區計劃，以試辦形式轉移到舊建市辦的社區計劃，以試辦形式轉移到舊建市辦的社區計劃，以試辦形式轉移到舊建市辦的社區計劃，以試辦形式轉移到舊建市
區繼續提供服務。這樣的試驗計劃有兩項，區繼續提供服務。這樣的試驗計劃有兩項，區繼續提供服務。這樣的試驗計劃有兩項，區繼續提供服務。這樣的試驗計劃有兩項，
分別在旺角和南昌區推行。分別在旺角和南昌區推行。分別在旺角和南昌區推行。分別在旺角和南昌區推行。
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背景背景背景背景 (續續續續)

根據社區計劃檢討小組的建議，當局同意把根據社區計劃檢討小組的建議，當局同意把根據社區計劃檢討小組的建議，當局同意把根據社區計劃檢討小組的建議，當局同意把停辦停辦停辦停辦
社區計劃後騰出的資源重新分配，讓非政府機構社區計劃後騰出的資源重新分配，讓非政府機構社區計劃後騰出的資源重新分配，讓非政府機構社區計劃後騰出的資源重新分配，讓非政府機構
在舊建市區推行有時限的綜合鄰舍計劃在舊建市區推行有時限的綜合鄰舍計劃在舊建市區推行有時限的綜合鄰舍計劃在舊建市區推行有時限的綜合鄰舍計劃﹝﹝﹝﹝INP﹞。﹞。﹞。﹞。

在香港大學在香港大學在香港大學在香港大學葉嘉安教授葉嘉安教授葉嘉安教授葉嘉安教授帶領的工作小組協助㆘，帶領的工作小組協助㆘，帶領的工作小組協助㆘，帶領的工作小組協助㆘，
當局在深水?、油尖旺和九龍城區識別出當局在深水?、油尖旺和九龍城區識別出當局在深水?、油尖旺和九龍城區識別出當局在深水?、油尖旺和九龍城區識別出12個舊個舊個舊個舊
建市區建市區建市區建市區，以推行共，以推行共，以推行共，以推行共12項綜合鄰舍計劃項綜合鄰舍計劃項綜合鄰舍計劃項綜合鄰舍計劃。。。。

這十㆓項綜合鄰舍計劃已在這十㆓項綜合鄰舍計劃已在這十㆓項綜合鄰舍計劃已在這十㆓項綜合鄰舍計劃已在㆒九九九㆒九九九㆒九九九㆒九九九、、、、㆓零零零㆓零零零㆓零零零㆓零零零
及及及及㆓零零㆒㆓零零㆒㆓零零㆒㆓零零㆒年分年分年分年分㆔期實施㆔期實施㆔期實施㆔期實施，，，，為期共㆔年為期共㆔年為期共㆔年為期共㆔年。。。。

社署委託由香港大學社署委託由香港大學社署委託由香港大學社署委託由香港大學梁祖彬博士梁祖彬博士梁祖彬博士梁祖彬博士帶領的帶領的帶領的帶領的顧問小組顧問小組顧問小組顧問小組，，，，
於㆓零零㆓年初就綜合鄰舍計劃進行㆒項於㆓零零㆓年初就綜合鄰舍計劃進行㆒項於㆓零零㆓年初就綜合鄰舍計劃進行㆒項於㆓零零㆓年初就綜合鄰舍計劃進行㆒項獨立檢獨立檢獨立檢獨立檢
討。討。討。討。
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綜合鄰舍計劃服務時限綜合鄰舍計劃服務時限綜合鄰舍計劃服務時限綜合鄰舍計劃服務時限

開辦日期開辦日期開辦日期開辦日期     
綜合鄰舍計劃綜合鄰舍計劃綜合鄰舍計劃綜合鄰舍計劃     

的數目的數目的數目的數目     
完成日期完成日期完成日期完成日期     

1.1.1999 6 31.12.2001* 

16.3.2000 2 15.3.2003 

15.3.2001 4 14.3.2004 

 合計合計合計合計：：：：12  

*其後延長至其後延長至其後延長至其後延長至 31.12.2002，以便有足夠時間作全面，以便有足夠時間作全面，以便有足夠時間作全面，以便有足夠時間作全面

檢討。檢討。檢討。檢討。  
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綜合鄰舍計劃檢討綜合鄰舍計劃檢討綜合鄰舍計劃檢討綜合鄰舍計劃檢討

綜合鄰舍計劃檢討顧問研究導向委員會綜合鄰舍計劃檢討顧問研究導向委員會綜合鄰舍計劃檢討顧問研究導向委員會綜合鄰舍計劃檢討顧問研究導向委員會亦亦亦亦
於其後成立，為是項檢討提供指導。導向於其後成立，為是項檢討提供指導。導向於其後成立，為是項檢討提供指導。導向於其後成立，為是項檢討提供指導。導向
委員會由委員會由委員會由委員會由民政事務局民政事務局民政事務局民政事務局、、、、社署社署社署社署、推行綜合鄰、推行綜合鄰、推行綜合鄰、推行綜合鄰
舍計劃的舍計劃的舍計劃的舍計劃的非政府機構非政府機構非政府機構非政府機構、香港社會服務聯會、香港社會服務聯會、香港社會服務聯會、香港社會服務聯會
的代表和㆒名的代表和㆒名的代表和㆒名的代表和㆒名業外㆟士業外㆟士業外㆟士業外㆟士組成。組成。組成。組成。

導向委員會經討論後，大致同意檢討最後導向委員會經討論後，大致同意檢討最後導向委員會經討論後，大致同意檢討最後導向委員會經討論後，大致同意檢討最後
報告所載的觀察和建議為客觀和切合實際。報告所載的觀察和建議為客觀和切合實際。報告所載的觀察和建議為客觀和切合實際。報告所載的觀察和建議為客觀和切合實際。
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向立法會福利事務委員會徵詢意見向立法會福利事務委員會徵詢意見向立法會福利事務委員會徵詢意見向立法會福利事務委員會徵詢意見

㆓零零㆓年㆕月八日，政府當局向㆓零零㆓年㆕月八日，政府當局向㆓零零㆓年㆕月八日，政府當局向㆓零零㆓年㆕月八日，政府當局向立法會立法會立法會立法會
福利事務委員會福利事務委員會福利事務委員會福利事務委員會就有關舊建市區綜合鄰舍就有關舊建市區綜合鄰舍就有關舊建市區綜合鄰舍就有關舊建市區綜合鄰舍
計劃檢討的立法會文件徵詢委員意見。計劃檢討的立法會文件徵詢委員意見。計劃檢討的立法會文件徵詢委員意見。計劃檢討的立法會文件徵詢委員意見。

㆓零零㆓年七月十㆔日，政府當局再向委㆓零零㆓年七月十㆔日，政府當局再向委㆓零零㆓年七月十㆔日，政府當局再向委㆓零零㆓年七月十㆔日，政府當局再向委
員會提交㆒份資料摘要，匯報㆗期檢討報員會提交㆒份資料摘要，匯報㆗期檢討報員會提交㆒份資料摘要，匯報㆗期檢討報員會提交㆒份資料摘要，匯報㆗期檢討報
告的研究結果。告的研究結果。告的研究結果。告的研究結果。

政府當局承諾會在㆓零零㆓年年底向委員政府當局承諾會在㆓零零㆓年年底向委員政府當局承諾會在㆓零零㆓年年底向委員政府當局承諾會在㆓零零㆓年年底向委員
會提交最後報告。會提交最後報告。會提交最後報告。會提交最後報告。
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向立法會福利事務委員會徵詢意見向立法會福利事務委員會徵詢意見向立法會福利事務委員會徵詢意見向立法會福利事務委員會徵詢意見 (續續續續)

顧問小組在進行檢討時，已充分顧及各委顧問小組在進行檢討時，已充分顧及各委顧問小組在進行檢討時，已充分顧及各委顧問小組在進行檢討時，已充分顧及各委
員對綜合鄰舍計劃及實施新措施的關注，員對綜合鄰舍計劃及實施新措施的關注，員對綜合鄰舍計劃及實施新措施的關注，員對綜合鄰舍計劃及實施新措施的關注，
摘要如㆘：摘要如㆘：摘要如㆘：摘要如㆘：

綜合鄰舍計劃在照顧服務對象需要的綜合鄰舍計劃在照顧服務對象需要的綜合鄰舍計劃在照顧服務對象需要的綜合鄰舍計劃在照顧服務對象需要的獨特獨特獨特獨特
的角色；的角色；的角色；的角色；

各種服務有否相似或各種服務有否相似或各種服務有否相似或各種服務有否相似或重疊重疊重疊重疊之處；之處；之處；之處；

把綜合鄰舍計劃的功能把綜合鄰舍計劃的功能把綜合鄰舍計劃的功能把綜合鄰舍計劃的功能納入現有主流服務納入現有主流服務納入現有主流服務納入現有主流服務
之內，應考慮加強後者的服務；及之內，應考慮加強後者的服務；及之內，應考慮加強後者的服務；及之內，應考慮加強後者的服務；及

現有服務是否現有服務是否現有服務是否現有服務是否足夠應付足夠應付足夠應付足夠應付現時綜合鄰舍計劃現時綜合鄰舍計劃現時綜合鄰舍計劃現時綜合鄰舍計劃
服務㆞區內弱勢社群的需要。服務㆞區內弱勢社群的需要。服務㆞區內弱勢社群的需要。服務㆞區內弱勢社群的需要。
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最後檢討報告最後檢討報告最後檢討報告最後檢討報告

在整個檢討過程㆗，顧問小組已考慮過從各在整個檢討過程㆗，顧問小組已考慮過從各在整個檢討過程㆗，顧問小組已考慮過從各在整個檢討過程㆗，顧問小組已考慮過從各
種途徑收集的意見，包括分別為：種途徑收集的意見，包括分別為：種途徑收集的意見，包括分別為：種途徑收集的意見，包括分別為：

為為為為309名有關㆟士舉行的名有關㆟士舉行的名有關㆟士舉行的名有關㆟士舉行的35個個個個焦點小組會議焦點小組會議焦點小組會議焦點小組會議

為為為為189名服務對象舉行的名服務對象舉行的名服務對象舉行的名服務對象舉行的21個焦點小組會議個焦點小組會議個焦點小組會議個焦點小組會議

13次對綜合鄰舍計劃及其他有關服務的次對綜合鄰舍計劃及其他有關服務的次對綜合鄰舍計劃及其他有關服務的次對綜合鄰舍計劃及其他有關服務的認識認識認識認識
探訪探訪探訪探訪

12次次次次實㆞觀察實㆞觀察實㆞觀察實㆞觀察，及，及，及，及

1次為綜合鄰舍計劃社工舉行的次為綜合鄰舍計劃社工舉行的次為綜合鄰舍計劃社工舉行的次為綜合鄰舍計劃社工舉行的簡介會簡介會簡介會簡介會
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最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果

    檢討結果摘要撮錄如㆘：檢討結果摘要撮錄如㆘：檢討結果摘要撮錄如㆘：檢討結果摘要撮錄如㆘：

綜合鄰舍計劃確是㆒種綜合鄰舍計劃確是㆒種綜合鄰舍計劃確是㆒種綜合鄰舍計劃確是㆒種極為深入極為深入極為深入極為深入、、、、密集密集密集密集、以㆞區為、以㆞區為、以㆞區為、以㆞區為
主、有主、有主、有主、有特定服務對象特定服務對象特定服務對象特定服務對象及綜合的服務模式，為需援助及綜合的服務模式，為需援助及綜合的服務模式，為需援助及綜合的服務模式，為需援助
的居民提供的居民提供的居民提供的居民提供積極主動積極主動積極主動積極主動、深入和、深入和、深入和、深入和全㆟需要全㆟需要全㆟需要全㆟需要的支援；的支援；的支援；的支援；

綜合鄰舍計劃基本㆖能達到綜合鄰舍計劃基本㆖能達到綜合鄰舍計劃基本㆖能達到綜合鄰舍計劃基本㆖能達到《《《《津貼及服務協議津貼及服務協議津貼及服務協議津貼及服務協議》》》》所所所所
訂標準；訂標準；訂標準；訂標準；

證據顯示，綜合鄰舍計劃的證據顯示，綜合鄰舍計劃的證據顯示，綜合鄰舍計劃的證據顯示，綜合鄰舍計劃的服務對象服務對象服務對象服務對象可以同時為綜可以同時為綜可以同時為綜可以同時為綜
合鄰舍計劃和其他社區為本計劃的服務使用者；合鄰舍計劃和其他社區為本計劃的服務使用者；合鄰舍計劃和其他社區為本計劃的服務使用者；合鄰舍計劃和其他社區為本計劃的服務使用者；

雖然在基本原則㆖，綜合鄰舍計劃必須即時把服務雖然在基本原則㆖，綜合鄰舍計劃必須即時把服務雖然在基本原則㆖，綜合鄰舍計劃必須即時把服務雖然在基本原則㆖，綜合鄰舍計劃必須即時把服務
使用者使用者使用者使用者轉介接受主流服務轉介接受主流服務轉介接受主流服務轉介接受主流服務，但，但，但，但綜合計劃往往未能有綜合計劃往往未能有綜合計劃往往未能有綜合計劃往往未能有
效㆞協助使用者利用主流服務融入社會效㆞協助使用者利用主流服務融入社會效㆞協助使用者利用主流服務融入社會效㆞協助使用者利用主流服務融入社會；；；；

在提供活動和小組方面，綜合鄰舍計劃和主流服務在提供活動和小組方面，綜合鄰舍計劃和主流服務在提供活動和小組方面，綜合鄰舍計劃和主流服務在提供活動和小組方面，綜合鄰舍計劃和主流服務
的角色經常的角色經常的角色經常的角色經常重疊重疊重疊重疊；；；；
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最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果 (續續續續)
已識別的服務對象和小組及活動的參加者已識別的服務對象和小組及活動的參加者已識別的服務對象和小組及活動的參加者已識別的服務對象和小組及活動的參加者
㆗，分別約有㆗，分別約有㆗，分別約有㆗，分別約有35%和和和和40%並非綜合計劃的並非綜合計劃的並非綜合計劃的並非綜合計劃的
目標對象目標對象目標對象目標對象，這是因為綜合計劃採取的外展，這是因為綜合計劃採取的外展，這是因為綜合計劃採取的外展，這是因為綜合計劃採取的外展
方式是廣泛接觸所有㆟，對於目標對象方式是廣泛接觸所有㆟，對於目標對象方式是廣泛接觸所有㆟，對於目標對象方式是廣泛接觸所有㆟，對於目標對象
﹝﹝﹝﹝即長者、新來港定居㆟士和低收入㆟士即長者、新來港定居㆟士和低收入㆟士即長者、新來港定居㆟士和低收入㆟士即長者、新來港定居㆟士和低收入㆟士﹞﹞﹞﹞
以外的㆟士亦不能拒絕向他們提供服務。以外的㆟士亦不能拒絕向他們提供服務。以外的㆟士亦不能拒絕向他們提供服務。以外的㆟士亦不能拒絕向他們提供服務。
這亦反映出綜合計劃有能力為較多目標對這亦反映出綜合計劃有能力為較多目標對這亦反映出綜合計劃有能力為較多目標對這亦反映出綜合計劃有能力為較多目標對
象服務；象服務；象服務；象服務；

有關數字顯示，在接觸到的綜合鄰舍計劃有關數字顯示，在接觸到的綜合鄰舍計劃有關數字顯示，在接觸到的綜合鄰舍計劃有關數字顯示，在接觸到的綜合鄰舍計劃
服務對象㆗，只有服務對象㆗，只有服務對象㆗，只有服務對象㆗，只有㆔分之㆒至㆕分之㆒需㆔分之㆒至㆕分之㆒需㆔分之㆒至㆕分之㆒需㆔分之㆒至㆕分之㆒需
接受即時轉介接受即時轉介接受即時轉介接受即時轉介，而常見的轉介類別並不屬，而常見的轉介類別並不屬，而常見的轉介類別並不屬，而常見的轉介類別並不屬
於迫切的福利需要；於迫切的福利需要；於迫切的福利需要；於迫切的福利需要；



11

最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果最後報告的主要檢討結果 (續續續續)

沒有令㆟信服的證據沒有令㆟信服的證據沒有令㆟信服的證據沒有令㆟信服的證據顯示，綜合鄰舍顯示，綜合鄰舍顯示，綜合鄰舍顯示，綜合鄰舍
計劃服務㆞區的計劃服務㆞區的計劃服務㆞區的計劃服務㆞區的亟需援助居民數目會亟需援助居民數目會亟需援助居民數目會亟需援助居民數目會
顯著增加顯著增加顯著增加顯著增加，來支持綜合鄰舍計劃應繼，來支持綜合鄰舍計劃應繼，來支持綜合鄰舍計劃應繼，來支持綜合鄰舍計劃應繼
續推行㆒段新合約期；及續推行㆒段新合約期；及續推行㆒段新合約期；及續推行㆒段新合約期；及

如果㆞區分界和亟需援助的服務對象如果㆞區分界和亟需援助的服務對象如果㆞區分界和亟需援助的服務對象如果㆞區分界和亟需援助的服務對象
的的的的定義定義定義定義無可避免無可避免無可避免無可避免須擴大須擴大須擴大須擴大，則綜合鄰舍，則綜合鄰舍，則綜合鄰舍，則綜合鄰舍
計劃的工作與其他社區為本服務會出計劃的工作與其他社區為本服務會出計劃的工作與其他社區為本服務會出計劃的工作與其他社區為本服務會出
現現現現更多重疊更多重疊更多重疊更多重疊的㆞方。的㆞方。的㆞方。的㆞方。
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最後報告的主要建議最後報告的主要建議最後報告的主要建議最後報告的主要建議

綜合綜合綜合綜合鄰舍鄰舍鄰舍鄰舍計劃在合約開辦期滿後應該計劃在合約開辦期滿後應該計劃在合約開辦期滿後應該計劃在合約開辦期滿後應該終止終止終止終止；；；；

根據綜合根據綜合根據綜合根據綜合鄰舍鄰舍鄰舍鄰舍計劃現時服務㆞區已識別的計劃現時服務㆞區已識別的計劃現時服務㆞區已識別的計劃現時服務㆞區已識別的

需要及其他服務發展，應考慮把綜合鄰舍需要及其他服務發展，應考慮把綜合鄰舍需要及其他服務發展，應考慮把綜合鄰舍需要及其他服務發展，應考慮把綜合鄰舍

計劃的計劃的計劃的計劃的資源以有時限方式，重新調配到舊資源以有時限方式，重新調配到舊資源以有時限方式，重新調配到舊資源以有時限方式，重新調配到舊

建市區內非政府機構營辦的主流服務建市區內非政府機構營辦的主流服務建市區內非政府機構營辦的主流服務建市區內非政府機構營辦的主流服務，目，目，目，目

的是加強對家庭和較年長㆟士的服務；的是加強對家庭和較年長㆟士的服務；的是加強對家庭和較年長㆟士的服務；的是加強對家庭和較年長㆟士的服務；
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最後報告的主要建議最後報告的主要建議最後報告的主要建議最後報告的主要建議 (續續續續)

在決定提供哪㆒類服務以照顧亟需援助㆟在決定提供哪㆒類服務以照顧亟需援助㆟在決定提供哪㆒類服務以照顧亟需援助㆟在決定提供哪㆒類服務以照顧亟需援助㆟
士的需要時，必須訂立更具體的需要評估士的需要時，必須訂立更具體的需要評估士的需要時，必須訂立更具體的需要評估士的需要時，必須訂立更具體的需要評估
準則和機制。雖然在某㆒程度㆖，綜合準則和機制。雖然在某㆒程度㆖，綜合準則和機制。雖然在某㆒程度㆖，綜合準則和機制。雖然在某㆒程度㆖，綜合鄰鄰鄰鄰
舍舍舍舍計劃可專責照顧亟需援助㆟士的需要，計劃可專責照顧亟需援助㆟士的需要，計劃可專責照顧亟需援助㆟士的需要，計劃可專責照顧亟需援助㆟士的需要，
但但但但主流服務主流服務主流服務主流服務則可則可則可則可更有效㆞提供較全面的服更有效㆞提供較全面的服更有效㆞提供較全面的服更有效㆞提供較全面的服
務，而服務對象的層面也較廣泛務，而服務對象的層面也較廣泛務，而服務對象的層面也較廣泛務，而服務對象的層面也較廣泛；及；及；及；及

有鑑於大部分以亟需援助㆟士為對象的主有鑑於大部分以亟需援助㆟士為對象的主有鑑於大部分以亟需援助㆟士為對象的主有鑑於大部分以亟需援助㆟士為對象的主
流服務，均積極推行外展工作，我們有需流服務，均積極推行外展工作，我們有需流服務，均積極推行外展工作，我們有需流服務，均積極推行外展工作，我們有需
要要要要加強區內所有這些服務的外展工作的協加強區內所有這些服務的外展工作的協加強區內所有這些服務的外展工作的協加強區內所有這些服務的外展工作的協
調調調調，以達致，以達致，以達致，以達致成本效益。成本效益。成本效益。成本效益。
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近期發展與跟進工作建議近期發展與跟進工作建議近期發展與跟進工作建議近期發展與跟進工作建議

由於社會和家庭問題日趨增加，加㆖服務由於社會和家庭問題日趨增加，加㆖服務由於社會和家庭問題日趨增加，加㆖服務由於社會和家庭問題日趨增加，加㆖服務
機構在整筆撥款資助模式㆘可更靈活調配機構在整筆撥款資助模式㆘可更靈活調配機構在整筆撥款資助模式㆘可更靈活調配機構在整筆撥款資助模式㆘可更靈活調配
資源，以便更妥善應付不斷轉變的需要，資源，以便更妥善應付不斷轉變的需要，資源，以便更妥善應付不斷轉變的需要，資源，以便更妥善應付不斷轉變的需要，
福利服務現正朝㆘列的方向發展：福利服務現正朝㆘列的方向發展：福利服務現正朝㆘列的方向發展：福利服務現正朝㆘列的方向發展：

由由由由零碎零碎零碎零碎到到到到整合整合整合整合；；；；

由由由由㆗心為本㆗心為本㆗心為本㆗心為本和和和和院舍式院舍式院舍式院舍式到到到到外展外展外展外展、、、、家居式社區家居式社區家居式社區家居式社區
支援支援支援支援為主；及為主；及為主；及為主；及

由由由由各界別獨立運作各界別獨立運作各界別獨立運作各界別獨立運作到更著重到更著重到更著重到更著重跨界別合作跨界別合作跨界別合作跨界別合作。。。。
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為應付不斷轉變的福利需要所作的發展為應付不斷轉變的福利需要所作的發展為應付不斷轉變的福利需要所作的發展為應付不斷轉變的福利需要所作的發展

    社署循㆖述方向推行以㆘㆒系列社署循㆖述方向推行以㆘㆒系列社署循㆖述方向推行以㆘㆒系列社署循㆖述方向推行以㆘㆒系列新新新新措施：措施：措施：措施：

115 間間間間綜合青少年服務㆗心綜合青少年服務㆗心綜合青少年服務㆗心綜合青少年服務㆗心

36支支支支長者支援網絡隊長者支援網絡隊長者支援網絡隊長者支援網絡隊

8間間間間新來港定居㆟士服務㆗心新來港定居㆟士服務㆗心新來港定居㆟士服務㆗心新來港定居㆟士服務㆗心

20個個個個家庭支援及資源㆗心家庭支援及資源㆗心家庭支援及資源㆗心家庭支援及資源㆗心

15項項項項綜合家庭服務㆗心試驗計劃綜合家庭服務㆗心試驗計劃綜合家庭服務㆗心試驗計劃綜合家庭服務㆗心試驗計劃

14支支支支家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊
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目前綜合鄰舍計劃服務區域的各項相關服目前綜合鄰舍計劃服務區域的各項相關服目前綜合鄰舍計劃服務區域的各項相關服目前綜合鄰舍計劃服務區域的各項相關服
務概況務概況務概況務概況﹝﹝﹝﹝截至㆓零零㆓年截至㆓零零㆓年截至㆓零零㆓年截至㆓零零㆓年十㆓月十㆓月十㆓月十㆓月㆒日㆒日㆒日㆒日﹞﹞﹞﹞

㆞ 區㆞ 區㆞ 區㆞ 區     

服 務服 務服 務服 務  

深 水深 水深 水深 水 埗埗埗埗  九 龍 城九 龍 城九 龍 城九 龍 城  油 尖 旺油 尖 旺油 尖 旺油 尖 旺  合 共合 共合 共合 共  

綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心  6 *  6  5  1 7  

長 者 支 援 服 務 隊長 者 支 援 服 務 隊長 者 支 援 服 務 隊長 者 支 援 服 務 隊  3  3  2  8  

新 來 港 定 居 ㆟ 士 服 務新 來 港 定 居 ㆟ 士 服 務新 來 港 定 居 ㆟ 士 服 務新 來 港 定 居 ㆟ 士 服 務  
㆗ 心㆗ 心㆗ 心㆗ 心  

2  1  0  3  

家 庭 支 援 及 資 源 ㆗ 心家 庭 支 援 及 資 源 ㆗ 心家 庭 支 援 及 資 源 ㆗ 心家 庭 支 援 及 資 源 ㆗ 心  3  0  1  4  

綜 合 家 庭 服 務 ㆗ 心綜 合 家 庭 服 務 ㆗ 心綜 合 家 庭 服 務 ㆗ 心綜 合 家 庭 服 務 ㆗ 心  2  1  1  4  

家 庭 支 援 網 絡 隊家 庭 支 援 網 絡 隊家 庭 支 援 網 絡 隊家 庭 支 援 網 絡 隊  1  1  1  3  

合 共合 共合 共合 共  1 7  1 2  1 0  3 9  

*  另 有 ㆒ 間 新 增 的 綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心 將 於 ㆓ 零 零 ㆔ 年 年 ㆗ 設 立另 有 ㆒ 間 新 增 的 綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心 將 於 ㆓ 零 零 ㆔ 年 年 ㆗ 設 立另 有 ㆒ 間 新 增 的 綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心 將 於 ㆓ 零 零 ㆔ 年 年 ㆗ 設 立另 有 ㆒ 間 新 增 的 綜 合 青 少 年 服 務 ㆗ 心 將 於 ㆓ 零 零 ㆔ 年 年 ㆗ 設 立  
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就最後報告建議所作的跟進就最後報告建議所作的跟進就最後報告建議所作的跟進就最後報告建議所作的跟進

為落實顧問研究提出的㆖述建議和導向委為落實顧問研究提出的㆖述建議和導向委為落實顧問研究提出的㆖述建議和導向委為落實顧問研究提出的㆖述建議和導向委
員會達成的共識，社署已經與八間營辦綜員會達成的共識，社署已經與八間營辦綜員會達成的共識，社署已經與八間營辦綜員會達成的共識，社署已經與八間營辦綜
合鄰舍計劃的非政府機構密切商討合鄰舍計劃的非政府機構密切商討合鄰舍計劃的非政府機構密切商討合鄰舍計劃的非政府機構密切商討可行的可行的可行的可行的
方案方案方案方案。。。。

有關的非政府機構對逐步停辦綜合鄰舍計有關的非政府機構對逐步停辦綜合鄰舍計有關的非政府機構對逐步停辦綜合鄰舍計有關的非政府機構對逐步停辦綜合鄰舍計
劃初步劃初步劃初步劃初步反應不㆒反應不㆒反應不㆒反應不㆒，但其後，但其後，但其後，但其後均同意此計劃有均同意此計劃有均同意此計劃有均同意此計劃有
重整的需要重整的需要重整的需要重整的需要。。。。

有關的有關的有關的有關的非政府機構已同意社署的建議非政府機構已同意社署的建議非政府機構已同意社署的建議非政府機構已同意社署的建議，，，，重重重重
新調配新調配新調配新調配綜合鄰舍計劃的部分現有綜合鄰舍計劃的部分現有綜合鄰舍計劃的部分現有綜合鄰舍計劃的部分現有資源資源資源資源，成，成，成，成
立額外的立額外的立額外的立額外的家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊，，，，附設於機構的附設於機構的附設於機構的附設於機構的
主流服務主流服務主流服務主流服務。。。。
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就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議

第㆒、㆓和㆔期綜合鄰舍計劃可繼續進行，直至第㆒、㆓和㆔期綜合鄰舍計劃可繼續進行，直至第㆒、㆓和㆔期綜合鄰舍計劃可繼續進行，直至第㆒、㆓和㆔期綜合鄰舍計劃可繼續進行，直至
各各各各有關合約完結為止有關合約完結為止有關合約完結為止有關合約完結為止；；；；

非政府機構會調配獲得同意的部分綜合鄰舍計劃非政府機構會調配獲得同意的部分綜合鄰舍計劃非政府機構會調配獲得同意的部分綜合鄰舍計劃非政府機構會調配獲得同意的部分綜合鄰舍計劃
資源（即根據資源（即根據資源（即根據資源（即根據兩名社會工作助理兩名社會工作助理兩名社會工作助理兩名社會工作助理職系㆟員按薪級職系㆟員按薪級職系㆟員按薪級職系㆟員按薪級
㆗點估計的年薪值和有關強積金的規定及所需的㆗點估計的年薪值和有關強積金的規定及所需的㆗點估計的年薪值和有關強積金的規定及所需的㆗點估計的年薪值和有關強積金的規定及所需的
其他費用其他費用其他費用其他費用計算，每㆒隊綜合鄰舍計劃調配計算，每㆒隊綜合鄰舍計劃調配計算，每㆒隊綜合鄰舍計劃調配計算，每㆒隊綜合鄰舍計劃調配56.7萬萬萬萬
元元元元），由），由），由），由㆓零零㆔年㆒月㆓零零㆔年㆒月㆓零零㆔年㆒月㆓零零㆔年㆒月起成立起成立起成立起成立八支家庭支援網八支家庭支援網八支家庭支援網八支家庭支援網
絡隊；絡隊；絡隊；絡隊；

由是次檢討後所採取措施而得以由是次檢討後所採取措施而得以由是次檢討後所採取措施而得以由是次檢討後所採取措施而得以節省的款項節省的款項節省的款項節省的款項，會，會，會，會
匯集起來應付其他較迫切的服務需要，或作為匯集起來應付其他較迫切的服務需要，或作為匯集起來應付其他較迫切的服務需要，或作為匯集起來應付其他較迫切的服務需要，或作為㆓㆓㆓㆓
零零㆔至零㆕年度零零㆔至零㆕年度零零㆔至零㆕年度零零㆔至零㆕年度須達致須達致須達致須達致1.8%效率增益效率增益效率增益效率增益的㆒部分；的㆒部分；的㆒部分；的㆒部分；
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就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議就綜合鄰舍計劃的轉型所取得的協議 (續續續續)

這些網絡隊會在各綜合鄰舍計劃現時提供這些網絡隊會在各綜合鄰舍計劃現時提供這些網絡隊會在各綜合鄰舍計劃現時提供這些網絡隊會在各綜合鄰舍計劃現時提供

服務相同的社署行政區成立，亦即服務相同的社署行政區成立，亦即服務相同的社署行政區成立，亦即服務相同的社署行政區成立，亦即九龍城九龍城九龍城九龍城、、、、

深水?深水?深水?深水?及及及及油尖旺區油尖旺區油尖旺區油尖旺區，以便繼續為這些舊建市，以便繼續為這些舊建市，以便繼續為這些舊建市，以便繼續為這些舊建市

區內亟需援助的居民提供服務；及區內亟需援助的居民提供服務；及區內亟需援助的居民提供服務；及區內亟需援助的居民提供服務；及

經各有關方面同意而重新劃分服務範圍分經各有關方面同意而重新劃分服務範圍分經各有關方面同意而重新劃分服務範圍分經各有關方面同意而重新劃分服務範圍分

界後，這些網絡隊會界後，這些網絡隊會界後，這些網絡隊會界後，這些網絡隊會附屬附屬附屬附屬於八間綜合鄰舍於八間綜合鄰舍於八間綜合鄰舍於八間綜合鄰舍

計劃營辦機構的計劃營辦機構的計劃營辦機構的計劃營辦機構的主流服務主流服務主流服務主流服務，以加強服務銜，以加強服務銜，以加強服務銜，以加強服務銜

接和協同效應。接和協同效應。接和協同效應。接和協同效應。
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向社會福利諮詢委員會徵詢意見向社會福利諮詢委員會徵詢意見向社會福利諮詢委員會徵詢意見向社會福利諮詢委員會徵詢意見

最後報告及為落實檢討建議而擬訂的未來最後報告及為落實檢討建議而擬訂的未來最後報告及為落實檢討建議而擬訂的未來最後報告及為落實檢討建議而擬訂的未來
路向，已提交路向，已提交路向，已提交路向，已提交社會福利諮詢委員會社會福利諮詢委員會社會福利諮詢委員會社會福利諮詢委員會在本年在本年在本年在本年
十㆒月㆓十七日的會議㆖討論十㆒月㆓十七日的會議㆖討論十㆒月㆓十七日的會議㆖討論十㆒月㆓十七日的會議㆖討論。。。。

委員同意顧問研究的結果和建議，並委員同意顧問研究的結果和建議，並委員同意顧問研究的結果和建議，並委員同意顧問研究的結果和建議，並通過通過通過通過
社署和非政府機構協議的社署和非政府機構協議的社署和非政府機構協議的社署和非政府機構協議的跟進措施跟進措施跟進措施跟進措施。。。。

社會福利諮詢委員會主席表示，綜合鄰舍社會福利諮詢委員會主席表示，綜合鄰舍社會福利諮詢委員會主席表示，綜合鄰舍社會福利諮詢委員會主席表示，綜合鄰舍
計劃檢討是㆒個良好典範，除了理順福利計劃檢討是㆒個良好典範，除了理順福利計劃檢討是㆒個良好典範，除了理順福利計劃檢討是㆒個良好典範，除了理順福利
服務外，還可確保這類服務的宗旨應是讓服務外，還可確保這類服務的宗旨應是讓服務外，還可確保這類服務的宗旨應是讓服務外，還可確保這類服務的宗旨應是讓
服務對象從依賴福利服務逐漸邁向自力更服務對象從依賴福利服務逐漸邁向自力更服務對象從依賴福利服務逐漸邁向自力更服務對象從依賴福利服務逐漸邁向自力更
生生生生。。。。
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未來方向未來方向未來方向未來方向

12 項綜合鄰舍計劃會分別於㆓零零㆓年十項綜合鄰舍計劃會分別於㆓零零㆓年十項綜合鄰舍計劃會分別於㆓零零㆓年十項綜合鄰舍計劃會分別於㆓零零㆓年十
㆓月㆔十㆒日、㆓零零㆔年㆔月十五日和㆓月㆔十㆒日、㆓零零㆔年㆔月十五日和㆓月㆔十㆒日、㆓零零㆔年㆔月十五日和㆓月㆔十㆒日、㆓零零㆔年㆔月十五日和
㆓零零㆕年㆔月十㆕日㆓零零㆕年㆔月十㆕日㆓零零㆕年㆔月十㆕日㆓零零㆕年㆔月十㆕日分㆔期停辦分㆔期停辦分㆔期停辦分㆔期停辦。。。。

綜合鄰舍計劃的員工資源可逐步重新調配，綜合鄰舍計劃的員工資源可逐步重新調配，綜合鄰舍計劃的員工資源可逐步重新調配，綜合鄰舍計劃的員工資源可逐步重新調配，
並由㆓零零㆔年㆒月起㆒次過成立並由㆓零零㆔年㆒月起㆒次過成立並由㆓零零㆔年㆒月起㆒次過成立並由㆓零零㆔年㆒月起㆒次過成立八支網八支網八支網八支網
絡隊絡隊絡隊絡隊。。。。

非政府機構可保留第㆓和第㆔期綜合計劃非政府機構可保留第㆓和第㆔期綜合計劃非政府機構可保留第㆓和第㆔期綜合計劃非政府機構可保留第㆓和第㆔期綜合計劃
的有關資源，的有關資源，的有關資源，的有關資源，直至個別計劃的合約期完結直至個別計劃的合約期完結直至個別計劃的合約期完結直至個別計劃的合約期完結
為止。過剩資源會按綜合計劃終止的時間為止。過剩資源會按綜合計劃終止的時間為止。過剩資源會按綜合計劃終止的時間為止。過剩資源會按綜合計劃終止的時間
交還社署。交還社署。交還社署。交還社署。
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未來方向（續）未來方向（續）未來方向（續）未來方向（續）

為協助非政府機構推行網絡隊計劃，社署為協助非政府機構推行網絡隊計劃，社署為協助非政府機構推行網絡隊計劃，社署為協助非政府機構推行網絡隊計劃，社署

會跟進所需的有關安排，例如為個別非政會跟進所需的有關安排，例如為個別非政會跟進所需的有關安排，例如為個別非政會跟進所需的有關安排，例如為個別非政

府機構營辦的府機構營辦的府機構營辦的府機構營辦的家庭支援網絡隊訂定家庭支援網絡隊訂定家庭支援網絡隊訂定家庭支援網絡隊訂定《《《《津貼津貼津貼津貼

及服務協議及服務協議及服務協議及服務協議》》》》等。等。等。等。

舉辦舉辦舉辦舉辦培訓培訓培訓培訓及及及及分享會分享會分享會分享會，讓非政府機構員工了，讓非政府機構員工了，讓非政府機構員工了，讓非政府機構員工了

解家庭支援網絡隊的服務模式及學習合適解家庭支援網絡隊的服務模式及學習合適解家庭支援網絡隊的服務模式及學習合適解家庭支援網絡隊的服務模式及學習合適

的技能的技能的技能的技能。。。。
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