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審核㆓ＯＯ㆕至Ｏ五年度 答覆編號

開支預算 S-CITB(CI)001

問題編號

SV014

管制㆟員的答覆

總目： 152 政府總部：工商及科技局（工商科） 分目：

綱領： 3 資助金：香港貿易發展局

管制㆟員： 工商及科技局常任秘書長（工商）

局長： 工商及科技局局長

問題 :  

貿易發展局（貿發局）推出了不同服務行業的入門網站。請提供貿發局處理對有

關網站提供的不準確資料的投訴／由該等不準確資料引起的投訴的機制的詳

情。

在 2004-05 年度，貿發局預留超過 300 萬元用作發展及推廣入門網站，以發放香
港服務業的資料和推廣有關行業。就此，請提供貿發局推行的商貿配對服務的成

功個案資料。

提問㆟： 吳亮星議員

答覆：

貿發局服務行業專門網站內的內容，包括該局及從其他來源搜集得來的資料。貿

發局㆒向秉持嚴謹的態度，選擇有信譽的資料提供者，務求刊出的內容準確。貿

發局並沒有收到有關網站提供不準確資料的投訴，或由該等資料引起的投訴。貿

發局歡迎用戶通過網站㆖的「回應」欄提供意見，並派專㆟審閱該等意見，力求

提升服務素質。

自貿發局推出行業專門網站後，網㆖商貿配對的查詢數目激增㆔倍。這些查詢會

否促成商業合作視乎多項因素，是個別公司的商業考慮。貿發局商貿配對服務的

平均成功率為百份之㆔十㆔點㆔。這個成功率反映使用商貿配對服務而達致成效

的用戶的比例。

簽署︰

姓名： 俞宗怡女士

職銜： 工商及科技局常任秘書長（工商）

日期： 15.4.2004
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