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目的目的目的目的

本文件告知議員電子行人過路發聲裝置（電子發

聲裝置）計劃的進展。

背景背景背景背景

2. 傳統的機械式發聲裝置對附近居民造成噪音滋

擾。由於噪音問題，在晚間有四成的發聲裝置必須停用，

對視障人士造成困難。此外，約有三成交通燈控制路口不

設這類裝置。在二零零二年，我們建議以電子發聲裝置取

代現有的機械式發聲裝置。新的裝置能因應四周噪音的變

化，自動調節所發出的音量，因此可以全日使用，指引視

障人士過路。

3. 本委員會在二零零二年四月二十六日的會議上

討論電子發聲裝置計劃。議員贊成當局更換現有的發聲裝

置的建議，並在沒有發聲裝置的行人過路處，裝設電子發

聲裝置。同年五月十日，財務委員會通過撥款 5 270 萬元，
購置和裝設 11 400 部電子發聲裝置。

計劃的實行情況計劃的實行情況計劃的實行情況計劃的實行情況

4. 獲財務委員會撥款後，我們在二零零二年八月公

開招標。評審標書後，我們在同年十二月批出合約。更換

舊機的工程在同年十二月底展開。

立法會 CB(1)1413/03-04(01)號文件



-  2  -

諮詢及回應諮詢及回應諮詢及回應諮詢及回應

5. 在招標前，運輸署已諮詢多個視障人士團體 1，

並把他們的意見加入招標文件中。更換工程展開後，運輸

署繼續通過會議、裝置示範、實地測試和問卷調查，徵詢

這些組織的意見，以便根據他們的意見進行調校，使電子

發聲裝置更能配合視障人士的需要。視障人士已就音量質

素、發聲方向和觸覺震動組件的位置是否方便提出意見和

建議。另外，由二零零二年十二月至二零零四年一月期間，

運輸署接獲 104 宗由個別視障人士或視障人士團體提出的
投訴。要點如下：

(a)  與傳統發聲裝置的音高有所不同，故此難以聽
到；

(b)  站在行人路上收到的音量太低，故難以確定過路
位置；

(c)  揚聲器面向行車道，安裝位置亦太高，在過路時
難以聽到聲頻信號；

(d)  電子發聲裝置的音量隨周圍噪音減少而下降的
速度太快；以及

(e)  部分觸覺震動組件安裝的位置被欄杆及花槽阻
擋，難以觸及。

6. 為解決上述問題，運輸署已作出以下改善：

(a)  設計出五款不同 音高的電子發聲 裝置以供測
試；視障人士已選出最可接受的一款；

(b)  調校電子發聲裝置音量的上限，以配合繁忙路口
周圍的噪音；

                                                
1 這些團體分別為香港盲人輔導會、香港失明人協進會、香港失明人互聯會、
香港視網膜病變協會、路德會石硤尾失明者中心、心光盲人學校、香港康復

聯盟及香港視障互聯網。
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(c)  調校揚聲器的方向，使站在行人路上所聽到的信
號更為清晰；

(d)  電子發聲裝置的音量隨周圍噪音減少而下降的
速度已經減慢；以及

(e)  把無法觸及的觸覺震動組件移往方便觸摸的位
置。

7. 此外，運輸署在二零零三年十月成立了品質保證

小組，以確保所有電子發聲裝置都設定在適當的水平，有

效地引領視障人士過路。小組的工作是檢查和調校全港電

子發聲裝置的設定值，組員包括兩名視覺完全受損的人士

及一位行動導師。截至二零零四年二月，小組已檢查全港

八成的電子發聲裝置，並適當調校其設定值。其餘發聲裝

置的檢查工作會繼續進行。

8. 二零零二月十二月至二零零四年一月期間，運輸

署亦接獲 201 宗來自視力正常人士的投訴。他們大多居住
在路口附近，投訴內容主要是電子發聲裝置的音量。經調

低有關裝置的音量後，約有九成的投訴已獲解決。目前，

99%的電子發聲裝置發出的音量在晚間大部分的時間都在
50 至 65 分貝之間。這個音量與舊式發聲系統的 68 分貝比
較，已大有改善。只有 1%的電子發聲裝置因為裝設在交
通繁忙的路口，周圍噪音較高，所以發出的音量會因而高

於 70 分貝。不過，由於電子發聲裝置的距離及方向的關
係，附近居民的噪音水平實際上低於 70 分貝。

目前狀況目前狀況目前狀況目前狀況

9. 二零零三年十一月，運輸署向視障人士團體進行

問卷調查，徵詢他們對電子發聲裝置的意見，了解他們對

於在其他沒有發聲裝置的路口安裝電子發聲裝置的看法。

整體來說，視障人士團體滿意電子發聲裝置的表現，並認

為這款裝置能發揮引領過路的作用。大部分團體 2亦贊成在

                                                
2 八 個 視 障 人 士 團 體 中 ， 五 個 (代表約 6 800 名視障人士 )贊 成 在 目前不設發
聲裝置的路口安裝電子發聲裝置。有一個組織 (代表 700 名視障人士 )沒有意
見，另有兩個 (代表 1 400 名視障人士 )表示反對。
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其他沒有發聲引路裝置的路口加裝電子發聲裝置。

下一步工作下一步工作下一步工作下一步工作

10. 運輸署會按照財務委員會的決定，繼續進行這項

計劃。在更換所有的舊發聲裝置後，該署就會 手在其他

沒有發聲裝置的路口安裝電子發聲裝置 3，預期會在二零零

四年內完成安裝 11 400 個電子發聲裝置的工程。與此同
時，運輸署會繼續與視障人士及居民緊密聯絡，並繼續調

校電子發聲裝置的音高及音量，使裝置既能發揮最高效

能，又能盡量減低對附近居民可能造成的滋擾。

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

11. 請議員參閱有關電子行人過路發聲裝置計劃的

進展。

環境運輸及工務局

二零零四年三月

                                                
3  包 括 新 道 路 及 新 路 口 。


