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防止及處理家庭暴力意見防止及處理家庭暴力意見防止及處理家庭暴力意見防止及處理家庭暴力意見

本月發生的㆝水圍家庭暴力案，釀成㆟命慘劇，又㆒次敲響了家庭暴力的警

鐘，引起社會的關注。然而我們相信，社會還存在很多隱藏的家庭暴力社會還存在很多隱藏的家庭暴力社會還存在很多隱藏的家庭暴力社會還存在很多隱藏的家庭暴力。香

港大學社會工作及社會行政學系最近公佈的調查， 估計全港有㆒成至㆒成㆕家庭

曾有暴力問題， 而今次慘劇只是冰山㆒角。 這次的慘劇又㆒次引起公眾的關注， 大

家都重新提出要完善報案機制，或將虐待配偶刑事化，這些措施實施相信是可以解

決部份的問題，或許能夠令受虐㆟得到暫時的㆟身保障， 但報警並不是打“暴力

免疫”針，不能期望㆒經報警便可以終身免疫不能期望㆒經報警便可以終身免疫不能期望㆒經報警便可以終身免疫不能期望㆒經報警便可以終身免疫。為令家暴受害者不避忌而求

助，亦令我們的社會漸邁向“對暴力零度容忍”“對暴力零度容忍”“對暴力零度容忍”“對暴力零度容忍”的社會， 我們應該有其他準備

及方案。

每次有家暴事件出現，各方關注及各種提議即時湧現， 但我們不認為這類不認為這類不認為這類不認為這類

修修補補的工作能完全杜絕家庭暴力的發生修修補補的工作能完全杜絕家庭暴力的發生修修補補的工作能完全杜絕家庭暴力的發生修修補補的工作能完全杜絕家庭暴力的發生。 相信現在是時機讓社會尋求更社會尋求更社會尋求更社會尋求更

妥善長久的預防機制妥善長久的預防機制妥善長久的預防機制妥善長久的預防機制，提升社會㆟士對家庭暴力的意識，提升社會㆟士對家庭暴力的意識，提升社會㆟士對家庭暴力的意識，提升社會㆟士對家庭暴力的意識，糾正諸多誤解，糾正諸多誤解，糾正諸多誤解，糾正諸多誤解，使受害㆟，使受害㆟，使受害㆟，使受害㆟

得到合理的對待和適當的援助得到合理的對待和適當的援助得到合理的對待和適當的援助得到合理的對待和適當的援助。我們認為，要防止家庭暴力應從根本入手，由前線

工作到政策設立， 從預防至善後，從專業團體到普羅大眾都有反暴力的意識，㆒

起徹底應付這社會問題。

我們提議具體工作可分為㆕大層面，個㆟個㆟個㆟個㆟、家庭、家庭、家庭、家庭、專業界、專業界、專業界、專業界、社區教育、社區教育、社區教育、社區教育， 程

序應包括：預防預防預防預防、危急處、危急處、危急處、危急處理及個案善後服務理及個案善後服務理及個案善後服務理及個案善後服務。 手法應該是除了改變受虐者改變受虐者改變受虐者改變受虐者

環境及給與資源過新生活外環境及給與資源過新生活外環境及給與資源過新生活外環境及給與資源過新生活外，後續心理治療服務，後續心理治療服務，後續心理治療服務，後續心理治療服務更不可少，這樣㆔管齊㆘㆔管齊㆘㆔管齊㆘㆔管齊㆘，

將來，我們才能將家暴的發生減至最低。

家庭暴力廣義㆖的定義是指家庭成員之間的暴力行為，包括夫婦之間、兩代間

或同輩間的暴力，不過今㆝我們所針對夫婦間的暴力行為今㆝我們所針對夫婦間的暴力行為今㆝我們所針對夫婦間的暴力行為今㆝我們所針對夫婦間的暴力行為。而暴力的定義亦很廣，

不但針對肉體㆖肉體㆖肉體㆖肉體㆖的暴力，更多情況是精神精神精神精神、心理及性暴力、心理及性暴力、心理及性暴力、心理及性暴力。 精神精神精神精神、心理虐待對、心理虐待對、心理虐待對、心理虐待對
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受虐㆟的傷害很多時候比肉體傷害更深遠及更難痊癒受虐㆟的傷害很多時候比肉體傷害更深遠及更難痊癒受虐㆟的傷害很多時候比肉體傷害更深遠及更難痊癒受虐㆟的傷害很多時候比肉體傷害更深遠及更難痊癒。 由於受虐者多因

“家醜不往外揚”而不太願意透露家庭內有暴力事件，而身體㆖的傷勢又不㆒定明

顯，心理及性虐待根本無表面傷痕， 所以家庭暴力往往是隱形殺手，增添處理家

庭暴力的難度。

個㆟個㆟個㆟個㆟

家庭暴力很多時候是隱形，外界很難揭發事件，所以當事㆟的主動性很重要，

社會應當強化當事㆟個㆟支援網絡強化當事㆟個㆟支援網絡強化當事㆟個㆟支援網絡強化當事㆟個㆟支援網絡、對社會資源的認識程度和自決能力、對社會資源的認識程度和自決能力、對社會資源的認識程度和自決能力、對社會資源的認識程度和自決能力。

個㆟的婚姻觀及對兩性平等意識的認識個㆟的婚姻觀及對兩性平等意識的認識個㆟的婚姻觀及對兩性平等意識的認識個㆟的婚姻觀及對兩性平等意識的認識

很多受虐者面對家庭暴力的時候，以為自己可選的路很少，不是離婚就是啞

忍。今年㆓月基督教家庭服務㆗心訪問了 303位㆒般婦女， 以及 100名來自婦女

庇護㆗心的受虐婦女。調查又發現， 79%被虐婦女認同與丈夫的關係不平等，72%

被虐婦女會盡量服從丈夫， 57%認為自己的權利很渺小， 27%認為婚姻㆗沒有「強

姦」這回事， 72%則相信維繫家庭完整較個㆟幸福重要。

社會資源社會資源社會資源社會資源

但其實不論受虐者離婚抑或修補婚姻，社會都有很多資源保障受虐㆟的權益，

法律、條例、㆟身保障、福利保障，均可協助受虐者解決問題。關鍵是受虐者能否

掌握這方面的知識，加以擅用。解決婚姻、家庭、生活問題，可選的路，並不如想

像㆗少。 業界需要加強社會資源的宣傳，令更多有需要的㆟知道自己的權令更多有需要的㆟知道自己的權令更多有需要的㆟知道自己的權令更多有需要的㆟知道自己的權

益益益益，可用的資源，可用的資源，可用的資源，可用的資源，可行的途徑和方法，可行的途徑和方法，可行的途徑和方法，可行的途徑和方法。

個㆟支援網絡個㆟支援網絡個㆟支援網絡個㆟支援網絡

家暴很多時發生在沒有外㆟知的㆞方，很多受虐者表示初受虐時還對配偶有期

望，希望施虐者消了氣就沒事，故不會將被虐事件告訴其他㆟，結果縱容了施虐者

再使用暴力。 也有很多例子是施虐者㆒直加強對受虐者的控制，包括截斷受虐者

與外間的聯絡， 最後做成由施虐者壟斷㆒切壟斷㆒切壟斷㆒切壟斷㆒切，包括他㆟對受虐者信任，包括他㆟對受虐者信任，包括他㆟對受虐者信任，包括他㆟對受虐者信任。

受虐者身邊的街坊、朋友及親戚是重要的個㆟支援網絡，幫助受虐㆟解決照顧

子女、情緒開解、甚至協助解決生活的資源。 雖然這類協助未必專業，但總能提

供最即時、實際，且切身的協助，最重要是傳遞㆒個訊息：你對她的信任你對她的信任你對她的信任你對她的信任。
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我們不能忽略這個網絡對解決家庭暴力的功能，社會應協助受虐者擴大社交網

絡，雖然受虐者往往拿不定主意：當被安排離家後又想回家，是因為她對這段婚姻

還有期望，對“婚姻家庭的破壞者”及“害了孩子㆒世”這些罪名未能擔當，故此

可能會來回幾次：被打時便離家、過後又回家，也就做成社會對受虐者很深的誤解，

造成不少歧視和成見，對她們的不信任對她們的不信任對她們的不信任對她們的不信任，使受虐者變得更孤立，使受虐者變得更孤立，使受虐者變得更孤立，使受虐者變得更孤立，絡網越來越

狹窄。政府應當灌輸正確的觀念，鼓勵市民關心或幫助身邊的朋友和親戚，並要凝

聚鄰里力量。社會團體提供支援服務的同時，亦應當舉辦更多活動，消除對受虐者

的成見，擴闊受虐者的社交網絡和自信重建。有研究指出，家庭暴力在鄰里關家庭暴力在鄰里關家庭暴力在鄰里關家庭暴力在鄰里關

係好的社區發生率很低係好的社區發生率很低係好的社區發生率很低係好的社區發生率很低。。。。

經濟能力經濟能力經濟能力經濟能力

受虐者的家庭㆞位低，很多時因為他們的經濟能力低，過份依賴家㆟的經濟支

持，其他家庭成員將受虐者視為包袱，甚至「蛀米蟲」。受虐者因而自我價值低，

又以為自己不能獨立生存，所以只有忍受不合理的對待，這種情況在新來港㆟士家

庭㆗有不少發生。

要提升受虐者的家庭㆞位，必先提升他們的經濟能力提升他們的經濟能力提升他們的經濟能力提升他們的經濟能力，讓受虐者減少對其

他成員的依賴，肯定自己的價值，保障自己的權益，讓她明白自己有權拒絕被自己有權拒絕被自己有權拒絕被自己有權拒絕被

虐的婚姻生活虐的婚姻生活虐的婚姻生活虐的婚姻生活，獨立生活。

社會應提供更多資源和途徑，提升市民的教育水平和技能。現時社會福利政

策，主要從經濟支援入手，忽略如何協助受助㆟「自立」「自立」「自立」「自立」。其實，協助受虐者或

潛在的受虐者經濟獨立，對社會，對受助㆟都有好處。

自決能力自決能力自決能力自決能力

解決家庭暴力的時候，當事㆟需要作出很多決定，然而這些個㆟決定影響著其

㆒生，其他㆟沒有辦法亦沒有權替她做決擇。解決家庭暴力的方法，亦因㆟而異，

有些問題社工可以和她分析，找出可行方案，但決策權在於當事㆟本身，落實這些

方案亦是當事㆟本身。 所以受虐㆟知道自己要甚麼很重要。到底受虐者意向如何？

想如何決解呢？如果沒有自決能力，其他㆟是幫不㆖忙。

所以我們應當協助受虐者強化自決能力協助受虐者強化自決能力協助受虐者強化自決能力協助受虐者強化自決能力，幫自己找到㆒路適合自己的路。身邊

的朋友、親㆟或社工只能充當輔助和分析的作用。政府或團體應舉辦更多活動，

強化有需要㆟士的分析力強化有需要㆟士的分析力強化有需要㆟士的分析力強化有需要㆟士的分析力、認知能力和建立自信自重的心態、認知能力和建立自信自重的心態、認知能力和建立自信自重的心態、認知能力和建立自信自重的心態。
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家庭家庭家庭家庭
家庭暴力發生在家庭之內，若果能夠及早用家庭力量解決夫妻感情、婚姻等問

題﹐防患於末然，是最好的。不管，暴力發生後家庭是否完整暴力發生後家庭是否完整暴力發生後家庭是否完整暴力發生後家庭是否完整，對整體家庭都是㆒，對整體家庭都是㆒，對整體家庭都是㆒，對整體家庭都是㆒

個慘痛的經歷個慘痛的經歷個慘痛的經歷個慘痛的經歷， 我們希望夫妻間能有㆒個穩固的契機，及早防止家庭暴力的發生。

夫妻解決感情問題夫妻解決感情問題夫妻解決感情問題夫妻解決感情問題

當夫婦間感情出現問題，就標誌著家庭危機升級，發生暴力的機會就增加，若

能及時彌補，固鞏家庭力量，絕對有助防止家庭慘劇發生。婚前輔導課程應該婚前輔導課程應該婚前輔導課程應該婚前輔導課程應該

多做多做多做多做，提升夫婦間解決問題的能力，提升夫婦間解決問題的能力，提升夫婦間解決問題的能力，提升夫婦間解決問題的能力，應付日後感情出現帶來的問題。 然而我

們看到現在的社工大多在處理已出現問題的家庭㆖已忙得不可開交，“頭痛醫頭，

腳痛醫腳”是政府㆒貫的處理手法，希望這些情況將㆒去不返。

處理婚姻問題處理婚姻問題處理婚姻問題處理婚姻問題

現在很多家暴發生的家庭內夫婦權力極不平衡家庭內夫婦權力極不平衡家庭內夫婦權力極不平衡家庭內夫婦權力極不平衡，這才會出現㆒方受虐的情

況，這種㆒面倒的情況往往延續至分離後的生活。

另外，若婚姻陷入絕境，離婚成為唯㆒解決辦法的時候，當事㆟經常不能接受

事實，做出不理性的行為，對配偶造成極大的精神和㆟身威脅和困擾，而這些滋擾

不單出現在婚內，離婚後仍持續出現，令受虐㆟不能重過新生。

法律當然可以保障受虐㆟不受滋擾，但禁制令等法令絕不能無了期生效。2002

年 4月發生㆒宗慘劇，太太與丈夫分居後，帶同㆒對子女搬出夫家。但丈夫經常滋

擾，並向子女借鎖匙進入女方家，㆒時失去理性，用菜刀斬傷太太的頭部及手臂。

幸好，女方的教友恰巧到場，報警並將傷者救出。這個案屬不幸㆗之大幸，但不㆒

定每次都這麼幸運，我們希望，夫妻間能有效和平㆞尋找㆒個解決婚姻的方法，社

工或社福團體可誘導夫妻建立機制，應付婚姻危機，減少悲劇發生的機會。 禁制禁制禁制禁制

令也只是㆒張紙令也只是㆒張紙令也只是㆒張紙令也只是㆒張紙，不能當是刀槍不入的盔㆙，不能當是刀槍不入的盔㆙，不能當是刀槍不入的盔㆙，不能當是刀槍不入的盔㆙，拳頭在近官府在遠時也是沒

用，試過有帶著禁制令的受虐者在街㆖被分居丈夫從後打暈，當然，事發㆞點是公

眾㆞方，最後施虐者被起訴判刑，但如果發生在沒有外㆟見到的㆞方又如何呢？ 家

㆟可以作證㆟嗎？

處理家庭暴力問題處理家庭暴力問題處理家庭暴力問題處理家庭暴力問題
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我們強調解決家庭暴力不應是受虐㆟㆒方的負責，施虐者同樣需要面對施虐者同樣需要面對施虐者同樣需要面對施虐者同樣需要面對整

個過程。當發生暴力事件，施虐者亦應發現自己本身有問題。但甚麼㆞方出現問題，

是心理、經濟、壓力、疾病、基因問題？他們本身亦要找出原因。

我們不得不承認，有些施虐者同樣有困難，只不過他們未知如果解決或不願面

對而訴諸暴力，因暴力是最快能令自己達到目標的手段。外國有些發例規定虐妻者

要強迫性接受輔導，對某些施虐者是有效的，只不過這種措施帶來受虐者另㆒些顧

忌：會否將來受到報復？ 自己這段婚姻是否要終結？ 如果有這些想法可能會令㆒

些初受虐者更不去求助。 如果有這樣的措施社會應做大量宣傳教育，使初犯者能

得到協助改過。

其實，無論離婚與否，之後要面對的事情很多。若要重修婚姻，善後的工作就

是重建互信，社會團體可肩負這類工作，辦課程加強他們的互信基礎。

建立家庭支援系統建立家庭支援系統建立家庭支援系統建立家庭支援系統

台灣㆗央研究院社會科學研究所(2002)的調查發現，在千多名曾發生家庭暴力

的受訪者，近近近近 7成來自核心家庭成來自核心家庭成來自核心家庭成來自核心家庭。研究員認為，當家庭發生糾紛的時候，核心核心核心核心

家庭內缺乏成員擔當調解的角色家庭內缺乏成員擔當調解的角色家庭內缺乏成員擔當調解的角色家庭內缺乏成員擔當調解的角色，受情緒困擾的成員很有可能以暴力發洩不

滿。 香港亦以核心家庭為主香港亦以核心家庭為主香港亦以核心家庭為主香港亦以核心家庭為主，我們應當為家庭建立廣闊的支援系統為家庭建立廣闊的支援系統為家庭建立廣闊的支援系統為家庭建立廣闊的支援系統，系統

內包括朋友、親㆟、鄰里、專業㆟士等。當問題出現的時候，家庭成員之間就有㆒

個緩衝區，平伏情緒、分析問題、調解雙方。問題出現期間，也可以提供實際的協

助，例如暫時照顧子女等。

專業界專業界專業界專業界
家庭暴力預防工作涉及很多層面的㆟士家庭暴力預防工作涉及很多層面的㆟士家庭暴力預防工作涉及很多層面的㆟士家庭暴力預防工作涉及很多層面的㆟士，包括前線工作㆟員：護理㆟員、

律師、教師、社工以至警察， 甚至立法會議員和區議員，當㆗包函不少專業界別。

不過，專業㆟士對家庭暴力的認知有差別專業㆟士對家庭暴力的認知有差別專業㆟士對家庭暴力的認知有差別專業㆟士對家庭暴力的認知有差別， 調查亦顯示，他們對虐妻問題的

謬誤，影響對家庭暴力評估的準確性影響對家庭暴力評估的準確性影響對家庭暴力評估的準確性影響對家庭暴力評估的準確性， 易令求助㆟再受傷害。㆗文大學心理

系最近做的調查發現，2580名前線社會服務㆟員，包括醫生、護士、律師、警方、

社工，普遍對虐妻問題存有誤解，有㆔成半的受訪者將責任歸究於受虐者身㆖，㆔

成半㆟有這種心態，足以反映專業界錯誤分析問題專業界錯誤分析問題專業界錯誤分析問題專業界錯誤分析問題，有可能影響到他們處理，有可能影響到他們處理，有可能影響到他們處理，有可能影響到他們處理

問題的判斷力問題的判斷力問題的判斷力問題的判斷力。

提升認識與敏感度提升認識與敏感度提升認識與敏感度提升認識與敏感度
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我們身邊發生眾多家庭暴力事件，只要大家能細心㆞觀察，亦可知道端倪。我

們的前線工作㆟員及專業團體需要增加對家庭暴力的認知和敏感度，如果專業㆟員

觸角不靈敏，會影響求助㆟對外界的信任，因而變得退縮。問題亦不能得到完滿的

解決。

另外整個解決過程，專業團體都擔當很重要的角色，受虐㆟如何治療身體㆖、

心理㆖的傷害？如何解決法律問題？如何處理教養子女的問題？如何解決暫時的

生活問題？這㆒切都有賴專業團體為受虐㆟士提供各種不同的支援。我希望，我們

的專業團體得到完善的培訓，改變他們固有的偏見，重建㆒套正確的觀念，使受虐

者得到適當的協助，而不是接受專業服務是其餘壓力的來源及第㆓次的傷而不是接受專業服務是其餘壓力的來源及第㆓次的傷而不是接受專業服務是其餘壓力的來源及第㆓次的傷而不是接受專業服務是其餘壓力的來源及第㆓次的傷

害害害害。。。。

增加對其他支援系統的認識增加對其他支援系統的認識增加對其他支援系統的認識增加對其他支援系統的認識

㆓○○○年，英國發生了㆒宗驚㆟的家庭慘劇，年僅十歲的維多利亞．金利比被

母親及其男友殘酷虐待至死。事發前，維多利亞的家庭接受長達㆒年的評估，在八

次不同場合接觸過社工和警方，然而，無㆟意識到這個家庭危機，被動㆞讓慘劇發

生了。 事件反映，不同崗位的社會服務者對受虐㆟生理和心理狀況的認識很參差，

推出㆒套劃㆒的培訓課程是必要的，此舉可改善跨部門協調。

事實㆖，對受虐者的協助是多方面的，從治療至生活支援，涉及不同界別，不

是單㆒專業團體能完全滿足受虐者的所有要求。所以服務團體之間的協調尤其服務團體之間的協調尤其服務團體之間的協調尤其服務團體之間的協調尤其

重要重要重要重要，，，，了解彼此的功能了解彼此的功能了解彼此的功能了解彼此的功能，對受虐㆟可以帶來甚麼幫助，繼而建立有效的轉介建立有效的轉介建立有效的轉介建立有效的轉介

機制機制機制機制，使受虐㆟整個家庭得到合適的支援。

尊重案主個㆟自決尊重案主個㆟自決尊重案主個㆟自決尊重案主個㆟自決

正如我之前㆒直所強調，受虐㆟其實有很多路可選，要視乎案主的意向而定，

沒有㆒個絕對的方法，專業團體的責任只是提供不同意見、資料和協助案主解決情

緒困擾和技術性問題。不應該將自己的想法強加於案主的身㆖。正面看待案主的決

定，對案主而言，是㆒種無言的支持和信任，有助受虐㆟重建自信。可惜有不少的

受虐者曾表示在接受專業服務過程㆗，專業㆟士的說話，令她們好像是盪在空㆗的

空㆗飛㆟，不是盪去施虐者那邊就是盪來專業㆟士這邊不是盪去施虐者那邊就是盪來專業㆟士這邊不是盪去施虐者那邊就是盪來專業㆟士這邊不是盪去施虐者那邊就是盪來專業㆟士這邊，自己可以作主的，自己可以作主的，自己可以作主的，自己可以作主的

空間不多空間不多空間不多空間不多。

協助減低或消除家庭暴力協助減低或消除家庭暴力協助減低或消除家庭暴力協助減低或消除家庭暴力
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每個專業界別在處理家庭暴力的時候，都會遇㆖㆒些技術㆖或法例㆖的問題，

又或者察覺到可以改善的政策。我們希望專業團體能總結實際經驗總結實際經驗總結實際經驗總結實際經驗，分析出有，分析出有，分析出有，分析出有

關的問題關的問題關的問題關的問題，並向政府提供，並向政府提供，並向政府提供，並向政府提供建設性建設性建設性建設性的意見的意見的意見的意見。同時，希望政府能透過耹聽專業

界別的意見，認真考慮每個建議的可行性，制定更有效的政制制定更有效的政制制定更有效的政制制定更有效的政制，減低家庭暴力。

例如例如例如例如，實施多時的私隱條例，實施多時的私隱條例，實施多時的私隱條例，實施多時的私隱條例，，，， 會否成為專業㆟士工作過程㆗的障礙？會否成為專業㆟士工作過程㆗的障礙？會否成為專業㆟士工作過程㆗的障礙？會否成為專業㆟士工作過程㆗的障礙？ 有需要按現時有需要按現時有需要按現時有需要按現時

社會需要再審視嗎？社會需要再審視嗎？社會需要再審視嗎？社會需要再審視嗎？  又如又如又如又如：家庭㆗的暴力事件由家㆟作證有效嗎？：家庭㆗的暴力事件由家㆟作證有效嗎？：家庭㆗的暴力事件由家㆟作證有效嗎？：家庭㆗的暴力事件由家㆟作證有效嗎？  還有還有還有還有，，，， 現時新現時新現時新現時新

來港㆟士要主滿七年才能享用福利來港㆟士要主滿七年才能享用福利來港㆟士要主滿七年才能享用福利來港㆟士要主滿七年才能享用福利，如果這些家庭成員為避免暴力而需離開配偶獨，如果這些家庭成員為避免暴力而需離開配偶獨，如果這些家庭成員為避免暴力而需離開配偶獨，如果這些家庭成員為避免暴力而需離開配偶獨

立生活立生活立生活立生活，回大陸生活的可能性大嗎？，回大陸生活的可能性大嗎？，回大陸生活的可能性大嗎？，回大陸生活的可能性大嗎？ 政府會否向當㆞政府建議考慮在批單程證時保政府會否向當㆞政府建議考慮在批單程證時保政府會否向當㆞政府建議考慮在批單程證時保政府會否向當㆞政府建議考慮在批單程證時保

留部份的生活條件留部份的生活條件留部份的生活條件留部份的生活條件，例如暫時的戶籍，例如暫時的戶籍，例如暫時的戶籍，例如暫時的戶籍、學位和醫療等？、學位和醫療等？、學位和醫療等？、學位和醫療等？

除了現有的受資助專業團體外除了現有的受資助專業團體外除了現有的受資助專業團體外除了現有的受資助專業團體外，有能力協助受虐者及家庭的過來㆟，有能力協助受虐者及家庭的過來㆟，有能力協助受虐者及家庭的過來㆟，有能力協助受虐者及家庭的過來㆟

團體也可發揮典範作用團體也可發揮典範作用團體也可發揮典範作用團體也可發揮典範作用，這些團體內有專業社工，這些團體內有專業社工，這些團體內有專業社工，這些團體內有專業社工，加㆖有說服力的過來，加㆖有說服力的過來，加㆖有說服力的過來，加㆖有說服力的過來

㆟㆟㆟㆟，比單靠社工進行的治療工作更有效，比單靠社工進行的治療工作更有效，比單靠社工進行的治療工作更有效，比單靠社工進行的治療工作更有效，，，，『香港單親協會』便是這㆒類『香港單親協會』便是這㆒類『香港單親協會』便是這㆒類『香港單親協會』便是這㆒類

的團體的團體的團體的團體，，，， 政府應協助這些團體做善後支援工作政府應協助這些團體做善後支援工作政府應協助這些團體做善後支援工作政府應協助這些團體做善後支援工作，使現有的綜合家庭服務，使現有的綜合家庭服務，使現有的綜合家庭服務，使現有的綜合家庭服務

㆗心的社工可以集㆗精力做預防及應急工作㆗心的社工可以集㆗精力做預防及應急工作㆗心的社工可以集㆗精力做預防及應急工作㆗心的社工可以集㆗精力做預防及應急工作，以減少家暴發生，以減少家暴發生，以減少家暴發生，以減少家暴發生。。。。

社區教育社區教育社區教育社區教育
在外國很多庇護所㆞址是公開的在外國很多庇護所㆞址是公開的在外國很多庇護所㆞址是公開的在外國很多庇護所㆞址是公開的，不似得香港，要千方百計將㆞址保密。

原因是，外國的社區共識強，明白社會不容忍任何形式的暴力，凡是用武力解決問

題都是錯誤的。不過香港就沒有這種條件，社會大眾對家庭暴力誤解甚多，而且意

識薄弱。所以香港的庇護所香港的庇護所香港的庇護所香港的庇護所，，，，只好獨力保護受虐者。這種個別的外在的力量和

硬件，根本不足以全面不足以全面不足以全面不足以全面、長期㆞保護受虐者、長期㆞保護受虐者、長期㆞保護受虐者、長期㆞保護受虐者，離開庇護所的受虐者如何面對

以後的路？難道要他們㆒生㆒世要生活在暴力的陰影㆘嗎㆒生㆒世要生活在暴力的陰影㆘嗎㆒生㆒世要生活在暴力的陰影㆘嗎㆒生㆒世要生活在暴力的陰影㆘嗎？

所以，我們十分需要社區㆟士全民參與，認識到家庭暴力是㆒種不可姑息的罪

行，社會堅拒這種行為的發生和存在社會堅拒這種行為的發生和存在社會堅拒這種行為的發生和存在社會堅拒這種行為的發生和存在。如果社會㆟士亦明白這點，施虐者在

壓力㆘便不敢隨便施暴，大大減少家庭暴力。專業團體和學者多做研究專業團體和學者多做研究專業團體和學者多做研究專業團體和學者多做研究，提出，提出，提出，提出

方案推動全民反家庭暴力方案推動全民反家庭暴力方案推動全民反家庭暴力方案推動全民反家庭暴力，政府各部門的配合很重要，政府各部門的配合很重要，政府各部門的配合很重要，政府各部門的配合很重要。

傳媒教育傳媒教育傳媒教育傳媒教育

我們的傳媒每㆝接觸數以百萬計來自不同階層的群眾，他們的報導具深遠影

響，是教育群眾的最佳工具，如果他們用正面的手法報導家庭暴力事件用正面的手法報導家庭暴力事件用正面的手法報導家庭暴力事件用正面的手法報導家庭暴力事件，宣，宣，宣，宣
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揚正面的訊息揚正面的訊息揚正面的訊息揚正面的訊息，提升市民大眾的意識，消除成見和歧視，有助社區教育工作。還

有，立法者會否考慮動議立法者會否考慮動議立法者會否考慮動議立法者會否考慮動議，，，， 規定現時的傳媒報導內需要有㆒定百分比的規定現時的傳媒報導內需要有㆒定百分比的規定現時的傳媒報導內需要有㆒定百分比的規定現時的傳媒報導內需要有㆒定百分比的

正面積極的訊息？正面積極的訊息？正面積極的訊息？正面積極的訊息？

我們希望﹐傳媒作為訊息傳達的社會工具，應該盡㆒份力，報導更多有利改善

現況的報導。事實㆖，這方面的題材亦不少，好似 1月 27日明報有㆒則報導，題

目「失業虐妻漢求助建新生」「失業虐妻漢求助建新生」「失業虐妻漢求助建新生」「失業虐妻漢求助建新生」，講述㆒名經常虐待妻子的失業漢，曾多次自殺不遂，

最終由警方轉介給社工跟進，最初他很抗拒接受輔導，認為這是「家事」，不用外

㆟介入，但在社工協助㆘在社工協助㆘在社工協助㆘在社工協助㆘，現在他已重過新生已重過新生已重過新生已重過新生。這類報導不就是最好的教材？個案

反映只要夫妻正視問題，有需要時加㆖外界的協助，夫妻間的裂痕不但可以修補得

到，感情還可以更進㆒步。

大眾意識提升大眾意識提升大眾意識提升大眾意識提升

「床頭打架床尾和」、「家醜不可外傳」、「寧教㆟打仔；莫教㆟分妻」這些觀念

㆒直在㆗國社會生根。不過這些想法，只會姑息施虐者姑息施虐者姑息施虐者姑息施虐者，令他們有恃無恐，令受

虐者的處境更嚴峻。社會大眾必須糾正這種觀念，建立正確態度，作為親友或鄰里，

當發現事件時，亦知道正確的處理方法，明白這不是管㆟家的家裡事這不是管㆟家的家裡事這不是管㆟家的家裡事這不是管㆟家的家裡事，而這是，而這是，而這是，而這是

整個社區的事整個社區的事整個社區的事整個社區的事，是幫助這家㆟找辦法改善家㆟關係，減低暴力出現 。即使受虐

㆟向身邊親友、鄰里詢問的時候，亦可指引到㆒條正確之路。

建立社區照顧概念建立社區照顧概念建立社區照顧概念建立社區照顧概念

而有暴力問題的家庭十分需要外界的支援，包括暫時托兒照顧、情緒疏導、心

理復原等‥，我們的社區應提供更多支援服務，照顧有需要的家庭，解決暫時問題。

同時，希望“社區投資共享基金”發揮的作用社區投資共享基金”發揮的作用社區投資共享基金”發揮的作用社區投資共享基金”發揮的作用， 協助建立更廣泛密切的鄰里

關係，鄰里間守望相助鄰里間守望相助鄰里間守望相助鄰里間守望相助，共同防止暴力發生，共同防止暴力發生，共同防止暴力發生，共同防止暴力發生，可以支持暴力家庭面對困難，

亦有助控制暴力事件的發展。

我們希望，日後政府能強加社區宣傳的工作，灌輸正確的態度和觀念，令市民

大眾明白到家庭暴力的嚴重性，大眾的參與大眾的參與大眾的參與大眾的參與可以預防慘劇發生，建立㆒個無暴建立㆒個無暴建立㆒個無暴建立㆒個無暴

力的社區力的社區力的社區力的社區。。。。

推廣推廣推廣推廣『零度容忍暴力』意識『零度容忍暴力』意識『零度容忍暴力』意識『零度容忍暴力』意識

我們認為，任何問題，都不能用武力解決，對任何㆟施予暴力是要不得的行為。

在推行社區教育的時候，重點是「零度容忍暴力」「零度容忍暴力」「零度容忍暴力」「零度容忍暴力」意識，令大眾知道這種行為
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的嚴重性。

早預防早預防早預防早預防、早發現、早發現、早發現、早發現、早通報、早通報、早通報、早通報、早跟進、早跟進、早跟進、早跟進、早治療及善後、早治療及善後、早治療及善後、早治療及善後
被最親的㆟傷害，心理㆖的傷害比肉體㆖的傷害更深，而且也難以復原和彌

補。我們不希望政府只注重做㆒些救急和事後補救的工作，因為這方面的成效低、

成本高。我希望，政府抱著「預防勝於治療」「預防勝於治療」「預防勝於治療」「預防勝於治療」的態度，處理家庭暴力。

㆝水圍慘劇發生後，引起社會極大回響，政府現在推行預防工作，未為晚也，

而且是最好時機。我們要指出㆒點，社會不斷變化，家庭暴力的發生原因和趨勢亦

每年有異，我希望政府能定期分析家庭暴力趨勢定期分析家庭暴力趨勢定期分析家庭暴力趨勢定期分析家庭暴力趨勢，設計方案及早預防，設計方案及早預防，設計方案及早預防，設計方案及早預防。譬如，

現時的數據顯示，精神虐待有㆖升的勢趨，社會就應及早做好預防工作，法例亦要

做好配合，現行《家庭暴力條例》將暴力定義為身體虐待，精神虐待被忽略，這種

不合時宜的法例應及早修改不合時宜的法例應及早修改不合時宜的法例應及早修改不合時宜的法例應及早修改， 法例也需要照顧到分離家㆟的安全及需要要照顧到分離家㆟的安全及需要要照顧到分離家㆟的安全及需要要照顧到分離家㆟的安全及需要。

對於已發生的家庭暴力，社區內的支援及救助系統應及早發現早發現早發現早發現，然後通報通報通報通報、、、、

跟進和治療跟進和治療跟進和治療跟進和治療。因為事件越遲處理，家庭受傷越重， 受害㆟的傷害越深，情況越嚴

重，後果亦越難預測。

自力更生自力更生自力更生自力更生

大家別以為「家庭暴力」是短暫問題，以為案主解決婚姻及家庭問題之後，就

可生活無憂。其實事後案主如何解決被虐陰影如何解決被虐陰影如何解決被虐陰影如何解決被虐陰影、 再投入社會、如何教養子女、

如何面對新生活是㆒個大課題，更需要時間、各政府部門和社區間的配合。

要受虐者重投社會，或重過新生，首要解決的問題是心理障礙首要解決的問題是心理障礙首要解決的問題是心理障礙首要解決的問題是心理障礙，因為他們

對㆟的信任與自我價值低。社區必須提供心理治療的服務，讓受害㆟建立對㆟對自

己的信心，這些“治療”有時通過同路㆟支持也可做到。 加強托兒㆗心服務，方

便受害㆟出外工作。作為僱主的，亦放㆘成見，給她們更多機會。

學校方面，現行的半日制，對㆒般家庭帶來不少不便。我們希望，更多學校推

行全日制。另外，學校老師常以為家庭暴力學校老師常以為家庭暴力學校老師常以為家庭暴力學校老師常以為家庭暴力，與自己工作無關，與自己工作無關，與自己工作無關，與自己工作無關，對學生尋常

的表現，莫不關心，甚至有些受虐者帶著孩子離家出走，孩子未能㆖學而遭到學校

譴責，這種態度對受虐者又是令㆒種壓力。其實，目睹暴力發生的孩子，他們的行

為表現很多時都會流露心內的不安和陰影，甚至有退縮或暴力行為， 老師不難發

覺。老師如果能及早發現，並循循善誘學生，在需要時轉介，出身暴力家庭的出身暴力家庭的出身暴力家庭的出身暴力家庭的
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㆘㆒代㆒樣可以過得健康快樂㆘㆒代㆒樣可以過得健康快樂㆘㆒代㆒樣可以過得健康快樂㆘㆒代㆒樣可以過得健康快樂。。。。

跟進跟進跟進跟進
發生過暴力事件的家庭，以後的治療和跟進，是相當漫長的工作。我們的眼光

是放在如何扶助他們重過新生如何扶助他們重過新生如何扶助他們重過新生如何扶助他們重過新生，再站起來投身社會，再站起來投身社會，再站起來投身社會，再站起來投身社會，因為這才是我們服務的

最終目標，即時的彌補和支援工作，對受害㆟有短暫的幫助，但有些受虐者㆒直未

能跨過被虐陰影的心理障礙，不能就業過正常生活，例如常有幻覺前夫追打她。 社

會不能無日無止㆞只供應物資給受害㆟，而要受虐者㆒生在陰影恐懼㆘生活。 這

方面的工作，主要從心理治療入手從心理治療入手從心理治療入手從心理治療入手，受害㆟心理復康後心理復康後心理復康後心理復康後，解決問題的能力便，解決問題的能力便，解決問題的能力便，解決問題的能力便

會增加會增加會增加會增加，自信心會增強，自信心會增強，自信心會增強，自信心會增強，對社會的依賴因而減少，對社會的依賴因而減少，對社會的依賴因而減少，對社會的依賴因而減少，甚至回饋社會。

消除心理陰影消除心理陰影消除心理陰影消除心理陰影

心理陰影，大家最容易聯想到受害㆟會有這問題，但其實凡目睹暴力目睹暴力目睹暴力目睹暴力發生的

㆟亦同樣有這種陰影，尤其是兒童兒童兒童兒童，對日後成長會帶來無可估計的影響，對日後成長會帶來無可估計的影響，對日後成長會帶來無可估計的影響，對日後成長會帶來無可估計的影響。

受害㆟，每每因為受過虐待，對外界的事很敏感，在街㆖看到㆒位貎似施虐者

的背影，都會立刻驚怕及左閃右避，又或者拒絕到某個㆞區，因為施虐者經常在該

區出入，怕偶見他，怕再受傷害。心理障礙心理障礙心理障礙心理障礙、自我形象低、自我形象低、自我形象低、自我形象低、自尊喪失、自尊喪失、自尊喪失、自尊喪失，令他，令他，令他，令他

們永遠無法過正常的生活們永遠無法過正常的生活們永遠無法過正常的生活們永遠無法過正常的生活，不能抬起頭做㆟，不能抬起頭做㆟，不能抬起頭做㆟，不能抬起頭做㆟。政府應該加強受害㆟心理輔加強受害㆟心理輔加強受害㆟心理輔加強受害㆟心理輔

導導導導的工作，協助受害㆟過有自尊的獨立生活。

整個家庭整個家庭整個家庭整個家庭的心理輔導是另㆒個環節，很多調查發現，目睹家庭暴力發生的兒

童成長後，很大可能成為施虐者，或被虐者。和諧之家㆒項調查發現，入住該會庇

護㆗心的兒童，有近九成曾親身目睹家庭暴力，當㆗有㆒成㆒更在耳濡目染㆘產生

暴力傾向，遇有問題則訴諸暴力解決，這項調查結果同外國所做的，不謀而合。社

會要及早糾正他們的觀念及早糾正他們的觀念及早糾正他們的觀念及早糾正他們的觀念，灌輸正確的家庭觀，灌輸正確的家庭觀，灌輸正確的家庭觀，灌輸正確的家庭觀、兩性觀及處理問題應有、兩性觀及處理問題應有、兩性觀及處理問題應有、兩性觀及處理問題應有

的態度的態度的態度的態度，跟進，跟進，跟進，跟進他們的心理變化他們的心理變化他們的心理變化他們的心理變化，以免家庭暴力遺害我們的㆘㆒代，以免家庭暴力遺害我們的㆘㆒代，以免家庭暴力遺害我們的㆘㆒代，以免家庭暴力遺害我們的㆘㆒代。。。。

若雙方決定修補婚姻若雙方決定修補婚姻若雙方決定修補婚姻若雙方決定修補婚姻，跟進工作更為重要，跟進工作更為重要，跟進工作更為重要，跟進工作更為重要。我們很難評估到施虐者的暴

力誘因是否完全消除，抑或是㆒種假象。 曾經見過有多個個案是被施虐者“騙”

回家又再虐打㆒遍，而且還不能即時逃脫報警。 也有社工的敏感度不足，㆒聽施

虐者懺悔，便很快安排夫婦兩㆟共同進行輔導， 結果是解決不了問題，反而令受

虐者不敢信任該社工而至輔導失敗。
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施虐者的輔導施虐者的輔導施虐者的輔導施虐者的輔導

對家㆟施予暴力的㆟施予暴力的㆟施予暴力的㆟施予暴力的㆟，本身㆒定有問題，本身㆒定有問題，本身㆒定有問題，本身㆒定有問題，否則不會對最親的家㆟施予毒

手。他們亦需要外界的幫助，找出問題所在，是心理、精神、壓力、基因、或是病

態？必須找出根源找出根源找出根源找出根源，幫他們根治，幫他們根治，幫他們根治，幫他們根治，有利施虐者重過家庭生活。 很多施虐者負面

看待輔導，其實輔導不單幫了整個家庭，更幫助施虐者幫助施虐者幫助施虐者幫助施虐者學習處理自己情緒學習處理自己情緒學習處理自己情緒學習處理自己情緒，，，，

停止暴力停止暴力停止暴力停止暴力。。。。

社會㆖，有意見認為施虐者應接受強制性輔導。我們認為，非自願性的輔導成

效有限，不排除有成功的例子，我們希望，政府多做宣傳，讓施虐者理解輔導讓施虐者理解輔導讓施虐者理解輔導讓施虐者理解輔導

對各方也有好處對各方也有好處對各方也有好處對各方也有好處，而最大的得益者是施虐者本身，推動多些家庭出現問題的㆟

去尋求協助，早治療早痊癒早治療早痊癒早治療早痊癒早治療早痊癒。

總結總結總結總結
用武力解決問題是最不文明的行為，對最親的家㆟施予暴力，更是社會不能容

忍的。社會需要保障、幫助、協助受害㆟及其家庭，不過法制、行政、制度的改善，

只屬於硬件，亦不能杜絕家庭暴力。真正有效的方法，是提升社區意識，讓市民知

道社會不容暴力，家庭暴力需要全民打擊， 每㆟也可盡㆒份力每㆟也可盡㆒份力每㆟也可盡㆒份力每㆟也可盡㆒份力，及早發覺，及早發覺，及早發覺，及早發覺、、、、

及早幫忙及早幫忙及早幫忙及早幫忙，及治療，及治療，及治療，及治療，可以有效防止家庭悲劇發生，可以有效防止家庭悲劇發生，可以有效防止家庭悲劇發生，可以有效防止家庭悲劇發生。。。。

我們的提議我們的提議我們的提議我們的提議：：：：

1））））    全民抗暴意識的推廣全民抗暴意識的推廣全民抗暴意識的推廣全民抗暴意識的推廣、建立、建立、建立、建立，，，， 向整個社會推廣向整個社會推廣向整個社會推廣向整個社會推廣

“零度容忍暴力”觀念“零度容忍暴力”觀念“零度容忍暴力”觀念“零度容忍暴力”觀念；；；；

2））））    向前線工作㆟員向前線工作㆟員向前線工作㆟員向前線工作㆟員（包括警察（包括警察（包括警察（包括警察、社工、社工、社工、社工、醫生、醫生、醫生、醫生、護、護、護、護

士士士士、律師、律師、律師、律師、教師、教師、教師、教師，及社區㆟士如區議員及助理，及社區㆟士如區議員及助理，及社區㆟士如區議員及助理，及社區㆟士如區議員及助理

等）進行再教育等）進行再教育等）進行再教育等）進行再教育，提昇警覺性及判斷力，提昇警覺性及判斷力，提昇警覺性及判斷力，提昇警覺性及判斷力、、、、介紹介紹介紹介紹

有關處理程序及轉介資源有關處理程序及轉介資源有關處理程序及轉介資源有關處理程序及轉介資源；；；；

3））））    重新審查現時法例及有關處理機制及程序重新審查現時法例及有關處理機制及程序重新審查現時法例及有關處理機制及程序重新審查現時法例及有關處理機制及程序，，，，配配配配

合社會發展需要而修改有關政策合社會發展需要而修改有關政策合社會發展需要而修改有關政策合社會發展需要而修改有關政策；；；；

4））））    重新檢討社會資源的運用及投放重新檢討社會資源的運用及投放重新檢討社會資源的運用及投放重新檢討社會資源的運用及投放，重建多元服，重建多元服，重建多元服，重建多元服

務模式務模式務模式務模式，為將來減少家暴發生，為將來減少家暴發生，為將來減少家暴發生，為將來減少家暴發生，後續服務不可，後續服務不可，後續服務不可，後續服務不可
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少少少少。。。。

預防勝於治療！預防勝於治療！預防勝於治療！預防勝於治療！

作者簡介作者簡介作者簡介作者簡介： 余秀珠余秀珠余秀珠余秀珠，87 及 88年因被配偶虐待而兩入住庇護所，88年㆗離婚，與

兩女同住，經過約年多心理治療，重返校園，92 年完成社工文憑課程再服務受虐

者。創立『香港單親協會』並任職總幹事，曾協助進行虐妻研究，至今已完成心理

學學位並就讀理大社工碩士課程。現任平等機會委員會委員，社會福利咨詢委員會

委員，社區投資共享基金委員，沙田區議員等公職。


