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立法會立法會立法會立法會議員與申訴專員議員與申訴專員議員與申訴專員議員與申訴專員

於於於於 2003年年年年 12月月月月 2日日日日 (星期二星期二星期二星期二 )上午上午上午上午 11時時時時
在立法會大樓會議室在立法會大樓會議室在立法會大樓會議室在立法會大樓會議室A舉行的會議舉行的會議舉行的會議舉行的會議

有關 “申訴專員公署服務的民意調查 ”的提問
(由許長青議員 ,  JP 提出 )

在本年的香港申訴專員年報提及，申訴專員公署於 2003 年 3
月，再開始進行民意調查，研究市民對公署的認識和公署服務的成

效，調查對象包括約 8,000 個住戶，有關報告可在本年稍後公布。
就此，請申訴專員提供有關是項調查的資料詳情，包括內容、調查

方法、進展以及與過往於 1996 年及 1999-2000 年進行類似的調查，
作出比較。


