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二零零三 年十二 月二日二零 零三 年十二 月二日二零零三 年十二 月二日二零 零三 年十二 月二日

立法會議 員與申 訴專員舉行的會議立法會議 員與申 訴專員舉行的會議立法會議 員與申 訴專員舉行的會議立法會議 員與申 訴專員舉行的會議

有關申訴 專員公 署服務的民意調查有關申訴 專員公 署服務的民意調查有關申訴 專員公 署服務的民意調查有關申訴 專員公 署服務的民意調查

本署在政府統計處（「統計處」）的協助下，於本年三月

至五月期間以隨機抽樣 方式選出約 8 , 0 0 0 個住戶，進行問卷調

查，搜集市民對以下幾 個範疇的意見：

（一） 市民提出 投訴的正常途徑；

（二） 市民對法 定投訴渠道的一般期望；

（三） 市民對本 署的認識；以及

（四） 市民對本 署工作的意見。

這 次 調 查 是 本 署 於 一 九 九 六 年 及 一 九 九 九 年 所 進 行 的

調查的延續。三次調查的內容及形式相若，以便我們有系統地

分析調查結果，以及評估 市民對上述調查範疇的意見是否有所

改 變 。 調 查 結 果 有 助 本 署 了 解 市 民 在 作 出 投 訴 時 的 期 望 和 訴

求，並提高處理投訴的 水平。此外，本署亦可藉此制定公眾教

育和宣傳策略。

本署與統計處一直緊密合作，並參與問卷的設計，確保

所得的數據具參考價值，以達成調查的目的。調查現已完成，

本署正審閱統計處提交 的初步數據。我們仍需就這些數據及其

表達方式，與統計處和市場調查公司進一步商討，以便與過往

的調查作比較。預計正式的調查報告可在明年初完成，而調查

結果則會載於本署的下 一期年報，供各界參閱。
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