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2005 年 7 月 6 日 

立法會會議 

 

就“改善普通科門診服務” 

動議的議案 

 

 鄭家富議員已作出預告，會在2005年7月6日開始舉行的立法

會會議上，就“改善普通科門診服務”動議議案。現隨文件附上有關

的議案。立法會主席已指示應“按所交來的原有措辭印載”在立法會

議程上。 

 

 立法會秘書 

  

 

 

  

 

 （陳欽茂代行） 

 

連附件 

 



 

2005年7月6日(星期三) 
立法會會議席上 
鄭家富議員就 

“改善普通科門診服務” 
提出的議案 

 
 

議案措辭 
 
 

“鑒於醫院管理局(“醫管局”)近年將專科門診診所病情穩定的病人，轉介至普通科

門診診所，增加了普通科門診服務的需求，與此同時，政府當局又削減醫管局的

撥款，以至現時普通科門診服務嚴重不足，病人輪候服務的時間極長，本會促請

政府就門診服務制訂清晰的政策，並確保普通科門診服務能為基層市民提供有效

醫療安全網；同時，政府應增加醫管局在制訂政策、規劃服務、調撥資源及服務

運作等方面的透明度，讓公眾及地區人士能參與決定及監察醫管局提供的基層健

康服務；此外，醫管局應就專科門診診所轉介往普通門診診所的病人數目，增加

普通科門診診所的資源及人手，並採取有效措施，從質和量方面改善門診服務，

包括： 
 
(一) 改善服務流程及行政安排，增加預約名額，並研究透過電話、電腦線上

登記等途徑，以取代現行的派籌制度，免卻病人親自前往輪候取籌的不

便； 
 
(二) 制訂清晰的普通科門診診所的醫護人手指標；  
 
(三) 在輪候門診服務時間較長的地區增撥資源，縮短這些地區門診診所的輪

候時間； 
 
(四) 增撥資源，在有需要的地區增加提供夜間門診的診所數目及診症名額； 
 
(五) 盡快落實在全港18區設立中醫門診診所的承諾；及 
 
(六) 在不增加病人負擔的情況下，研究採用公私營合作方案，增加私家醫生

在門診服務的參與。” 
 

 


