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資料文件  

立法會衞生事務委員會  
8060MM—東區尤德夫人那打素醫院  
專科門診大樓的設施改善工程  

目的  

 本文件旨在取得委員的支持，以便展開基本工程計劃，

改善東區尤德夫人那打素醫院專科門診大樓設施。  

問題  

2.  東區尤德夫人那打素醫院專科門診大樓的現有設施無法
應付門診求診人次增加所帶來的需求。這包括升降機服務、

X 光設施、病人登記服務、空調系統和廁所設施。  

背景  

3.  東區尤德夫人那打素醫院專科門診大樓樓高六層，樓面
總面積約為 12 000 平方米，設有專科門診部，提供內科、外
科、矯形及創傷外科、婦產科、兒科、眼科和耳鼻喉科的門

診服務。自從專科門診部在一九九四至九五年度用以來，

每年的門診求診人次均大幅增加，到二零零四年已增至 51 萬
人次，超出預計病人處理量兩倍。  

4 .  由於門診求診人次不斷增加，專科門診大樓的現有設施
無 法 應 付 由 此 而 帶 來 的 需 求 。 因 此 ， 我 們 建 議 進 行 改 善 工

程。詳情載於下文各段。  
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升降機服務  

5.  目前，專科門診大樓只有兩部升降機，每部可運送 10 至
12 人，實不足以應付每天約 2 000 名醫院員工、病人及其陪
同親友的使用需求。在繁忙時間內，升降機服務的輪候時間

長達十分鐘。由於大部分門診病人均為長者，所以大樓雖設

有走火樓梯，亦未能解決升降機服務不足的問題。因此，我

們建議建造一個附連於專科門診大樓的新升降機塔，內設兩

部載客升降機，從而加強現有的升降機服務。此外，我們又

建議增設兩部用作運送物料和醫療記錄的小型送貨升降機，

以便分開運送醫療記錄和乘客。我們預計，繁忙時間輪候升

降機服務的時間將可縮短至大約四至五分鐘。  

X 光設施  

6.  目前，專科門診大樓本身不設 X 光服務，須由醫院主樓

的 X 光部代為提供。專科門診部的病人如需要接受 X 光服

務，便須由專科門診大樓經一段長路前往主樓，路程需時約

10 至 15 分鐘。這項安排並不理想。醫院主樓的住院病人和
專科門診大樓的門診病人共用 X 光部服務，引致輪候處過度

擠迫。病人由輪候登記至接受檢驗，需時約 30 至 45 分鐘。
此外，門診病人約佔 X 光部工作量的一半，由於他們會得到

優先檢驗，因此住院病人的 X 光服務受到嚴重影響。現時，

X 光部每天平均積壓約 20 宗住院病人的 X 光檢驗要求，佔住
院病人 X 光檢驗工作約 20%。 X 光部的辦公時間過後，每天
積壓的緊急個案會交由醫院急症室的 X 光組處理，而非緊急

個案則列作 X 光部翌日第一輪的非緊急個案處理。此舉不必

要地使需要接受放射診斷檢驗的住院病人延長住院時間。  

7 .  為了改善上述情況，我們建議在專科門診大樓安裝星
X 光設施 1，為門診病人提供一站式的服務。預計日後門診病

                                                 

1   星 X 光設施提供例行放射檢驗。需要較複雜放射檢驗的門診病人須到醫院

主樓的 X 光部接受檢驗。  
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人輪候專科門診大樓新星 X 光設施服務約需時 10 至 15 分
鐘；而住院病人輪候主樓 X 光部服務則約需時 15 至 25 分
鐘。提供星 X 光設施，亦可提升平片服務的效率，使放射

技師和臨醫生可以直接溝通，因而增加專科門診部的病人

處理量。我們更可以在專科門診服務附近安裝電腦╱數碼放

射攝影和局部區域影像網絡設施，進一步加強專科門診部的

服務。另一方面，主樓的 X 光部日後可專門服務住院病人。

我們預計這項建議可縮短回應住院病人接受 X 光檢驗需求的

時間及其住院時間，而日後個案積壓情況將不再常見。  

病人登記服務  

8.  專 科 門 診 部 的 各 間 診 所 現 時 自 行 處 理 其 病 人 的 登 記 工
作。由於面積有限，排隊登記的病人人龍令個別診所出現擠

迫問題，妨礙診所的有效運作。為了改善上述情況並善用人

力資源，我們建議把專科門診大樓的上入口層 2 改建為辦公

地方，以便設立一個中央登記處，處理整座專科門診大樓的

登記工作。中央登記處旨在集中處理各間診所登記處現時負

責的部分接待工作，以紓緩各間診所的擠迫情況。中央登記

處會負責核對病人有否應診、登記和收取診症費用；而個別

診所的登記處則繼續處理預約覆診，並在診症後收取藥費。  

空調系統和廁所設施  

9.  專科門診大樓的現有空調系統不足以應付目前的病人數
量，未能為擠迫的診所提供涼快的環境，而且通風不平均，

個別區域／位置又無獨立度控制。此外，專科門診部的每

日求診人次已由一九九四至九五年度的大約 600 人增加至二
零零四年的大約 1 900 人，以致現有的廁所設施根本無法應
付使用量。結果，由於廁所的使用率高，難以騰空作妥善清

                                                 

2   專 科 門 診 大 樓 的 上 入 口 層 位 於 大 樓 頂 層 ， 該 層 也 為 醫 院 地 面 層 。 專 科 門 診 大
樓的下入口層設於樂民道。  
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理。為了使專科門診大樓的環境維持於可接受的水平，我們

建議改善現有的空調系統，增加製冷量，並增建八個廁所，

以應付龐大的需求。  

擬議工程範圍  

10.  我們建議進行下列改善工程，以解決上述問題：  

(a )  在專科門診大樓增建附連的升降機塔，提供兩部載客
升降機；  

(b)  裝設兩部小型送貨升降機；  

(c )  提供星 X 光設施；  

(d)  把專科門診大樓的上入口層改建為辦公地方，以便設
立病人中央登記處；以及  

(e )  改善現有的空調系統並增建八個廁所。  

有關工程的地盤平面圖載於附件一，而專科門診大樓的景觀

圖 (美術圖 )則載於附件二。  

11 .  我們估計 8060MM 工程的建設費用為 5,900 萬元 (按付款
當日價格計算 )，並計劃於二零零五年十二月動工，二零零七
年七月竣工。  

徵詢意見  

12.  請委員支持本文所述的擬議工程計劃。  

 

衞生福利及食物局  
二零零五年五月  






