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立法會福利事務委員會  
2006 年 6 月 12 日  

 
有關檢討《設計手冊：暢通無阻的通道 1997》的顧問研究  

 
 
目  的  
 

本文件向立法會福利事務委員會提供有關九廣鐵路公司 (九
鐵 )致力在各鐵路為乘客所提供的無障礙設施。  
 
 
九鐵致力提供無障礙服務  
 
2. 九鐵作為一家負責任的公共運輸機構，首要的任務是為所

有乘客提供安全及有效率的運輸服務。此外，九鐵亦致力提供無

障礙通道及交通服務，使所有人士均能享用鐵路設施，協助殘疾

人士融入社會。  
 
3. 九鐵屬下各條鐵路設施的設計參照世界先進的鐵路系統，

車站及列車設備均經過審慎設計，以方便有特別需要的人士，並

完全符合當時法例的要求。為不斷提高服務質素，九鐵又定期檢

討現有設施，配合不同人士的需要。九鐵亦會因應法例的修訂，

在改善或提升鐵路設施時，作出相應的配合。現時，九鐵屬下的

鐵路系統，均已全部設有全面的無障礙設施，方便有需要人士使

用鐵路服務。  
 

東鐵及輕鐵  
      
4. 九廣東鐵自八十年代電氣化以來，一直有全面考慮到殘疾

人士的需要，並不斷投放資源，在車站及列車內均加設無障礙設

施，讓殘疾人士安全及方便使用鐵路服務。而輕鐵系統的設計，

乃參照外國先進的系統，均全面考慮殘疾人士的需要。現時，各

輕鐵月台均設有斜路，方便有需要的乘客使用車站設施及乘搭輕

鐵。  
 

近年通車的鐵路  
 
5. 二零零三年通車的西鐵，及二零零四年啓用的馬鐵及尖沙

咀支線，已按照設計手冊 1997 內所訂定的標準，符合提供暢通無
障礙通道的要求，確保為乘客提供安全及舒適的乘車環境。  
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新興建鐵路  
 

6. 此外，九鐵在興建新路線時，亦會根據暢通無阻通道的設

計手冊的各樣指引而興建。即將竣工的落馬洲支線及興建中的九

龍南線，亦完全符合法例及最新標準的要求。  
 

各鐵路系統的無障礙設施  
 
7. 現時，九鐵車站及列車均備有各種專供有特別需要人士使

用的設施。有關現時及策劃中的設施資料，詳列於附件一及附件
二。  
 
 
訂立溝通渠道  
 
8. 九鐵一向積極聽取及重視有關殘疾人士設施的意見。為進

一步了解殘疾人士的需要，九鐵的乘客聯絡小組亦會邀請殘疾人

士出席會議，亦透過到不同的車站及列車進行實地視察，聽取他

們對服務的意見。九鐵將會繼續透過定期會面，與殘疾人士團體

交換意見。  
 
 
總  結  
 
9. 九鐵會繼續密切留意現時為殘疾人士所提供的無障礙設

施，並會定期作出檢討，確保所提供的設施能提供無障礙環境，

以方便有不同需要的人士使用九鐵服務。  



附件一  
 
為殘疾人士提供的設施  

 
圖片  

東鐵 /馬鐵  
!  在各個車站內均設有適合

的斜坡、升降機或輪椅升

降台，方便輪椅使用者由

路面進入車站大堂。  

 

!  馬鐵各車站、羅湖、大圍

及尖東站設有特闊閘機，

方便輪椅使用者進出。  

 
!  在有弧彎月台的車站設置

月台板，方便輪椅使用者

上落列車。  

 

!  列車的指定車卡設有輪椅

停 放 處 ， 方 便 輪 椅 使 用

者，月台上及車門外有清

晰的輪椅標誌，顯示有關

車廂的位置。  
     



!  東鐵所有車站 (馬場站除
外 )均設有視障人士引導
徑 ， 由 車 站 入 口 開 始 鋪

設，引導視障乘客往票務

處及入閘機，再經升降機

或樓梯往月台的指定位置

乘車。  
!  月台鋪有黃色引路凸條，

提示乘客勿站越黃線。  
 

!  指定車站的主要出入口均

設有凸字地圖。  

 

!  車廂內設有色彩分明的扶

手杆。  

 

!  各車站大堂內的輕觸式自

動售票機、增值機、洗手

間、升降機和列車車廂內

均設有點字板，方便視障

乘客使用有關設施。  
 

!  雙向出入閘機上設有發聲

訊號，若閘機的另一端正

有乘客使用，便會發出聲

響及在出閘時發聲讀出八

達通餘額值，提示視障人

士。  

 



!  票務處及客務中心設有助

聽傳導系統及諮詢卡，有

助弱聽乘客與車站職員溝

通。  
 

!  車站及車厢內設有電子資

訊顯示板，有助弱聽乘客

得知車務及緊急消息。  
 

!  車站內設有傷殘人士洗手

間。  

 

!  馬鐵列車的指定車卡設有

輪 椅 停 放 處 、 扶 手 及 扶

杆，方便輪椅使用者；月

台上及車門外有清晰的輪

椅標誌，顯示有關車廂的

位置。  

      

!  路邊停車處及出入口均設

有斜道，方便輪椅人士。

 
!  扶手電梯設有響號，方便

弱聽人士辨別電梯操作方

向。  

 
 
 
 
 



西鐵  
!  列車的指定車卡設有輪椅

停放處、扶手及扶杆，方

便輪椅使用者；月台上及

車 門 外 有 清 晰 的 輪 椅 標

誌，顯示有關車廂的位置。
      

!  路邊停車處及出入口均設

有斜道。  

 

!  票務處特設較低櫃位，方

便輪椅使用者。  

 
!  車站的出入口均設有特闊

閘機，方便輪椅使用者。

 

!  車 站 設 有 視 障 人 士 引 導

徑，指示視障人士往返車

站出入口、升降機、出入

閘機、增值機及售票機，

沿著整個月台亦設有視障

人士引導徑。   

 

!  車站的主要出入口及月台

層均設有凸字地圖，顯示

為傷殘人士而設的主要設

施所在位置。    



!  車站的售票機均附設凸字

標示及英、粵語發聲功能。

 

!  增值機設有凸字標示。   

 

!  扶手電梯設有響號，方便

弱聽人士辨別電梯操作方

向。   

 
!  設有助聽傳導系統，有助

弱 聽 乘 客 與 工 作 人 員 溝

通。   

 
!  車站均設有傷殘人士專用

洗手間。  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



輕鐵  
!  每個月台均設有斜道，方

便輪椅使用者。   

 
!  車 廂 內 設 有 傷 殘 人 士 座

位，並有輪椅停放處、扶

手及扶杆。   

 
!  月台鋪設黃色凸線，提醒

視障乘客。   

 
!  售票機、八達通核准機及

車廂內的緊急求助掣上設

有凸字標誌。   

 
!  車廂內設有路線編號廣播

系統，方便視障人士。   

 

!  客務中心設有助聽傳導系

統，有助弱聽乘客與工作

人員溝通。  

 



!  所有天水圍新支線月台、

建安站、屯門站、天水圍

站及兆康站均設有視障人

士引導徑。  

 

!  附設八達通餘額發聲裝置

的拍卡機。  

 

 
 
 



附件二  
 
 

正在策劃的項目  
 

東鐵及西鐵  
! 興建中的落馬洲支線及南環線各站，九鐵提供車站設施，可以配
合殘疾人士的需要。  

 
輕鐵  
! 繼續搬遷八達通拍卡機及降低高度，餘下的工程預計於 2006 年底
完成。  

! 繼續在八達通拍卡機加裝發聲裝置，餘下的工程預計於 2007 年完
成。  

! 在八個繁忙及多月台的車站－元朗總站、天榮、天水圍、天逸、
市中心、三聖總站、兆康及屯門碼頭總站的欄杆加裝凸字標示。

! 在屯門醫院站加建一個新出入口，方便輪椅人士使用。  
 
 


