
二零零七年四月二十三日會議 

討論文件 

 

 

立法會經濟事務委員會 

進一步保障內地旅客在港的消費權益 

 

 

 

目的 

 

  本文件旨在闡釋政府、旅遊業和相關業界為保持香港

作為優質購物旅遊目的地，以及進一步保障內地旅客在港的消費

權益，而採取的最新措施。 

 

 

背景 

 

2.  在 4 月上旬，有內地傳媒報導內地團體旅客在港購物

時懷疑被騙，事件引起內地及香港社會廣泛關注。香港特區政府

高度關注有關問題，對誤導及欺騙旅客的不良銷售手法和行為絕

不姑息。就此，政府多個部門聯同香港旅遊業議會(議會)、香港

旅遊發展局(旅發局)及消費者委員會(消委會)，立即在多方面採

取措施，以打擊有關行為。 

 

 

現行機制 

 

3.  現時政府多個部門、消委會、議會及旅發局已在多方

面採取措施，根據現行的法規及已設立的機制，透過執法、業界

監管及宣傳和教育保障旅客在港的消費權益。當中包括警方及海

關會不時根據現行法例巡查旅遊區內的零售店舖，打擊冒牌貨活

動及查察欺騙旅客的行為。在業界監察方面，為針對內地團體遊

旅客被旅行社安排到指定商店購物，議會於 2002 年實施要求所

有專門接待團體遊旅客的店舖承諾「十四天百分百退款保證」。

議會更設有「記分制」，懲處違反承諾的店舖，亦有機制要求旅

行社負責及導遊帶旅客購物所須遵守的指引。旅發局推行了「優

質旅遊服務計劃」，在餐飲、零售及旅客賓館的界別推廣優質服
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務，並透過大型宣傳，向旅客推廣讓他們容易識別優質的服務提

供者，為他們提供消費保障。消委會則在消費者教育及宣傳方

面，在本港及在內地透過與中國消費者協會的合作，向內地旅客

宣傳在港的消費權益，並協助處理他們在港的投訴。 

 

 

加強措施 

 

加強執法 

 

4.  海關與警方緊密合作，加強執法，打擊違法的欺騙及

誤導消費者行為。自本年 4 月 2 日至 16 日期間，海關突擊巡查

超過 57 間專門接待內地團體旅客的鐘錶、影音及珠寶店舖，打

擊冒牌貨活動，及查察有否違反《商品說明條例》的銷售手法。

海關已於 4 月 13 日落案起訴其中一間售賣珠寶店舖。海關亦會

派員到內地直接向懷疑受騙旅客取證，加強調查問題店舖。海關

高度重視打假，因此會繼續加強巡查專門接待內地團體旅客的店

舖，亦會對違法商舖採取行動。旅發局亦配合安排，加緊巡查「優

質旅遊服務」商戶，防止冒用「優質旅遊服務」標誌，及確保有

關店舖提供優良品質和卓越服務。 

 

5.  警方、議會、消委會與海關已建立了迅速通報機制，

令各方可盡快跟進投訴，按本身職能，懲處有關誤導商標、冒牌

貨品、失實商品說明、欺詐和不良銷售等行為。 

 

檢討保障消費者法例 

 

6.  經濟發展及勞工局正聯同消委會、議會、旅發局、警

方和海關全速檢討有關保障消費者的法例，以加強法例基礎，打

擊誤導和不良銷售手法。經濟發展及勞工局會盡快完成檢討。我

們會研究是否需要引入營商手法法例，禁止例如以餌誘方式或強

迫銷售的手法。 

 
業界規管 

 

7.  在業界規管方面，旅遊事務署通過與旅發局、消委會

和議會共同磋商，就加強監管措施達成共識。為此，議會已於 4

月 17 日通過有關措施，主要如下－ 
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(a)  收緊商號登記加入「十四天百分百退款保證計劃」的

條件及其記分制，包括－ 

 

(i)  延長十四天的退款期至六個月，給予旅客充足時

間退款； 

 

(ii)  要求店舖開放予公眾人士入內，以增加店舖營運

的透明度； 

 

(iii)  任何店舖的登記地址及董事如與另一間已被取

消登記店舖一樣(以十二個月為限)，則不會被接

受登記，以防止有人輕易透過轉名以成立新公司

繼續經營； 

 

(iv)  增加對違規店舖記分的分數和增加屢犯同一事

項的分數，以打擊違規店舖； 

 

(v)  放寬向消費者百分百退款的條件，例如團體旅客

無須保存產品包裝可獲得退款； 

 

(vi)  參考「優質旅遊服務」計劃的原則及規則，和《商

品說明條例》的條款，要求店舖必須在單據上清

楚列明商品的詳細資料等；  

 

(b)  將屢次違規和屢被投訴店舖的資料上載於議會的網頁

上，並連結消委會及旅發局網頁，讓消費者及內地旅

客知悉有關店舖；  

 

(c)  加強巡查內地來港團體遊的定點購物店舖，以確保店

舖嚴格遵守「百分百退款保證計劃」要求; 

 

(d)  向旅行社和導遊發出有關「定點購物」的指引，以加

強監管； 

 

(e)  向旅行社發出通告/指引，要求他們在向旅客派發的行

程表中，向旅客發出明確提示，在購物時應索取清楚

列明商品詳細資料的單據；及 
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(f)  規定香港旅行社只能接待由國家旅游局核准的組團社

所營辦的內地旅行團。 

 

宣傳教育 

 

8.  在內地宣傳教育方面– 

 

(a) 旅發局、消委會及內地有關部門如中國消費者協會(中

消協)等會合作加強透過不同媒體，包括超連結網頁，

向內地的消費者宣傳教育； 

 

(b) 旅發局會加強與內地旅遊當局(包括國家旅游局及深

圳旅游局)的合作，透過在內地派發宣傳品及其他活動

推廣消費者權益的宣傳教育；及 

 

(c) 消委會已透過中消協在 4 月 10 日向內地傳媒及全國的

消費者組織網絡，發出有關內地旅客在港購物建議，

及在香港消費者保障須知。我們得知有關資訊廣受內

地居民注意，在宣傳教育上有一定成效。 

 

9.  在本地宣傳方面– 

 

(a)  海關會與議會合作，為已向議會登記的店舖舉辦講

座，解釋《商品說明條例》的規定和商戶的法律責任，

令商戶更清楚有關要求及鼓勵他們遵守。首次講座已

於 4 月 13 日舉行，參加商戶超過 40 間； 

 

(b)  警方及旅遊事務署分別在 4 月 5 日及 4 月 7 日開始在

尖沙咀旅遊區及落馬洲入境口岸，向訪港內地旅客派

發單張，宣傳精明消費；及 

 

(c)  旅遊事務署正製作更多宣傳品，並將於五一黃金周期

間在多個地點，包括口岸及定點購物商店附近派發。 
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優質旅遊產品 

 

10.  在提供優質選擇方面，自去年第四季開始，旅發局已

在多個「個人遊」城市，包括北京、上海、南京、杭州、廣州及

深圳等推出「優質誠信香港遊」，並於這些城市設立「優質誠信

香港遊」專櫃。這些專櫃只受理「優質誠信香港遊」高品質產品

的業務，由旅發局與合作的旅行社安排專人專線提供消費者服

務，介紹「優質誠信香港遊」行程和解答消費者有關的查詢。「優

質誠信香港遊」是強調誠信和高品質的訪港行程，強調「自由

購物」，絕不會強迫旅客購物、無附加費用、或任何自費活動。

今年，旅發局會繼續把優質旅行團推廣至更多“個人遊”城市。

旅發局並會繼續在內地進行一系列推廣活動，分別加強推廣「優

質誠信香港遊」和「優質旅遊服務」計劃，為香港建立正面的形

象。 

 

導遊服務水準 

 

11.  導遊是接觸旅客的前線人員，也是提供優質服務關鍵

的一環。旅遊事務署倡議提升導遊的專業質素，提供更多培訓

機會，讓導遊改善服務技巧、加深對景點的認識，和加強對專

業操守的認同等，尤其誠信旅遊的重要性，並已獲得各導遊組

織的認同。議會和導遊工會加強向導遊提供有關「誠信旅遊」

的教育。議會將聯絡各導遊工會，並會在新修訂的「職前導遊培

訓課程」及籌辦中的「導遊持續進修計劃」加入「誠信旅遊」的

課題。此外，議會會考慮研究改善導遊的行業發展，例如僱傭薪

酬制度、專業培訓、持續進修等課題。 

 

與國家旅游局互相配合 

 

12.  就上述多項措施，特區政府已與國家旅游局取得共

識。國家旅游局大力支持和認同我們上述的措施，並承諾在內地

全面配合。雙方均認同良好的市場規範有利於內地和本港旅遊業

的持續穩定發展，少數業界的不良營商手法在短期內可能帶來經

營利潤，但長期來說對市場有害無益，應予以嚴加取締。雙方亦

同意「零負團費」所引伸的不良市場行為，必須由兩地攜手合作

才能有效打擊，恢復市場正常秩序。對此，國家旅游局將加強在

內地宣傳和推廣誠信旅游計劃，並會推出整治「零負團費」的措

施。為配合這方面的合作，議會已通過發出新指引，規定所有香
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港地接社只能接待由國家旅游局核淮的組團社所營辦的內地訪

港旅行團；而國家旅游局亦會把有關核淮營辦「出境遊」的旅行

社的最新的資訊通報議會。我們亦將於 4 月 24 日到北京與國家

旅游局討論有關事宜。 

 

 

總結 

 

13.  我們絕不會姑息任何誤導或欺騙旅客的行為，並會聯

同所有有關機構及團體，落實以上各項措施。該些措施進一步鞏

固我們現有的法規及機制，嚴打店舖誤導或欺騙旅客購物的不良

行為，在致力保障旅客的同時，亦維持香港購物天堂的聲譽。我

們會繼續留意市場情況，與有關機構及業界緊密溝通，不時檢討

新措施的落實情況，以及按需要引進新措施。 

 

 

 

經濟發展及勞工局 

旅遊事務署 

二零零七年四月二十日 

 


