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致立法會保安事務委員會： 

 

入境處前線人員人手不足的問題 
 

本港作為一個國際性大都會，每年均有大量本港居民及訪客

出入香港。特別是在零三年開始中央實施自由行政策以來，每年

陸路出入境訪客更是以驚人的幅度增長，光就二零零七年首季陸

路訪港旅客的出入境數字已比二零零三年首季增加了逾七成。雖

然訪客數字增長急速，各管制站整體仍能達致服務承諾，這全賴

各同事同心協力，對工作抱著一份堅持，一方面提供高效率的服

務，又肩負起出入境管制任命，但數年來已令同事們身心疲累。 

 

雖然部隊在過去幾年政府凍結公務員人手招聘的情况下仍可

增聘人手，但本會認為人手增加數目遠遜於旅客增長，而前線人

手不足卻直接導至旅客輪候過關的時間延長，這種情况容易使旅

客對本港產生負面影響，同時亦增加關口旅客打尖、鼓噪等事件

發生的機會率。 

 

本會對前線人員人手不足的情況非常關注，並表達人手不足

問題已非常嚴重，以近幾個月為例，就本會所了解，除羅湖、落

馬洲等陸路口岸，即使在機場及港澳碼頭都時常出現大量旅客排

隊輪候的情况，說明前線人手不足的情況是全面性，並非單指陸

路關口或羅湖等一、兩個管制站。 

 

自由行政策帶來香港經濟利益，反觀訪客不斷每日增加時，

人手卻未能得到適當的配合，而入境處在訪客的工作程序上，實

需人手處理及判斷每宗個案。處方雖然不斷推陳各種科技項目配
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 二

合工作量的增加，這只可舒緩大部份香港居民的出入境情況，但

在「限米煮限飯」的情況下，處方每年多次在訪客高峰期只能以

行政安排如「短期署任」、「凍結例假」、「內部抽調人手」、

「逾時工作」等來解決人手不足的問題。但長期使用這些方法解

決增長急速的自由行旅客卻帶來其他問題。 

人手不足的問題如不及早解決，長遠只對「自由行政策」帶

來衝擊，間接影響經濟效益；本會認為提昇各地旅客對香港的印

象，快捷方便的出入境服務是必須的，立即增加前線人手已是刻

不容缓。政府現行政策只衡量即時工作量所需人手，未有作出深

入考究其他所涉因素，致令入境處人手不足的問題惡化。例如： 

（一） 未有顧及招聘及訓練所需時間，及其間的旅客增

長率； 

（二） 未有因應推動旅遊業，評估旅客增長率來釐定人

手增加數目。 

 

本會建議在推動「自由行政策」帶動經濟的同時，亦應評估

未來一年旅客的數目，及早落實增加人手數目，並一併考慮招聘

及訓練所需時間，亦希望政府能因應獨特的工作性質，增加「例

假替補」人手。以便提供適當服務及更有效執行出入境管制。 
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