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立法會公務員及資助機構員工事務委員會  
 

在政府內實施五天工作周  
 
 
 
目的  
 
 本文件向議員簡介在政府內實施最後階段五天工作周的檢討結

果。  
 
 
背景  
 
2 .  二零零六年一月，行政長官宣布成立工作小組，成員包括公務

員事務局、財經事務及庫務局和效率促進組的代表，專責研究由二零

零六年七月一日起在政府內實施五天工作周的建議及具體落實方案。

在二零零六年五月十五日的委員會會議上，我們向議員簡介按以下四

項基本原則分階段實施五天工作周措施：不涉及額外人手資源；不減

少員工的規定工作時數；不削減緊急服務；以及在星期六維持一些必

需的櫃台服務。我們亦向議員簡介第一階段 (即由二零零六年七月一
日起 )改行五天工作周的政府服務 (請參閱立法會 C B(1 ) 14 40 /0 5- 06 ( 03 )
號文件 )。在二零零六年十一月二十日及二零零七年五月二十一日的
委員會會議上，我們分別向議員簡介在第二階段和最後階段改行五天

工 作 周 的 政 府 服 務 ( 請 參 閱 立 法 會 C B(1 ) 248 /0 6 -0 7( 03 ) 號 及

C B( 1 )1 60 0 /0 6 -0 7( 03 )號 文 件 )， 並向議 員 匯 報第 一 階段 及 第 二階 段 運
作情況的檢討結果。  
 
 
最後階段檢討  
 
3 .  附件所載的服務，已在由二零零七年七月一日起實施的最後階

段改行五天工作周。根據二零零七年七月的經驗，我們聯同有關部門

檢討了最後階段的實施情況，範圍一如以往，涵蓋以下幾方面：  
 

( a )  公眾意見；  
( b )  監察和緊急應變措施；  
( c )  對服務使用情況和運作效率的影響；  
( d )  對履行服務承諾的影響；以及  
( e )  對員工的影響。  
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公眾意見  
 
4 .  第一階段及第二階段實施後，市民普遍接受政府推行五天工作

周 ， 亦 較 能 適 應 新 的 服 務 模 式 。 18 23 政 府 熱 線 服 務 中 心 接 獲 的 查

詢、投訴和建議，由二零零七年七月第一個星期的 150 宗，減至同年
十一月一日為止的一星期的 38 宗。接獲的意見大多對政府推行五天
工作周後帶來的不便表示關注，另有一些意見認為，某些服務應每星

期六至七天為客戶提供服務。  
 
監察和緊急應變措施  
 
5 .  政府除了透過各單位廣為宣傳新措施，以及與服務對象直接溝

通外，為市民提供直接服務的部門在適用的情況下，由實施五天工作

周最後階段起，已在停止服務的櫃台／辦事處放置收件箱或提供留言

服務。此外，一些服務對象層面廣泛的部門安排當值人員，在二零零

七年七月的四個星期六，監察市民的反應，並為前來已停止服務的辦

事處及櫃台的市民提供協助，包括說明新的辦公時間、派發有關資料

單張及表格、因應市民的要求安排跟進預約、解答一般查詢、協助市

民使用收件箱遞交文件等。  
 
對服務使用情況和運作效率的影響  
 
6 .  至於那些由二零零七年七月一日起，在星期六停止提供的公眾

服務，在星期一至五的使用率與之前大致相若。個別服務的使用率略

有增減，究其原因，是與季節性需求、經濟復甦、物業市道波動等因

素有關。  
 
對履行服務承諾的影響  
 
7 .  在改行五天工作周前，有關部門已在適用的情況下縮短服務承

諾的時間，以確保有關服務可以在相同的曆日期間辦妥，或已承諾在

可行的情況下於星期五或之前辦妥尚未完成的申請。總括而言，有關

安排對部門履行服務承諾並無負面影響。少數未能履行服務承諾的個

案均與實施五天工作周無關。  
 
對員工的影響  
 
8 .  由二零零七年七月起約 10  5 00 名員工改行五天工作周，當中
3  100 名改為星期一至五工作， 7  400 名以“每周五天工作、兩天休
班”的模式值班。員工大多歡迎新安排，並表示周末可以有更多時間

陪伴家人、進修，以及參加康體活動等。  
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總結  
 
9 .  我們認為五天工作周措施的最後階段實施過程順利。政府會在

公眾服務改行五天工作周後，繼續監察為市民提供服務的情況，並會

在適用的情況下作出調整，務求為市民提供最適切的服務。分三個階

段實施五天工作周後，已有合共約 94  30 0 名 (約 65 % )政府員工每周工
作五天╱更，當中包括約 2 7  500 名按“每周五天工作、兩天休班”
模式值班的員工。除了一些須配合其他機構 (例如司法機構和醫院管
理局 )運作的政府服務外，所有適合五天工作的單位都已按照新的工
作模式運作。至於該等少數須配合其他機構運作的服務，有關部門會

配合其“伙伴”機構的計劃改行五天工作周。  
 
 
二零零七年七月之後員工改行五天工作周的安排  
 
1 0 .  展望未來，我們鼓勵各部門在諮詢員工後，研究可否在不影響

提供公眾服務的時間及服務質素的情況下，制定新的及╱或修改現行

輪值安排，讓更多員工按“每周五天工作、兩天休班”的值班模式上

班。例如香港警務處已決定在二零零七年十一月試驗推行新的人手調

配 計 劃提 供某 些服 務 ，有 關計 劃不 會 影響 公眾 。視 乎 試驗 計劃 的結

果，或會有約 2  50 0 名前線紀律人員可改為五天工作。另有一些部門
亦 已 安排 更多 員工 改 行五 天工 作周 ， 或考 慮推 行五 天 工作 周試 驗計

劃。這些安排均恪守五天工作周的基本原則及不影響公眾服務。  
 
1 1 .  計及上述試驗計劃，仍會有約 4 7  500 名公務員須繼續按現時
的模式工作。他們主要任職於須繼續在星期六／日運作的服務範疇，

包括社會福利服務、入境事務處櫃台服務、文化服務、郵務、環境衞

生服務、執法、旅客／貨物出入境檢查及懲教院所管理等。有關部門

會監察情況，並在運作許可的情況下，容許這些員工輪任同一部門內

的五天工作職位。  
 
 
 
公務員事務局  
二零零七年十一月  
 
 



 

   

附件  
 
 
 

在政府內實施五天工作周 (最後階段 )  
星期六停止提供的服務摘要  

 
 
 

部門  服務／職能  

衞生署  為公務員及合資格人士提供的牙科服務、胸肺

科服務、社會衞生科服務  

香港警務處  處理禁區通行證的申請、投訴警察報案中心、

中央交通違例檢控組、警務處牌照課簽發的各

類牌照 (包括保安公司、按摩院和當押商 )、簽
發無犯罪記錄證明書、警察槍械庫、總部繳費

處  

土地註冊處  查冊、註冊和查閱業主立案法團記錄、契約送

遞、查詢櫃台和支援小組  

社會福利署  社會保障辦事處  

運輸署  土瓜灣驗車中心的巴士檢驗服務  
 
 
 
 
 


