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本處於 2004年天恆邨滅門慘案發生後，透過焦點小組及實地考察，發覺該區位處偏遠，鄰近

欠缺社會服務設施，而居民則大部份來自弱勢家庭。本處認為該區需要大力發展鄰舍互助網

絡，才可加強社區的自助能力，預防家庭悲劇重演，遂申請公益金資助，自 2005年 9月開始，

率先在天恆邨開展「天恆社區網絡計畫天恆社區網絡計畫天恆社區網絡計畫天恆社區網絡計畫」，以天恆邨居民為服務對象，目的是發展居民之間的

鄰里互助關係，建立一個關懷的社區。 

 

建立社區網絡的經驗和成果建立社區網絡的經驗和成果建立社區網絡的經驗和成果建立社區網絡的經驗和成果 

從這兩年本處在天恆邨工作的經驗所得，社區網絡的建立的確可以發揮到社區網絡的建立的確可以發揮到社區網絡的建立的確可以發揮到社區網絡的建立的確可以發揮到「「「「建立社區能力建立社區能力建立社區能力建立社區能力」」」」

的功能的功能的功能的功能。「建立社區能力」的意思是指「建立互助關係、及早識別高危家庭、強化整個社區解

決問題的能力」。 

 

天恆社區網絡計畫天恆社區網絡計畫天恆社區網絡計畫天恆社區網絡計畫共有 3 位社工，他們以多元化的社區工作手法，透過不同類型的活動和服

務，接觸邨內 5,700戶共 24,000居民，發展不同層次的關係網絡，又著力引入外界資源，同

時創造合作平台，促進地區團體建立伙伴關係。 

 

至現時為止，該計畫的主要工作成果包括： 

� 網絡了邨內 662個家庭（約佔全邨 11.5%住戶）共 2,243人為網絡會員 

� 組織了邨內 237 居民成為義工，部份義工是以往曾接受街坊義工服務的受助者。計畫亦

成立了 4個義工組，經常為居民提供義工服務。 

� 發展了 2個婦女互助網及 1個街坊互助網。婦女網以定期聚會形式進行，讓婦女互相認

識，繼而建立社交功能，再進一步發揮互助功能。而街坊互助網則是組織街坊探訪邨內

較弱勢的家庭，繼而讓街坊建立自然的的社交及互助關係。街坊互助網今年內已探訪了

邨內約 100個家庭，部份家庭更已開始了定期互訪。 

� 28次成功引入區外（包括商界、教會、熱心人士等）資源（包括實物援助、義工服務、

義務導師指導等）協助居民解決日常生活的問題及改善居民生活。 

� 促成了邨內 14個互助委員會舉行多次聯合活動，現時本計畫為互委會聯會的其中一個成

員。 

� 聯合邨內互委會、學校、區議員、教會及其他服務單位，舉辦各式大型社區活動，以建

立社區內正面的氣氛。 

� 共為 49個個案及潛在個案提供輔導服務，以協助居民面對困難。 

（有關上述街坊互助網的傳媒報道，可參閱附頁） 

 

對支援天水圍區內高危家庭的建議對支援天水圍區內高危家庭的建議對支援天水圍區內高危家庭的建議對支援天水圍區內高危家庭的建議 

1. 社區網絡工作是其中一個有效的策略社區網絡工作是其中一個有效的策略社區網絡工作是其中一個有效的策略社區網絡工作是其中一個有效的策略去及早識別高危家庭，並透過強化這些家庭的社區

網絡而提升其解決問題的能力。 

 

2. 社區網絡工作須在小型社區須在小型社區須在小型社區須在小型社區（（（（例如一個公共屋邨例如一個公共屋邨例如一個公共屋邨例如一個公共屋邨））））內進行內進行內進行內進行，假如社區太大，居民便難以

建立強烈的歸屬感，網絡工作只會事倍功半。 
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3. 要建立持續有效的鄰里互助網絡，必須透過密切接觸和日常互動透過密切接觸和日常互動透過密切接觸和日常互動透過密切接觸和日常互動，，，，細水長流地下功夫細水長流地下功夫細水長流地下功夫細水長流地下功夫，，，，

才可見成效才可見成效才可見成效才可見成效，因為一來網絡工作者需要時間在區內與居民建立互信關係，另一方面，居

民之間的關係若要達到互助功效，亦需要長時間發展和鞏固，所以社區網絡工作的年期

不能太短（建議最少 3年）。 

 

4. 現今的香港社會與六、七十年代比較，人與人的關係已變得很疏離，期望鄰舍關係能自

然發展是很不實際的想法。另一方面，就公共屋邨以言，互助委員會的成員全都是義工

性質，其工作是依賴成員個人的熱誠和能力去推展的，故此實在不應靠賴互助委員會完

全承擔建立鄰舍互助網絡的責任。社會工作是一個顧及社會工作是一個顧及社會工作是一個顧及社會工作是一個顧及「「「「人在環境人在環境人在環境人在環境」」」」的專業的專業的專業的專業，，，，從理念到從理念到從理念到從理念到

培訓到實際工作都擔負使命去建立一個助人自助的社會環境培訓到實際工作都擔負使命去建立一個助人自助的社會環境培訓到實際工作都擔負使命去建立一個助人自助的社會環境培訓到實際工作都擔負使命去建立一個助人自助的社會環境，，，，所以政府若要藉着強化社

區網絡去協助高危家庭，必須要加入專業社工的元素，一方面可直接「建立社區能力」，

另一方面亦可以協助居民組織去關顧這些高危家庭（例如培訓互委會委員、伙拍互委會

探訪高危家庭、舉辦聯會活動等）。 

 

5. 許多弱勢家庭因害怕遭人歧視許多弱勢家庭因害怕遭人歧視許多弱勢家庭因害怕遭人歧視許多弱勢家庭因害怕遭人歧視，，，，所以容易與人有隔膜所以容易與人有隔膜所以容易與人有隔膜所以容易與人有隔膜，，，，有時候緃使街坊知悉其困難，亦

難打破隔膜去幫助他們。然而若區內有網絡社工，居民便可把這些家庭的情況告知社工，

由社工透過不同途徑主動與其接觸，或引導街坊以不同方法鼓勵這些家庭參與網絡的活

動，讓其與社區接軌，繼而逐漸接受其他所需服務。 

 

事實上，部份高危家庭仍很主動接觸社區部份高危家庭仍很主動接觸社區部份高危家庭仍很主動接觸社區部份高危家庭仍很主動接觸社區，部份則需要專業社工協助發展人際關係，所所所所

以專業社工與居民組織是可以相輔相乘以專業社工與居民組織是可以相輔相乘以專業社工與居民組織是可以相輔相乘以專業社工與居民組織是可以相輔相乘，，，，環環緊扣地為社區結網環環緊扣地為社區結網環環緊扣地為社區結網環環緊扣地為社區結網，，，，發揮社區的最大能力發揮社區的最大能力發揮社區的最大能力發揮社區的最大能力。。。。 

 

6. 網絡服務與綜合家庭服務中心可起互補作用網絡服務與綜合家庭服務中心可起互補作用網絡服務與綜合家庭服務中心可起互補作用網絡服務與綜合家庭服務中心可起互補作用。。。。相對以輔導為主的服務模式，網絡工作給

予服務使用者較自然、無標籤效應並較「就腳」的服務，而當網絡計畫能接觸到高危家

庭後，亦可按其需要轉介至綜合家庭服務中心接受深入輔導；反之，當綜合家庭服務中

心的個案有需要加強其社區網絡時，中心亦可介紹個案至網絡計畫，透過網絡服務讓個

案認識更多街坊，以催化互助關係。 
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師奶義工探街坊及時拆彈師奶義工探街坊及時拆彈師奶義工探街坊及時拆彈師奶義工探街坊及時拆彈 

天水圍鄰里互助概念起重要作用天水圍鄰里互助概念起重要作用天水圍鄰里互助概念起重要作用天水圍鄰里互助概念起重要作用 

【明報專訊】周日傳出天水圍天耀邨三母子墮樓消息後，在天恆當了

兩年多義工的李太心急如焚，「弊啦弊啦，會不會是她呢？」原來，李

太口中的「她」，是一名同樣有情緒問題的太太，丈夫同樣是長期住院、

同樣要獨力照顧兩個孩子。 

唯一不同的是，「她」去年透過天恆邨的「街坊互助網」認識李太，遇

到煩惱會致電李太傾訴。「她視我如好友，情緒問題近來已逐漸減少。

其實，街坊互助，有時比社工或熱線服務來得更直接有效。」李太說。 

政府將協調天水圍區 82互委會 

政府消息稱，在六七十年代，市民一樣經歷過生活艱苦的日子，一樣出

現過不少家庭問題，當年社會服務沒今天好，但鄰里互助對化解家庭危

機起了重要作用。天水圍再發生家庭慘劇後，政府雖有決心解決種種社

區問題，但增撥資源並不足夠，更要積極引入「社區互助」的概念。勞工及福利局長張建宗昨日亦

說，因應三母子墮樓慘案，會加強推廣鄰里支援網絡，例如協調天水圍區 82個屋邨互助委員會的

工作，令其發揮更積極的功能。 

天恆邨「街坊互助網」 借出耳朵 

其實，鄰里互助的概念早在天水圍萌芽成長。家住天恆邨的李太，兩年多前參加香港基督教服務處

舉辦的「天恆社區網絡計劃」。該計劃包括由 28名婦女義工組成的「街坊互助網」，定期在邨內

家訪，每星期還到商場附近擺設攤位，向街坊宣揚家庭和諧及情緒控制信息，義工與街坊傾談間，

若發現有人面對家庭問題，會緊密接觸對方給予關懷；若發現對方需要求助，便交社工處理。 

李太覺得活動很有意義，遂報名成為義工，還與另一名義工陳太成為好拍檔，不時結伴四出探訪街

坊。李太說﹕「我們都是 5年前搬來，人生路不熟，朋友又不多，做義工可以識到朋友，亦幫到人，

有機會我也會邀請子女朋友的家長參加活動。」 

資源所限邨外街坊未受惠 

李太與陳太說，聽到周日發生的慘案均感震撼，因身邊有朋友正面對類似問題，幸好及時被發現跟

進。李太說﹕「去年夏天，我發現這位太太缺席學校家長活動，便與陳太到訪她家，誰知對方一開

門，便見她臉色蒼白，不斷說『死啦死啦……我呼吸困難呀』，原來她要獨力照顧兩名女兒，丈夫

因精神病長期住院，令她承受巨大壓力，久而久之患上輕度抑鬱。」 

二人說，過去一年積極跟進這位太太的情況，常邀她出席活動散心，與她分擔照顧女兒的壓力，現

在對方的情緒問題已得到紓緩。負責計劃的社工彭雅珠說，天恆邨有 5760戶、約兩萬多名居民，

來自天水圍其他屋邨的婦女，知道他們會定期舉辦活動也希望參與，但可惜資源有限，故計劃目前

只能為天恆邨居民服務，邨外街坊未能受惠，希望類似計劃在天水圍能夠全面展開。 

明報記者 彭碧珊 

 「遇到問題，誰都想及時找朋友傾訴！」李太（左）與陳太（右）當了天水圍天恆邨「街坊互助網」義工兩年多。他們說，以義工身分探訪有需要家庭，更容易建立友誼。社工彭雅珠（中）說，計劃由 05年開始，公益金的資助到 2010年便會結束。（曾國宗攝）  
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