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十月十四日天耀邨發生的三母子墮樓事件，引起社會大眾的關注，這個家庭的坎

坷遭遇，令人同情。然而，從公眾教育的角度來看，我們必須清晰指出事件涉及

謀殺及虐兒的成份。無論當事人的命運如何悲慘，也不足以開脫其傷害他人的罪

名。為人父母者，絶對無權殺害子女。 

是次事件雖然發生在天水圍，但也反映了香港大部份高危家庭的困難和需要。我

們希望就整體政策、綜合家庭服務的服務模式、天水圍的社區需要及熱線危機介

入四方面提出回應： 

一、整體政策 

特首在施政報告提出的家庭核心價值觀念，極能切合問題的根源。家庭是社會的

主要單元，大部份社會政策對家庭都有或大或小的影響。高危家庭面對的困難，

其實與政府的財經、房屋、教育、勞工、醫療、人口等等政策有深遠關連，很多

低收入家庭是社會經濟轉型的產品，而過長的工時亦導致兒童照顧及行為問題，

要強化家庭，預防家問題惡化，必先從政策入手。我們深盼政府能儘快審查所有

影響家庭的政策，並從速修訂，以增強對家庭的支持和保育。 
 

二、綜合家庭服務的服務模式 

綜合家庭服務廣義來說是提供一站式的整合服務，但中心主要是透過聯繫不同的

社區及福利資源，為求助家庭提供適切的服務。當社區及福利資源匱乏緊絀時，

綜合家庭服務中心的社工變成無米炊的巧婦，經常要為尋找額外支援以解求助家

庭燃眉之急而疲於奔命！ 

我們建議儘快加強一些極之不足的支援服務，包括： 



2 

— 兒童照顧服務，特別是日間寄養服務的名額，必須倍增。此外，亦可鼓勵部

份學校開放校園，由家長或非政府機構提供互助兒童照顧服務。 

— 精神及情緒病人的診治、康復及支援服務。 

— 為低收入家庭提供的交通津貼，應視為常設津貼，直至其家庭入息有所改善

才停止。 

— 支援新到港人士及單親人士的專門服務。 

— 對來港不足七年而生活極度困難的家庭申請綜援的審批豁免。 

— 強化社區支援網絡及推動社區發展服務，發動社區內的人際及社區資源，促

進積極的互動，使成為社區及鄰舍支援的基礎。 

此外，若能在跨服務及跨專業的層面理順轉介及溝通的程序，將可省卻社工在聯

絡不同服務單位及專業人士遇到的關卡，讓他們可將精力集中處理服務使用者的

輔導需要。 

當然，社會服務的目的是支援服務使用者過渡困難及危機，協助他們發揮個人及

互助的能力，以致能自助助人，而非代其解決困難，故必須鼓勵服務使用者積極

參與和合作。 
 

三、天水圍的困局與出路 

天水圍的問題，近年被各界不斷的標籤及剖釋，根源主要是城市規劃的失衡，配

套設施的嚴重不足，缺乏就業機會，交通費用高昂，貧窮問題，欠債，居民感到

絕望，沒有出路，長期居留於天水圍的雙程証主婦，新到港人仕，單親家庭，受

不了壓力而出現精神問題的居民，這些社會問題高度集中於天水圍，都成為一個

又一個潛藏的計時炸彈，隨時爆發，變得不可收拾。這些家庭的一家之主，經過

長時間的失業，人變得消沉，脾氣暴躁，他們往往將鬱鬱不得志的怒氣，發洩到

自己家人身上。 

作為在天水圍工作的社工，尤其是綜合家庭服務中心的社工，每天面對這群居

民，處理他們長期失業、嚴重欠債、家庭關係惡劣等等不同程度的問題，加上配

套及支援設施的嚴重不足，我們真的有巧婦難為無米炊之嘆！ 

在此，我們有以下的提議： 

1. 增加就業機會 
這是個急不容緩的問題，而解決的方法則需要跨部門的討論及協作。空泛地

鼓勵社會企業恐怕是遠水不能救近火。要有效透過設立社企來創造職位，也

必需配以政策及資源，或許才能有所見效。天水圍居民普遍消費能力不足，

要活化區內經濟，政府必須投放資源，發展跨區消費，例如開發旅遊景點、
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酒店、發揮區內鄉郊古蹟的特式，以吸引更多遊客及投資。 

2. 在天水圍設立一間專門治療情緒病的診所 
大量天水圍的居民都有長期的情緒病，例如抑鬱、焦慮等，除非他們表示有

自殺或他殺的意圖，否則他們需要等上一年或更長的時間，才可以得到治療

的機會。如果在天水圍有一間這樣的診所，可以縮減交通及輪候時間，亦可

避免問題變得惡化及複雜。 

3. 設立地區的職業培訓中心 
現時的職業培訓中心大多在港島或九龍區，居民需要長途跋涉的到區外上

課，這都會減低他們接受培訓的動機。 

4. 增加社區支援服務 
重新在天水圍設立單親及新到港人士服務中心，以針對這兩類特別組群；針

對失業男士，可以考慮設立一個地區層面的男士發展中心，以組織他們關注

自身問題及區內事務，當他們可以積極面對自己的問題及尋求解決方法時，

區內虐兒及虐偶的問題才有望可以降低。當然，區內對家庭的支援，例如對

兒童不同程度的照顧及暫托服務，區內的避靜中心，都是居民所迫切期盼的。 

5. 區內社福界的定位和協作 
區內雖然有不同種類的社會服務單位照顧個別家庭成員的特別需要，但當問

題牽涉到家庭成員間的關係問題時，綜合家庭服務中心責無旁貸成為聚焦

點。然而，許多個人問題索本追源皆是和家庭有關，若這些較複雜的家庭問

題都只是區內三間綜合家庭服務中心的社工處理的話，該些中心少於五十人

的社工，又如何可以處理接近三十萬人的問題？故此，區內社福服務的協調，

其他服務單位對社福服務的理解及認識都是有必要加強的。 
 

四、危機支援熱線 

危機支援熱線主要是為面對危機而自知需要支援的人士，提供即時的電話輔導及

危機介入，協助他們平伏心情，轉危為機。然而，電話輔導始終是間接而短期的

支援，未能全面處理服務使用者的問題，需要轉介其他社會服務單位，提供較長

期的跟進。因此，熱線服務並不能取代個案輔導工作。 

由於資源的限制和熱線的性質，我們只能根據不同時段的服務需求調配人手，當

遇上較多求助電話的時段、或遇上突發事件，導致熱線求助者突然飈升，便難免

有未能即時接聽的情況。我們會有專人定時記錄向晴熱線留言信箱的留言，交由

社工覆電，儘速接觸求助者，提供協助。 

根據求助者的回應，熱線能預防危機惡化。我們期望政府能檢討現時對危機支援

服務投入的資源，亦希望呼籲公眾人士，正確使用熱線服務，以免真正有需要的

人士求助無門。 
 


