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為天水圍高危家庭提供福利服務的情況 

 

香港社會工作人員協會 (社協) 對日前天水圍所發生家庭慘劇，感到非常悲痛。天水圍的家

庭慘劇，一方面固是貧病夫婦因面對迫人生活所譜的哀歌，另一方面卻是對富裕香港和服務

林立的社區來一個當頭棒喝。反映了現時服務的縫隙與不足、資源與跨界別協作之欠缺、

社工的角色及人力資源的限制。  

 

社協呼籲界內總結前線觀察及經驗，並有以下幾點建議： 

 

一、 增撥資源改善精神科及醫務社會工作服務，並加強對未有依時覆診個案的跟進工作。香

港生活緊張，普遍市民均面對極大壓力，以致愈來愈多市民出現各種精神病或情緒病的徵象。

每年求診的人次不斷増加。然而公立醫院的精神科醫療服務嚴重不足，精神科門診的求診者

往往需要輪候數月才可得到第一次的就診機會，對病情造成很大的影響。另一方面，現時無

論精神科或其他醫務社工的工作量均已超越可負擔的水平，難以為所有患有精神病、情緒病

或其他長期病提供服務。 

 

二、 參照本地海外成功經驗，設立及試行統一「個案管理系統」，以能加強跨界別的協

作。天水圍慘劇中各家庭成員涉及多個專業服務人員，包括精神科及醫務社工、學校社

工、醫護人員等。若能讓其中的社工或其他專業，透過同一個系統掌握個案的整體狀況，可

以減少服務分割的情況出現而令服務更具成效。本港醫管局的電腦臨床管理系統
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外經驗亦利用科技協助，讓相關的專業透過平台，即時掌握及更全面了解求助個案的

狀況。  

 

三、 加強及增設服務前線有經驗的人手及崗位，以便服務能回應日趨複雜的家庭問題。此外

加強前線專業社工恆常深入培訓，保持其對潛有危機家庭的敏銳性。  

 

四、 加強社區建設 (community building) 的力度，並在新市鎮如天水圍及東涌等增加社區發

展隊，並將新來港、貧窮、單親等弱勢社群列為重點服務對象。在正規服務外，加強鄰里支

援及相互照應。 

 

五、 增撥資源加強各種熱線及危機支援服務。現時只有少數熱線輔導服務，例如向晴軒提供

24小時當值社工服務。雖然服務需求量不斷增加，但社會福利署對向晴軒的撥款在過去幾年

不升反降。政府實有責任提供足夠的資源以確保緊急求助渠道能暢通無阻。 
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此外，社會福利署即將在全港開設十一隊社區精神健康支援服務 (Community Mental Health 

Intervention service)，以外展形式為隱蔽的精神病患者提供支援。社協對此表示支持。但憂慮

有關服務量能否滿足社會需要，使已識別有需要人士能即時獲得支援服務。社協期望政府

與相關社會服務機構在短期內作出檢討。 
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