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有關銀行銷售與雷曼兄弟相關的投資產品的投訴  

 
 

目的  

 
  本文旨在向議員匯報申訴部於 2008年 9月 22日至 10月 3日期間
接獲有關銀行銷售與雷曼兄弟相關的投資產品的投訴個案資料分析，

以及政府當局的回應。  
 
 
個案數據  

 
2.  申訴部於 9月 22日至 10月 3日兩星期內共接獲 136個與雷曼兄
弟相關的投資產品的申訴個案。投訴個案共涉及 17間銀行及 2間金融機
構；金額超過 109,271,750港元和 6,010,000美元。有關銀行／金融機構
的名稱和涉及的投訴數目及投資項目載於附錄一。  
 
 
申訴事項  

 
3.  大部分的申訴人表示被銀行職員誤導，將其 "退休金 "、 "養老
金 "或一向存放定期儲蓄的存款買入與雷曼兄弟相關的投資產品，蒙受
金錢及精神損失。申訴人對銀行的銷售手法提出以下的申訴：  
 
對銀行的投訴  
 

(a) 銀行職員指有關的投資產品為 "百分百保本 "、 "低風險 "、 "到
期可取回全數本金 "，及 "與存放定期存款一樣穩妥 "的投資；  

 
(b) 銀行職員完全沒有向客戶披露買入的產品是與雷曼兄弟有關

及有關產品會因 "發行人 "、"擔保人 "、"掉期人 "發生信貸事件
所引致的風險；  

 
(c) 銀行職員只強調投資產品與熟悉的 "籃籌股 "及 "大企業 "的股

票掛鈎，最壞打算只是接股票，並向客戶指出除非所有在宣

傳單張上列出的企業出現問題，才會導致投資的金額完全損

失；在宣傳單張上載述有關企業的名稱字樣較大，而涉及與

雷曼兄弟有關的字體則非常細小及放在不顯眼的位置 (申訴
人提交的宣傳單張樣本載於附錄二；  
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(d) 銀行職員及管理層均不清楚事件中投資產品涉及的抵押品和

"抵押債證券 "，及 "迷你債券 "的運作等資料，便推介予散戶，
極不負責；  

 
(e) 銀行職員替客戶進行可承受投資風險評估後，結果顯示個別

客戶適宜承受 "低風險 "或 "保守 "的投資項目，但銀行職員仍向
他們推銷高風險的 "迷你債券 "；  

 
(f) 銀行職員安排客戶簽妥認購投資產品的表格後，才為他們進

行有關投資的風險評估；及  
 
(g) 銀行延至 9月下旬才通知客戶其投資的產品會因雷曼破產而

蒙受損失的訊息，而銀行亦沒有提供有關資料，及適切的援

助協助客戶作出跟進，令客戶對本港銀行失去信心。  
 

對監管機構的投訴  
 
4.  申訴人對政府當局、香港金融管理局 (下稱 "金管局 ")及證券及
期貨事務監察委員會 (下稱 "證監會 ")提出以下的申訴：  
 

(a) 金管局對銀行銷售與雷曼兄弟相關投資產品的手法監管不

力，罔顧小市民的利益；  
 
(b) 將高風險的投資衍生工具命為 "迷你債券 "，誤導投資者以為

是風險較低的投資產品的做法並不恰當，有關債券的運作複

雜，根本不適宜出售予散戶；  
 
(c) 金管局及證監會處理雷曼事件不當；金管局不應偏幫銀行，

而應責承銀行向蒙受損失的客戶退回本金作出合理賠償；證

監會不應只要求金融機構披露投資產品的資料，而不審批產

品是否存有問題及是否適合在市場上出售予散戶，尤其是美

國次按問題已持續多時；及  
 
(d) 政府官員沒有在電曼兄弟宣布破產後立即向公眾交代事件及

採取應變措施。  
 
申訴人的要求  
 
5.  申訴人提出的要求歸納如下：  

 
(a) 有關銀行向投資者歸還投資本金／利息／認購的手續費等損

失；  
 
(b) 政府當局應盡量協助申訴人將投資的損失減到最低；包括責

承涉及雷曼事件的銀行承擔責任，督促有關銀行成立緊急基

金，按有關銀行的支付能力，分期將本金全數歸還客戶，及

如客戶未能向銀行追回本金，應由政府 "包底 "；  
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(c) 政府當局成立專責小組作出調查，替小市民討回公道，包括

監管機構就雷曼事件須負的責任，並檢討現有金融機構的監

管制度的漏洞，以確保本港有法理保障投資者及建立健全的

投資環境；  
 
(d) 有關的銀行應舉行發布會，向客戶解釋處理雷曼事件的方法

及進展，及作出書面解釋和致歉；  
 
(e) 銀行應向前線職員提供輔導服務，紓緩因雷曼事件對他們造

成的困擾；   
 
(f) 銀行及金融機構應考慮向投資者提供 "冷靜期 "予以取消簽訂

的投資合約；及  
 
(g) 立法會議員不分黨派，盡快急苦主所急，商議並跟進事件。  

 
 
政府當局的回應  

 
6.  申訴部已分批將收到的個案資料向財經事務及庫務局、金管

局及證監會轉達，予以回應。  
 
7.  財經事務及庫務局在 2008年 10月 9日的覆函中表示，政府對投
資者因為雷曼兄弟破產而蒙受損失的感受，十分理解。當局明白公眾

對事件非常關注。政府一直扮演積極的促進者角色，並已聯同金管局

與證監會，採取措施處理有關問題。金管局與證監會承諾會迅速處理

投資者的查詢及投訴。金管局已調派三個不同銀行部門約三分之一職

員處理有關投訴，並且臨時聘用外間人手增援。若經調查發現有不當

銷售的個案，監管機構將會嚴肅處理。財經事務及庫務局、金管局及

證監會正與雷曼兄弟迷你債券的信託人及分銷商保持緊密聯絡，並已

要求有關機構提高透明度，與受影響的投資者保持溝通，向他們通報

事件的最新情況，以及妥善處理有關查詢及投訴。香港銀行公會已經

成立了一個專責小組跟進有關事宜及向迷你債券持有人提供協助。此

外，政府亦提出方案，建議分銷銀行及證券行，以債券抵押品的估值

向債券持有人回購債券，目的是省卻投資者需要經過繁複以及很長的

清盤程序，使他們盡快取回部分款項。  
 
8.  財經事務及庫務局並表示，金管局與證監會會在年底前向財

政司司長提交報告，匯報他們觀察所得的情況、事件中所汲取的經驗

以及在調查投訴過程中發現的事宜。在收取他們的報告後，財經事務

及庫務局局長將會研究及考慮在政策和系統層面上有那些可予改善的

地方，以完善監管架構及加強對投資者的保障和教育。政府亦會繼續

向立法會匯報事件的進展。  
 
 
 
立法會秘書處  
申訴部   
2008年 10月 11日  



附錄一  
 
 

申訴部於 2008年 9月 22日至 10月 3日接獲  
有關銀行銷售與雷曼兄弟相關的投資產品的投訴  

 
 
 

I. 涉及的銀行／金融機構  
 

投訴次數  

 中國銀行 (香港 )有限公司  51 

 星展銀行 (香港 )有限公司  20 

 大新銀行有限公司  13 

 交通銀行  11 

 南洋商業銀行有限公司  10 

 渣打銀行 (香港 )有限公司  8 

 創興銀行有限公司  7 

 永隆銀行  6 

 荷蘭銀行  5 

 永亨銀行有限公司  4 

 花旗銀行 (香港 )有限公司  4 

 中信嘉華銀行  3 

 東亞銀行  3 

 富邦銀行  1 

 上海商業銀行有限公司  1 

 豐明銀行  1 

 大眾銀行  1 

 新鴻基金融集團公司  1 

 Morgan Stanley Private Wealth Management 1 

 總數  151 
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II.  涉及的投資項目  
 

 奪魁迷你債券系列 34 

奪魁迷你債券系列 34港元定息債券  

奪迷你債券系列 34B 

奪魁迷你債券系列 35 

奪金迷你債券系列 35 

奪金迷你債券系列 35A 

奪金迷你債券系列 35B 

與一藍子環球企業信貸相聯可贖回債券  

與一籃子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 56(6.5年期港元債券 ) 

與一籃子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 59(6年期美元債券 ) 

與一籃子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 63(7年期美元債券 ) 

與一藍子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 65(4年期美元定息債券 ) 

與一籃子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 66 

與一籃子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 68(7年期港元債券 ) 

與一籃子環球企業信貸相聯可贖回債券系列 71(7年期美元債券 ) 

與一籃子環球企業信貸相關可贖回債券系列 78(7年期美元債券 ) 

雷曼兄弟相關的迷你債券系 34、 35及 36 

雷曼兄弟 1年期「全天候」每日可贖回生效股票掛鈎日計息票據  

雷曼兄弟 1年期港元每日累計票息自動贖回票據附生效機制 (系列 4及

系列 5) 

雷曼兄弟 2年期港元全天候計息每日可贖回票據  

雷曼兄弟 2年期港元指數紅利定息保本票據  

雷曼債券債釀系列 127(3年 +7年 ) 

雷曼債券系列 (BR555 CONS-S44 280112) 

雷曼債券系列 55(6.5年期 )及系列 59(6年期 )美元債券  

雷曼迷你債券系列 27A及 28B 

雷曼迷你債券系列 28及 35 

雷曼迷你債券系列 34 
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雷曼金醇迷你債券系列 30(美元定息A組債券 ) 

雷曼奪金迷你債券系列 35B 

雷曼股票掛鈎債券 (編號QCRA77229及 77273) 

雷曼結構性債券系列 38 

雷曼結構性債券系列 58 

雷曼結構性零售債券系列 43債券  

雷曼結構性雷曼債券系列 68 

迷你債券系列 9 

迷你債券系列 15(2010年到期可贖回信貸相聯美元債券 ) 

迷你債券系列 17 

迷你債券系列 16 

迷你債券系列 16(2010年到期可贖回信貸相聯港元債券 ) 

迷你債券系列 31B 

迷你債券系列 35(港元定息B組債券 ) 

精明債券系列 3(2010年到期美元信貸相聯有抵押可贖回定息債券 ) 

精明債券 11A 

精明債券系列 11(2010年到期及可延期至 2013年的港元信貸相聯 ) 

長城迷你債券系列 12 

長城迷你債券系列 15 

高飛迷你債券系列 23B 

高飛迷你債券系列 31B 

高瞻迷你債券系列 33D 

結構性零售債券系列 44 

結構性零售債券系列 57 

結構性零售債券系列 58 

結構性零售債券系列 60 

結構性年數債券系列 44 

金鼎迷你債券系列 17 

金龍迷你債券系列 22A 

佳釀迷你債券系列 27A 

佳釀 II迷你債券系列 28 
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債券 "金象奬 2"及 "勝飛 " 

堡壘迷你債券系列 10 

驣飛迷你債券系列 25及 25B 

巨鯨迷你債券系列  

佳釀系列 27 

將士迷你債券  

犀利迷你債券系列 31B 

票據與中國石油 (0.857.HK)、中國交通建設 (1800.HK)及中國人壽保險

(2628.HK)的股票掛鈎  

1 year HKD Daily Annual Coupon Autocall Note with Daily Knock in (Series 13 

linked to PetroChina, China Mobile and China Shenhua Energy) 

5.5 year Minibond Series 12 (USD Callable Credit-linked Notes) 

All-weather Coupon Daily Callable Equity linked Note Series 17 

Constellation 40 Callable 

Pacific International Finance Limited (PIFL) 的迷你債券投資產品  (Minibond 

Series 7, PIFFRN 09A, PIFFRN 10A, PIFFRN 10O, PIFFRN 10P, PIFFRN 10U, 

PIFFRN 11T, PIFFRN 11V, PIFFRN 11X) 

Lehman Brothers 1-Year USD All Weather Coupon Daily Callable Equity Linked 

Note-Series 22 (388+941) 

Lehman-related Minibond Series 19 (USD Callable Credit-linked Notes) 

 
 








































