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電腦及上網費對基層子女造成障礙 

“教育＂是基層家庭對子女未來的期望、也是社會下一代改善生活條件和提升社

會階梯的途徑﹔但是，政府知不知在普及化的教育制度下，竟然很多家庭的子女

並不能使用到學校用以傳授智識的教學工具！ 

因為學校除了使用教科書、也開始使用電子媒介（電腦）學習，不論那一年級的

學生有時也需要透過電腦上網取得工作紙或交功課﹔但很多基層家庭因為沒有

電腦而使子女學業面對困難、即使有電腦但因未能支付持續每月的上網費用支

出，以至造成不少基層家庭子女學習的障礙。 

金融危機加劇基層家庭的不幸 

香港雖然是經濟繁榮的城市，但社會貧富懸殊同時是亞洲的第一位，而據政府統

計數字，在職貧窮的數字也正在持續增加﹔面對經濟危機加劇，工人工資收入下

降，我們更看不到基層市民提升生活質素的機遇。 

教科書價格及電子學習百上加斤：根據消費者委員會 2008 年 7 月研究結果顯示，

教科書價格在這十年期間有升無減，除了 2002 年稍微下調外，其餘年份均為上

升。而這個統計還未計算上網費用，因為現時學生大部份均需要每天一篇上網功

課，而上網費用甚為高昂，一個月的上網費用就相等於基層女工一天的工資。 

根據 2008 年年底，本會所作的婦女工資調查，在受訪者的 286 人，結果顯示他

們從事的 7 個行業（包括售貨、家務助理、陪月、清潔、保安、飲食、速遞、

文職），基層員工的工資都是偏低，有個案在飲食業甚至出現時薪$13.5 近乎可恥

和非常不合理的水平。另外，受訪者中因為家庭經濟入不敷支的而節衣縮食、以

至減少電腦方面的支出，（例如壞了機不維修、押後購買電腦、或中止上網費）。 

我們可以預見基層將在電腦資訊科技方面更不方便使用，不要說透過電腦運

用提升學習能力，恐怕連基本功課也未必做好。 

政府支援不足，亡羊補牢刻不容緩 

現時政府有電腦循環再用計劃，但宣傳不足，很多基層婦女表示，不知有此計劃，

未曾從學校收到此計劃情況。但該計劃實質資源有限，因為即使知道了該計劃，

而申請又合資格，但由於此計劃設申請名額上限，很多家庭需要排隊等候，但不

知等候期限。 

而雖然電子學習並未全面推行，但基層家庭已面對相當的困難及壓力，政府有必
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要認真面對，盡快作出支援的方案。 

我們有以下的建議︰ 

1. 政府應直接資助低收入的家庭，將上網費用列入學生資助計劃中 

2. 簡化申請程序：例如透過提高“學費資助金額＂，將上網費支出包括在內，

學生可一併申，令申請過程簡便化。 

3. 資助學生上網費用不應是一次性或短期計劃，應該持續支援。 

4. 政府在推行「電子學習資源的發展」應多與民間團體商討及推行。 

 

 


