
二零零九年六月一日 

資料文件 

 

立法會財經事務委員會 

銀行關閉分行及收費對公眾的影響 

 

目的 

 

本文件旨在匯報政府當局就二零零八年五月五日立法會

財經事務委員會(下稱“委員會”)會議上通過的有關動議的跟

進工作，以回應委員會於二零零九年五月六日致政府當局的函

件。 

 

跟進工作 

 

2.  正如我們以往向委員會提交的文件所述，政府當局充分

明白公眾對銀行服務的供應和便利程度的關注。我們一直與銀

行業界保持緊密聯繫，研究有助改善銀行服務的方案，但選擇

提供服務的方式，仍屬銀行的商業決定。由於香港是一個自由

市場經濟體系，我們認為不宜干預銀行的商業決定。 

 

3.  政府當局根據上述原則，跟進委員會在二零零八年五月

五日會議上通過的有關動議。我們一方面繼續透過常設的機

制，包括由財經事務及庫務局以及香港金融管理局派代表參與

香港銀行公會轄下的金融服務渠道工作小組，與銀行業界就有

關事宜交換資料和意見。另一方面，考慮到銀行服務的不同用

戶群對服務有不同的關注點或建議，財經事務及庫務局已透過
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安排交流會，讓有關組織代表(包括長者、弱勢社群、殘疾人士

和低收入人士組織代表)、銀行業界、消費者委員會、以及政府

當局就銀行服務的改善方向進行溝通和討論。 

 

4.  有關的組織代表在上述的交流會上，就銀行服務表達了

不同的意見。概括來說，他們理解銀行業界需因應當前的營商

環境和不同的業務拓展策略決定最有效的服務提供途徑。不

過，他們指出，由於銀行整合分行而對個別用戶群，尤其是長

者和殘疾人士帶來不便，銀行業界應認真考慮如何解決有關問

題。對銀行業界近年就自動櫃員機、電子銀行服務和現金提款

點的推廣和教育工作的方向，他們表示認同，並就有關服務提

出改善建議。同時，他們亦建議銀行業界進一步改善自動櫃員

機、電話理財和現金提款點的操作、以及分行的設施和服務安

排，方便長者和殘疾人士使用。在銀行收費方面，有與會者反

映弱勢社群和低收入人士對銀行業界向存款結餘低的銀行戶口

收取手續費的做法表示關注。 

 

5.  我們會繼續透過不同的途徑與有關各方保持溝通，並鼓

勵銀行業界履行企業社會責任，在研究服務提供途徑時，考慮

現有和準客戶(尤其是有特別需要的人士)的意見和需要。 

 

 

財經事務及庫務局 

二零零九年五月 


