
 

立法會財經事務委員會  
 
 

認可機構在信用卡方面的經營手法  
 
 
目的  
 
   本文列載政府當局就立法會財經事務委員會於 2008
年 12 月 19 日發出的函件的回應。委員會在該函件中要求政府當

局提供以下資料：(i)有關認可機構的信用卡業務的監管架構，包

括規管其追收信用卡欠款的手法；以及 (ii)就信用卡服務的章則

及條款，特別是信用卡借款的利率及其他信用卡費用方面，保障

信用卡客戶利益的指引及 /或措施。  
 
監管政策手冊  
 
2. 為確保認可機構審慎管理其信用卡業務，香港金融管

理局 (金管局 )發出了一章有關「信用卡業務」的《監管政策手冊》

(《手冊》)，就認可機構管理信用卡業務所涉及的風險提供指引。

《手冊》內容涵蓋信用卡業務的主要風險、風險管理措施、招攬

新客戶及批核程序、帳戶及業務管理，以及撥備及撇帳。  
 
3. 認可機構應按《手冊》的指引設立監控制度，以管理

其信用卡業務。認可機構尤其應就批核信用卡申請設立審慎的貸

款準則。該等準則應考慮到申請人的入息水平、職業及過往的信

貸記錄。  
 
銀行營運守則  
 
4. 除金管局的《手冊》中有關信用卡業務的指引外，由

香港銀行公會及存款公司公會聯合發布的《銀行營運守則》(《手

則》)亦載有對認可機構的信用卡業務 (及其他事項 )的規定。該《守

則》載列了認可機構向個人客戶提供服務時應遵循的最低標準。

《守則》的目的是促進良好的銀行經營手法，以及促進認可機構

與客戶之間公平的關係。金管局在引入守則時扮演積極角色，並

支持《守則》所載的良好銀行經營手法，亦在其日常監管工作中

監察認可機構遵守《守則》的情況。   
 
5. 《守則》第一章（銀行與客戶的關係）、第三章（卡

的服務）及第五章（追討貸款及墊款）均適用於信用卡業務。有

關信用卡服務章則及條款以及聘用收數公司的規定撮要如下。   
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章則及條款  
  
6. 信用卡服務（或任何銀行服務）的章則及條款（包括

費用及收費以及利率）的釐訂是認可機構的商業決定。根據現行

法律架構，金管局無權亦不宜干預此類商業決定。金管局採納的

原則是，認可機構應向客戶提供銀行服務的章則及條款的明確及

最新資料，讓客戶能根據該些資料選擇最合適的服務。  
 
7. 按照上述原則，《守則》規定認可機構須隨時向客戶

提供銀行服務的章則及條款，及提供費用及收費的詳情。在信用

卡服務方面，發卡機構應特別提示客戶留意可能對他們構成重大

債務或責任的主要章則及條款。該等章則及條款應在卡服務的申

請表上以淺白的文字（包括中英文）闡述或標明。此外，發卡機

構應列明信用卡產品的年利率與年費，方便客戶比較不同的收費

結構。雖然認可機構獲豁免遵守《放債人條例》，讓其可在香港

的貨幣發行局制度下自由釐訂利率，但認可機構不應向客戶收取

敲詐性的利率。  
 
8. 認可機構如對章則及條款作出任何修訂，以致影響費

用及收費或客戶的責任或義務，認可機構應在有關修訂生效前

30 日通知客戶。若持卡人拒絕接受對章則及條款所作的修訂，

並選擇取消其信用卡，認可機構應按比例向客戶退回信用卡的部

分年費。   
 
使用收數公司的服務  
 
9. 在使用收數公司服務方面，《守則》規定認可機構應

與收數公司建立正式的合約關係。有關合約應清楚訂明收數公司

必須依法行事，不可作出任何有損其所代表的機構的業務、誠

信、聲譽或商譽的行為，並就客戶資料遵守嚴格的保密規定。《守

則》亦規定認可機構應採取措施確保收數公司不會採取騷擾性或

不正當的收數手段，例如在債務人住所的外牆上張貼海報或塗寫

字句，或其他旨在侮辱債務人的行動；不斷致電騷擾債務人；騷

擾債務人的諮詢人、家人及朋友，以追問有關債務人的下落；以

及向債務人發出恐嚇或警告。此外，《守則》亦規定認可機構應

備有適當的制度及程序以監察收數公司的表現，確保它們遵守

《守則》的規定。如認可機構得悉收數公司有任何不正當行為，

應考慮是否要終止與該收數公司的合約關係。  
 
10. 金管局於 2002 年 3 月引入呈報安排，要求認可機構

按季度呈報其聘用的收數公司所涉及的投訴數目。自引入呈報安



 

排以來，有關投訴數字由 2003 年的 717 宗持續下降至 2007 年的

103 宗（認可機構於 2008 年的首 3 季收到的有關投訴個案數目

為 75 宗）。雖然認可機構呈報其聘用的收數公司所涉及的投訴數

字在近年來一直維持於低水平，金管局仍會繼續監察有關的情

況。  
 
 
 
財經事務及庫務局  
香港金融管理局  
2008 年 12 月  
 


