
   

二 零 零 九 年 五 月 五 日 會 議  

討 論 文 件  

 

 

立 法 會 保 安 事 務 委 員 會  

 

警 方 處 理 少 數 族 裔 人 士 的 事 宜 及 巡 邏 安 排  

 

 

目 的  

 

 本 文 件 因 應 保 安 事 務 委 員 會 委 員 的 要 求 ， 就 警

方 處 理 少 數 族 裔 人 士 和 露 宿 者 事 宜 的 指 引 和 培 訓 ， 以

及 警 員 的 巡 邏 安 排 ， 提 供 資 料 。  
 

 

處 理 少 數 族 裔 人 士 的 事 宜  

 

警 隊 的 政 策  
 

2 .  警 隊 自 一 九 九 六 年 起 推 行 的 「 抱 負 、 目 標 和 價

值 觀 」 ， 當 中 提 到 「 尊 重 市 民 及 警 隊 成 員 的 個 人 權

利 」 和 「 以 公 正 、 無 私 和 體 諒 的 態 度 去 處 事 和 對

人 」 ， 作 為 警 隊 的 核 心 價 值 。 按 此 基 本 原 則 ， 警 務 人

員 服 務 市 民 時 ， 必 須 不 偏 不 倚 ， 不 分 種 族 。  
 
3 .  二 零 零 六 年 四 月 ， 警 隊 成 立 「 關 注 非 華 裔 族 群

工 作 小 組 」 ， 負 責 ：  
 

( a )  檢 討 和 評 估 警 隊 現 時 與 少 數 族 裔 事 宜 有 關

的 機 制 和 措 施 ；  
( b )  制 訂 方 法 加 強 與 少 數 族 裔 社 群 的 溝 通 和 聯

繫 ； 以 及  
( c )  制 訂 與 少 數 族 裔 社 群 攜 手 打 擊 罪 行 的 警 務

策 略 。  
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工 作 小 組 與 警 察 總 部 的 各 政 策 部 門 緊 密 合 作 ， 探 討 在

警 務 工 作 中 促 進 種 族 平 等 的 措 施 。  
 
為 警 務 人 員 提 供 的 訓 練  
 

4 .  所 有 警 務 人 員 均 經 受 訓 ， 在 執 行 職 務 和 與 市 民

接 觸 時 ， 不 論 背 景 或 種 族 ， 必 須 保 持 公 正 和 不 偏 不

倚 。 香 港 警 察 學 院 在 基 礎 訓 練 中 向 警 務 人 員 灌 輸 這 項

基 本 概 念 ， 而 課 程 綱 要 中 包 含 多 項 有 關 人 權 和 種 族 平

等 的 元 素 。 《 基 本 法 》 、 《 香 港 人 權 法 案 條 例 》 （ 第

3 8 3 章 ） 、 《 刑 事 罪 行 （ 酷 刑 ） 條 例 》 （ 第 4 2 7 章 ）

和 多 項 反 歧 視 條 例 的 有 關 條 文 ， 是 培 訓 的 重 點 。 新 入

職 警 務 人 員 的 基 礎 訓 練 中 ， 亦 要 求 人 員 為 少 數 族 裔 人

士 提 供 社 區 服 務 ， 以 加 深 他 們 對 非 華 裔 社 群 文 化 的 認

識 ， 及 增 進 相 互 的 了 解 。  
 
5 .  初 級 警 員 及 督 察 級 人 員 在 完 成 基 礎 訓 練 後 ， 為

其 持 續 專 業 發 展 ， 會 繼 續 定 期 接 受 培 訓 ， 當 中 包 括 人

權 和 種 族 平 等 等 課 題 。 警 隊 因 應 社 會 的 轉 變 和 服 務 對

象 的 意 見 ， 定 期 檢 討 訓 練 課 程 的 內 容 。 自 《 種 族 歧 視

條 例 》 （ 第 6 0 2 章 ） 於 二 零 零 八 年 制 定 後 ， 警 務 處 聯

同 平 等 機 會 委 員 會 舉 辦 一 系 列 大 型 工 作 坊 ， 提 升 在 職

人 員 對 種 族 平 等 的 認 知 。 警 方 又 就 該 條 例 製 作 訓 練 日

套 件 ， 加 強 警 務 人 員 為 公 眾 提 供 服 務 時 抱 持 種 族 平 等

的 意 識 。  
 
與 少 數 族 裔 人 士 加 強 溝 通 的 其 他 措 施  
 
6 .  警 方 重 視 與 本 港 少 數 族 裔 社 群 建 立 有 建 設 性 的

關 係 ， 並 且 推 行 多 項 措 施 ， 推 動 少 數 族 裔 社 群 參 與 、

提 升 相 互 的 了 解 ， 以 及 為 少 數 族 裔 提 供 更 佳 的 服 務 。  
 
傳 譯 及 翻 譯 服 務  
 
7 .  當 有 少 數 族 裔 人 士 被 補 ， 警 方 會 在 進 行 調 查 過

程 中 和 羈 留 期 間 ， 按 內 部 指 引 及 情 況 需 要 ， 提 供 傳 譯

服 務 。 警 方 已 將 多 種 常 用 的 警 隊 表 格 及 刊 物 製 備 不 同
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少 數 族 裔 語 言 的 譯 本 ， 以 便 利 警 務 人 員 與 不 擅 英 文 ／

中 文 的 少 數 族 裔 人 士 溝 通 。 此 外 ， 為 向 致 電 9 9 9 求 助

的 少 數 族 裔 人 士 提 供 更 優 質 的 緊 急 服 務 ， 九 龍 總 區 指

揮 及 控 制 中 心 推 行 試 驗 計 劃 ， 由 非 政 府 機 構 安 排 義 工

透 過 電 話 會 議 擔 任 傳 譯 員 。 警 方 會 檢 討 試 驗 計 劃 的 運

作 情 況 ， 並 評 估 應 否 把 計 劃 推 展 至 其 他 總 區 指 揮 及 控

制 中 心 。  
 
鼓 勵 少 數 族 裔 積 極 參 與  
 
8 .  警 隊 的 一 貫 政 策 是 主 動 與 本 港 不 同 少 數 族 裔 社

群 接 觸 溝 通 。 為 落 實 這 政 策 ， 各 警 區 的 警 民 關 係 主 任

探 訪 和 親 自 接 觸 當 區 的 少 數 族 裔 團 體 ， 以 建 立 並 保 持

聯 繫 ； 為 在 少 數 族 裔 人 口 密 集 地 區 駐 守 的 警 務 人 員 提

供 語 言 課 程 ； 與 各 少 數 族 裔 傳 播 媒 體 建 立 聯 絡 點 以 便

利 適 時 發 放 資 訊 ； 鼓 勵 警 務 人 員 參 與 義 務 工 作 ； 以 及

藉 招 募 少 數 族 裔 青 少 年 參 加 少 年 警 訊 計 劃 ， 協 助 他 們

更 加 了 解 其 公 民 責 任 和 警 務 工 作 。  
 
 
處 理 露 宿 者 的 事 宜  

 
警 隊 的 政 策  
 
9 .  警 隊 已 就 處 理 貧 苦 無 依 人 士 的 事 宜 制 定 指 引 和

程 序 。 貧 苦 無 依 人 士 包 括 因 無 處 棲 身 而 不 得 不 露 宿 街

頭 的 人 。  
 
1 0 .  警 務 人 員 遇 到 看 似 需 要 協 助 的 貧 苦 無 依 人 士

時 ， 會 核 查 該 人 是 否 屬 報 稱 的 「 失 蹤 人 士 」 ， 並 會 告

知 由 社 會 福 利 署 （ 社 署 ） 提 供 的 服 務 。 如 該 貧 苦 無 依

人 士 同 意 接 受 轉 介 往 社 署 轄 下 的 院 舍 ， 警 方 會 把 他 ／

她 載 往 該 處 。 如 屬 健 康 欠 佳 、 年 長 或 未 滿 1 4 歲 的 人

士 ， 警 員 會 將 其 送 往 最 近 的 公 立 醫 院 ， 及 建 議 他 ／ 她

向 社 署 尋 求 協 助 。  
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為 警 務 人 員 提 供 的 訓 練  
 
1 1 .  所 有 人 員 均 已 接 受 訓 練 ， 小 心 看 待 貧 苦 無 依 人

士 。 見 習 督 察 和 學 警 的 基 礎 訓 練 包 括 處 理 貧 苦 無 依 人

士 的 程 序 和 技 巧 。    
 
 
巡 邏 安 排  

 
1 2 .  根 據 警 隊 政 策 ， 在 一 般 情 況 下 ， 每 條 巡 邏 路 線 1

會 由 一 名 警 員 負 責 。 分 區 指 揮 官 經 評 估 需 要 和 有 關 的

風 險 ， 並 諮 詢 區 指 揮 官 的 意 見 後 ， 或 會 調 派 多 於 一 名

警 員 負 責 一 條 巡 邏 路 線 。 考 慮 因 素 包 括 ：  
 

( a )  該 巡 邏 路 線 常 見 的 罪 案 舉 報 和 事 故 的 形 式

和 性 質 ；  
( b )  該 巡 邏 路 線 的 特 點 和 風 險 因 素 ； 以 及  
( c )  人 手 調 派 方 面 的 考 慮 因 素 ， 包 括 可 供 調 配

的 人 手 及 警 員 的 人 身 安 全 。  
 

按 此 基 礎 ， 日 間 通 常 調 派 警 員 單 獨 執 行 巡 邏 工 作 ， 以

覆 蓋 更 廣 的 巡 邏 範 圍 ， 而 在 傍 晚 及 晚 上 則 通 常 以 兩 名

警 員 為 一 組 、 一 同 執 行 巡 邏 任 務 。  
 
1 3 .  警 隊 非 常 關 注 巡 邏 警 員 的 人 身 安 全 。 當 派 遣 警

員 單 獨 處 理 事 故 時 ， 負 責 調 派 的 人 員 及 奉 命 執 勤 的 人

員 都 會 憑 經 驗 和 判 斷 ， 因 應 情 況 需 要 ， 要 求 其 他 人 員

增 援 。 同 時 ， 警 長 職 級 人 員 會 在 經 驗 豐 富 的 警 署 警 長

支 援 下 ， 負 責 監 察 、 支 援 及 督 導 分 區 個 別 區 域 內 的 數

條 巡 邏 路 線 。  
 
1 4 .  如 有 需 要 ， 警 方 可 以 調 動 衝 鋒 隊 、 警 察 機 動 部

                                                 

1 巡 邏 路 線 覆 蓋 指 定 的 範 圍 ； 奉 派 巡 邏 一 條 特 定 路 線 的 警 員

負 責 巡 邏 有 關 範 圍 ， 及 處 理 在 該 範 圍 內 發 生 的 事 故 和 作 出

的 舉 報 。  
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隊 、 特 遣 隊 的 人 員 增 援 ， 執 行 巡 邏 職 務 。 此 外 ， 輔 警

人 員 每 年 須 執 行 最 少 7 2 小 時 的 巡 邏 職 務 。  
 
1 5 .  現 行 的 巡 邏 安 排 讓 單 位 指 揮 官 可 以 靈 活 調 派 人

員 及 調 節 巡 邏 模 式 ， 多 年 來 證 實 行 之 有 效 。 儘 管 如

此 ， 警 方 會 不 時 檢 討 有 關 安 排 ， 務 求 進 一 步 提 升 巡 邏

工 作 的 成 效 。  
 

 

 

保 安 局  

香 港 警 務 處  
 
二 零 零 九 年 四 月  


