
立法會 CB(2)636/08-09(01)號文件 
 

   尊貴的議員、政府官員及業界代表： 

 

    我們關注報告書中的「最佳執行指引」二級制。 

    我們懇請  閣下考慮業界曾在制訂「合約制指引」上的經歷。 

(一) 06年 7月週一嶽局長同意及答允代為推薦。 

(二) 06年 11月召開機構、社聯、社總和社工學聯的四方會議，及隨後舉行了多次會議。 

(三) 07年下旬會議拉倒。 

(四) 08年 2月社聯單方面發出指引。附件 1 

(五) 社署至今並無將此納入其「優良服務管理措施」。 

(六) 本會於去年分別親身向張建宗局長及致函陳方安生議員尋求關注。 

     附件 1.2 

 

獨立委員會期望業界自行制訂指引，報告中提及良好執行指引的有八條，分別為： 

 3.42…..僱傭合約…. 
3.49 ..公平的薪酬政策…. 
4.30 ….最適合的儲備水平… 
4.62 ….資源分配…… 
6.12 ……檢討現有的最佳執行指引……….機構管治和問責… 
6.15 …..董事會及管理層訂定清晰的職能及職責……. 
6.16…..員工…參與… 
8.19 …….處理投訴職能…… 

 

    目前的和建議中的「指引」機制並不符合報告 6.12 強調的現代化管理理念。具體而言，

「良好指引」並無跟進措施。社署若不作出補充，報告書中的大部份良好願望將會落空。 

 

   「良好指引」機制的問題可歸納為缺乏清楚的： 

(一)制訂機制、 

(二)分類原則、 

(三)社署角色、 

(四)公眾問責。 

 

       我們建議如下： 

(一)成立專責委員會、 

(二)社署負責分類、 

(三)社署將新指引放在網頁上及發出備忘錄、 

(四)機構應在其周年報告中以獨立章節交代其落實進展、 

(五)社署編撰服務改善年報並派發全港公共圖書館以向公眾問責。 

 

    除非我們可進一步提供協助，我們的陳詞到此結束。 

 

    香港心理衛生會職員會 

17-01-2009 



香港社會服務聯會 

 

非政府社會服務機構制定「具時限合約制僱傭政策」時的考慮範疇 

 

員工是社會服務機構的重要資產，共同為服務使用者提供最佳服務而努力。機構

無論聘用任何僱員時，應讓他們在較有前景、較有就業安全感的環境下工作。這

不單能培養員工對機構的歸屬感亦可充分調動他們的積極性，提高工作士氣，長

遠對社會服務發展有所裨益，讓整個界別得到社會大眾的支持。 

近年，不少社會服務機構採用合約制僱傭政策，以提高機構在聘用員工方面的彈

性。在平衡員工的穩定性與彈性方面，機構在設計其僱傭政策時，須考慮以下幾

個範疇： 

 

1. 合約時限 機構若有需要開設「有時限性合約制」職位，要考慮合適的合約期

時限，部份為一個特定的時限（如一年或兩年），部份亦與有關服務計劃的「時

限」，或該計劃財政來源的「時限」相關。 

 

2. 聘用條件 機構聘用新的「有時限性」或「非時限性」合約僱員，須考慮可相

比較的聘用條件。若兩類職位的聘用條件有需要出現差異，管理層、董事會、員

工須保持溝通，並不時檢討。 

 

3. 轉為非時限僱員 為鼓勵表現良好的僱員繼續為機構服務，機構可考慮訂立制

度，讓「有時限性的合約僱員」有一個可見的年期目標，為轉為「非時限性的合

約僱員」職位的機會而努 力工作。 

 

4. 學歷年資 社會服務質素會隨工作員的學歷及經驗累積而提昇。機構為促進服

務水平持續提昇，在人事管理制度中，須考慮僱員的學歷及服務年資，以吸引人

才。 

 

5. 續約安排 由於「合約制僱員」屬一份有時限性的僱傭契約，在接近約滿前，

任何一方打算在約滿後不予續約的話，須盡量提早通知對方。雙方提出「不予續

約」的通知期，一般會清楚載於僱員的合約條款內。 

 

6. 終止合約責任 勞資任何一方向對方提出「不予續約」的「通知」，必須依照

本港《僱傭條例》履行有關責任，如遣散費、長期服務金等。 

 

註：社工工會一直要求不以「合約制」聘用沒有時限職位的員工，並按「政府薪

級表」讓合約員工按年增薪，而「約滿」僱員則優先聘用。社聯明白機構有實際

需要，以「具時限合約」聘用員工。由於機構情況各異，個別職位的需要亦不一

樣，因此不可能制定一個劃一、適用於整個界別的「合約制僱傭」政策。然而，

通過上述調查，機構可以參考一般採用的措施，決定本身合用的僱傭政策，有利

於整個界別人力資源的長遠和穩定發展。 

 

附件 一 



就『合約制』會見衛福局 報告 

就『合約制』會見衛福局 報告 

 

衛生福利食物局周一嶽局長昨天（21/7/2006）下午表示： 

 

本港社福界機構以「合約制」聘用社福同工，是必然的社會趨勢， 

「合約制」本身不是問題，唯機構須有完善的「合約制」聘用制度 

以保留良好的人力資源及提昇社會服務質素。 

 

周局長承諾： 

 

將於本年 9 月之前，  

召開四方會議，聯同社福界機構、社會服務聯會、社工總工會、社工學生聯會等，

就界內「合約制」僱用制度訂定出一套「良好僱傭關係實務指引」，讓各社福機

構遵守。 

 

香港社會工作者總工會（社總）及香港社會工作學生聯會（社工學聯）共廿四位

代表昨天會晤周一嶽局長與社會福利署署長鄧國威，以商討解決「合約制」聘用

社工問題的措施。周局長在會晤時作上述表示。 

 

為爭取保障「合約工」的合理待遇與就業權益，社總及社工學聯向周局長遞交一

份載有 1,721 位社福界同工及社工同學簽署之簽名冊，向局長提出切實檢討「整

筆撥款」制度，正視「整筆撥款」制度帶來的「合約制」種種問題，當中包括落

實監察社福機構，營造良好的工作環境，從而鼓勵社工學生畢業後投身社會服務

界別。 

 

有關會晤過程的照片，請按以下網址： 

《會晤周一嶽局長 06-07-21》 

截至 7 月 21 日中午，爭取保障「合約工」就業權益「簽名運動」共有 1,721 位同

工/同學簽名支持。 

 

唯於 721 下午及後至今天，仍繼續收到遲來的簽名表格，當中有近百位簽名。 

 

社總及社工學聯十分感謝過去兩個多月對此項「簽名運動」的支持， 

我們將繼續採取保障「合約工」就業權益的相關行動，及保持向社福界同工及社

工同學匯報。 

 

聯絡查詢： 黃強生（社總）       呂任杰（社工學聯） 

附件 二 

 



『社總」回應「社聯」的「合約制僱傭政策」指引 

致：社會福利界同工、福利機構管理人員 

 

由：香港社會工作者總工會 會長 張國柱 （黃強生代行） 

 

事：「社總」回應「社聯」的「合約制僱傭政策」指引 

 

 

08 年 2 月 11 日，香港社會服務聯會向本港非政府社會服務機構發放指引：制定「具時限合

約制僱傭政策」時的考慮範疇（附檔一），內容重點包括： 

 

開設「有時限性」職位的「合約時限」要考慮該計劃財政來源的「時限」相關； 

 

聘用「有時限性」或「非時限性」合約僱員，須考慮可相比較的聘用條件； 

 

讓「有時限性的合約僱員」有一個可見的年期目標轉為「非時限性的合約僱員」； 

 

:.人事管理制度中，須考慮僱員的學歷及服務年資； 

 

:.在接近約滿前，任何一方打算不予續約，須盡量提早通知對方； 

 

:.提出「不予續約」，必須依照本港《僱傭條例》履行有關責任。 

 

香港社會工作者總工會會長張國柱認為「社聯」發放上述指引的內容，對界內引導和諧的勞

資關係是朝正面方向發展的，社總對此表示審慎的歡迎。唯上述指引對界內目前「合約」員

工薪酬遭受嚴重壓抑的失衡問題，卻未給予一個清晰而指向公平發展的指引。對於這一項嚴

重遺漏，社總是感到失望的。 

 

就社會福利界的「合約制」僱傭制度所衍生的問題，香港社會工作者總工會與香港社會工作

學生聯會於 2006 年底曾先後公開發表「本港社工人力合約化對社工專業發展的影響」調查

報告書（附檔二）及「香港社會福利界合約制僱傭政策模範守則」建議範本（附檔三）。 

 

在「社總」與「社工學聯」的多次促請下，衛生福利及食物局周一嶽局長於 06 年 11 月 23

日召開「四方會議」（政府、社福機構、社福界同工、社工學生）分享及討論解決方案，於

上述會議，周一嶽局長建議由「社聯」、「社總」與「社工學聯」合作就社福機構的「合約



制」僱傭實務，繼續進行研究，及制訂「良好表現參考指引」(good practice guideline)，再交

由衛生福利及食物局向業界推薦。 

 

其後，三會（社聯、社總、社工學聯）的代表，於 07 年上旬曾舉行多次會議，就「合約制」

僱傭制度，準備聯合草擬一份「良好僱傭關係實務指引」。在草擬過程中，對於不涉及員工

薪酬的其他大部份內容，皆已接近尋得共識；唯最後由於社聯未能同意把「員工應按政府薪

級表制」（MPS）相關職級員工的入職薪點聘用合約僱員」一項載入上述「實務指引」中，

而 07 年下旬界內同工牽起爭取檢討「整筆撥款制度」的連串行動浪潮，三會的亦在此氣氛

下停止有關草擬「實務指引」的聯合會議。 

 

及至 08 年 2 月，社聯向本港非政府社會服務機構發放指引：制定「具時限合約制僱傭政策」

時的考慮範疇，但其內容卻並無回應社福界自實施「整筆撥款制度」以來出現「合約工」與

「非合約工」所搆成「同工不同酬」的失衡，及 2000 年後入職的年青新一代社工承受不公

平待遇的問題。「社總」認為此「指引」文件，仍有再加以完善的空間，社福界內各持份者

仍須繼續努力。 

 
 
 
附件 三 


