
資料文件 

 

 

立法會司法及法律事務委員會 

 

免費法律諮詢服務的提供 

 

 

目的 

 

 本文件旨在回應委員的要求，就政府打算如何加強香港的免

費法律諮詢服務提供進一步資料。  
 
 
背景 

 
2. 正如當局在立法會 CB(2)1148/09-10(02)號文件中指出，民政

事務局為當值律師服務提供資助，以營運包括免費法律諮詢計劃

在內的法律支援計劃。免費法律諮詢計劃透過義務律師，免費為

市民提供法律諮詢。在二零一零年三月的委員會會議上，我們向

委員闡述了政府就改善免費法律諮詢計劃，以及加強免費法律諮

詢服務的措施的初步想法。  
 
 
改善免費法律諮詢計劃 

 
3. 我們會推行以下措施，以改善免費法律諮詢計劃－  
 
 （ a）加強支援服務  
 

(i) 我們計劃為民政事務總署提供額外資源，於民政事務

處聘用專人為尋求服務的人士進行預約及記錄當事

人之個案資料。涉及的資源約為三百萬元，以聘用一

支 15 人的專職隊伍支援計劃。目前我們已調動了七

名員工專責在民政處提供支援服務。民政事務總署會

在未來數月按需要進一步調配人手。 

 

(ii) 我們正作出安排，讓民政處的職員參加特設的培訓工

作坊，以掌握處理預約服務及個案摘錄所需的技巧。

我們預計，藉著為民政處提供專責員工及加強培訓，

可改善對義務律師的支援，從而加強計劃的效率及成

效。 
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(iii) 我們會修訂供義務律師使用的手冊／指南，以包含更

多最新資訊，例如相關政府部門及機構就民事和刑事

程序及服務所發布的資訊。 

 
（ｂ）關於免費法律諮詢計劃的意見調查  
 

為更妥善掌握使用者對計劃運作的意見，我們會委託機構

進行調查，收集曾參加計劃的市民及當值律師服務網絡的

義務律師的意見。根據調查結果，我們可更全面地探討其

他改善措施，加強計劃所提供的服務。  
 
 

其他加強免費法律資訊及免費法律諮詢服務的措施 

 
4. 為吸引律師參與免費法律諮詢計劃，當值律師服務會繼續透

過其服務的招聘機會，邀請業界人士參與計劃。視乎就免費法律

諮詢計劃進行的調查結果，我們會研究如何加強免費法律諮詢服

務等事宜，包括如何表彰律師作出的義務服務。  
 

5. 我們認為互聯網上提供的法律資訊有助市民更清楚了解自

己面對的法律問題，並就處理這些問題的可行途徑提供指示。正

如我們在上述文件中報告，政府正尋求為一個合適的機構提供撥

款，以加強向社區發送免費法律資訊。我們會與有關機構探討，

研究擴大現時提供法律資訊的網站所載的法律事項範疇，以針對

更多尋求法律諮詢及支援的人士經常面對的問題；改善網上平台

的基礎設施以便利使用者；並加強宣傳措施，向社區推廣這個網

上平台。 

 

 

未來路向 

 

6. 政府留意到社會上對於為未能負擔私人市場法律服務的人

士提供更多免費法律服務的訴求。我們欣賞律師以義務性質向公

眾提供免費法律諮詢服務。我們期望進一步與法律專業團體合

作，並歡迎他們就如何改善這方面的工作表逹意見。就無律師代

表訴訟人對免費法律諮詢的需求問題，我們亦會繼續與司法機構

保持緊密聯繫。 
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7. 正如我們在二零一零年三月的會議上滙報，在研究加強香港

的免費法律諮詢服務政策的未來路向時，我們須考慮不同的因

素。我們會在今個財政年度完結之前向委員會滙報我們就未來路

向更實質的計劃。 

 

 

 

 

民政事務局 

二零一零年五月 

  


