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致：立法會經濟發展事務委員會 

 

對「香港旅遊業的運作和規管架構檢討」的意見 

 

1. 旅遊業是香港的經濟支柱之一，2010 年有逾 3600 萬人次的旅客訪港，與入

境遊相關的消費額近 2100 億元，除了帶來經濟收益，亦創造了大量的就業

機會。 

 

2. 優良信譽是本港旅遊業的重要資產，鑑於近期發生一些強迫旅客購物的事

故，有損本港旅遊業的聲譽。經濟動力認同，政府及業界均需採取有效措施，

杜絕不良的接待旅客手法，維護香港旅遊勝地的美譽，提升旅遊業競爭力，

而檢討及提升旅遊業的監管制度是措施之一。 

 

3. 政府在諮詢文件提出改革旅遊業的運作和規管架構的 4 個方案，我們仍需深

入研究，並諮詢成員與業界意見，才能作出具體回應，但我們對諮詢方案有

以下的疑問及關注，期望當局提出進一步解說，並讓各界在探討各方案時作

出考慮。 

 

「零/負接待費」問題 

 

4. 近年旅遊投訴事故以內地入境遊為主，內地旅客被強迫購物或遇上「貨不對

辦」的待遇，與「零接待費」、「負接待費」有直接關係，即本地的接待社以

低於成本的價格、甚至「貼錢買團」，接待內地的入境旅行團，令接待社與

導遊有極大誘因與需要，透過「劏客」去補貼接待開支。 

 

5. 「零/負接待費」的問題，不但牽涉對本地接待社及導遊的規管，更與內地

旅遊監管、內地組團社運作及內地旅客教育等眾多問題，有密不可分的關

係。我們不認為，單靠加強對本地接待社及導遊的規管，便能令「零/負接

待費」的問題即時解決。 

 

6. 然而，當局的諮詢文件列出的 4 個改革方案，均未有提及如何杜絕「零/負

接待費」的根本問題，亦未解釋改革旅遊業監管的架構與組成，對改善有關

問題的作用。例如：是否須規定本地接待社的接待費用？是否應規定導遊的

出團費及小費？如何與內地旅遊監管部門與內地組團社磋商，取締「零/負

接待費」？假設成立獨立監管機構，它處理「零/負接待費」與現時旅遊業
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議會會有什麼分別？是否須大幅收緊對旅遊業的規管？監管若過嚴會否反

而窒礙業界發展？ ── 目前諮詢文件均未有觸及這些根本問題，期望當局

在這些方面提供更多資料，讓業界及巿民作出理智考慮。 

 

監管費用 

 

7. 諮詢文件提出 4 個方案當中，方案 2 至 4 均涉及監管機構開支的上升，其中

方案 3 建議設立獨立監管機構，每年總開支達 5000 至 5500 萬元，較現有機

制增加 1700 萬至 2200 萬元；方案 4 由政府部門監管亦牽涉每年 4500 萬元

開支，較目前多約 1200 萬元。 

 

8. 我們認同，有需要增加資源提升旅遊業的監管與運作，但關注增加開支是否

合符效益，以及有關開支的承擔問題。現時旅遊業議會約 60%收入來自出境

遊的 0.15%徵費，8%收入則來自入境遊每團 20 元的登記費，但用作規管出

境遊與入境遊的開支分別佔 41%及 32%，換言之，目前由出境遊徵費收入補

貼入境遊的監管開支。 

 

9. 諮詢文件指出，改革方案採「用者自付，收回成本」原則，並提出考慮提高

旅行代理商牌照費、導遊證和領隊證登記費、把旅遊徵費擴展至入境遊等方

法，彌補改革所增加的開支。 

 

10. 改革規管架構後，按「自者自付」原則，入境遊界別難免要承擔較大部分的

新增開支，事實上，即是由業界及旅客分擔。這不但進一步增加入旅行社的

成本壓力，加上若「零/負接待費」問題未能及早解決，旅行社未必能把增

加的成本，反映在入境遊的接待費用當中，這會否令旅行社因而繼續「劏客」

彌補開支？或有關成本最終會轉嫁予本地消費者？ 

 

 

 

經濟動力 
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