
立法會CB(1)277/10-11(03)號文件  
 
 

交通事務委員會  
 

鐵路事宜小組委員會  
 

2010年 11月 4日舉行的會議  
 

有關香港鐵路有限公司的鐵路事故通報機制的資料摘要  
 
 
  在上一個立法會會期，鐵路事宜小組委員會 (下稱 "小組

委員會 ")曾於 2009年 12月 4日及 2010年 3月 26日的會議上討論有

關鐵路事故的事宜。政府當局就現行通報機制所提供的資料載

列如下，供委員參閱  ⎯⎯  
 

(a) 香港鐵路有限公司 (下稱 "港鐵公司 ")必須向機電工程署

(下稱 "機電署 ")1通報鐵路事故。根據《香港鐵路規例》

(下稱 "《規例》")，鐵路事故分為 "意外 "和 "事故 "，詳情

如下  ⎯⎯  
 

(i) 對於在鐵路上發生的意外 2，鐵路公司須在意外發生

後立即向政府作出口頭報告；及  
 

(ii) 除了意外，有關規例的附表還臚列了須予通報的事

故，其中包括 7種 "直接影響及人 "的事故和 12種 "影
響鐵路處所、機械裝置及裝備 "的事故。港鐵公司須

在事故發生後，在切實可行範圍內盡快完成並向政

府提交有關事故的書面報告。  
 

                                                 
1 財務委員會於 2008年 1月 11日通過，香港鐵路視察組於 2008年 2月 1日由運

輸及房屋局運輸科撥歸機電署，並重新定名為鐵路科，以便加強政府在鐵路

安全方面的規管角色及職能。  
 
2 根據《香港鐵路規例》 (第 556A章 )第 2條，如在已開始運作以供公眾使用

的鐵路的某部分發生意外並有以下情況，則該意外即為須予通知的意外  ⎯⎯  
(a) 任何人因而死亡或嚴重受傷；或  
(b) 意外涉及一列列車 ( i)與另一列列車或任何其他物體碰撞或撞擊另一列

列車或任何其他物體；或 ( i i)出軌，  
且該意外在用以運載乘客或貨物的鐵路線上發生，或在該段鐵路線的正常運

作受影響的情況下發生。  
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(b) 除了法例訂明的上述規定外，港鐵公司亦須向政府通報

會 "引起公眾及傳媒關注 "的事故。此舉有助向公眾解釋

涉及鐵路安全的事故，以釋除公眾此方面的關注，並在

有需要時採取跟進行動。  

 
2.  應小組委員會的要求，政府當局亦已就下列涉及鐵路安

全的事宜，提供補充資料文件  ⎯⎯ 

 
(a) 鐵路服務因事故受阻的通報機制 (附錄 I)；  
 
(b) 港鐵外判維修工作清單 (附錄 II)；及  
 
(c) 鐵路安全 (附錄 III)，包括  ⎯⎯ 

 
(i) 把香港鐵路視察組納入機電署的背景及有關監察

鐵路安全和鐵路事故的安排；  
 
(ii) 2005年至 2009年間，列車服務延誤 15分鐘至 30分

鐘、超過 30分鐘至 45分鐘、超過 45分鐘至 60分鐘及

超過 60分鐘的有關資料；及  
 
(iii) 港鐵公司就小組委員會在 2010年 3月 26日的會議上

提出的事宜所作回應。  
 
現謹隨文附上有關文件，方便委員參閱。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 1 
2010年 11月 1日  



附錄 I 
 

立法會 CB(1)2128/08-09(01)號文件 
 

立 法 會 交 通 事 務 委 員 會  

鐵 路 事 宜 小 組 委 員 會  

 

鐵 路 服 務 因 事 故 受 阻  

的 通 報 機 制  

 

 

鐵 路 事 宜 小 組 委 員 會 ( “ 小 組 委 員 會 ” ) 在 二 零 零

九 年 一 月 十 六 日 的 會 議 上 討 論 港 鐵 觀 塘 線 服 務 受 阻 時 ，

議 員 要 求 當 局 就 鐵 路 服 務 因 事 故 受 阻 的 通 報 機 制 提 交 文

件 。 本 文 件 載 述 有 關 資 料 。  

 

2 .   我 們 現 時 已 有 一 個 適 用 於 所 有 公 共 交 通 營 辦 商 (包

括 香 港 鐵 路 有 限 公 司 (港 鐵 公 司 ))的 警 報 機 制 。 根 據 這 個

機 制，港 鐵 公 司 (以 及 其 他 公 共 交 通 營 辦 商 )會 就 可 能 引 致

服 務 嚴 重 受 阻 的 事 故 ， 發 出 “ 黃 色 警 報 ” ， 藉 以 作 出 預

警 ； 倘 若 鐵 路 發 生 嚴 重 事 故 ， 服 務 已 受 阻 或 預 計 會 受 阻

超 過 二 十 分 鐘 ， 而 需 要 其 他 公 共 交 通 工 具 提 供 緊 急 交 通

支 援 服 務 時 ， 便 會 發 出 “ 紅 色 警 報 ” 。  

 

3 .   為 方 便 其 他 交 通 營 辦 商 及 機 構 調 配 資 源 協 助 受 影

響 乘 客 ， 港 鐵 公 司 自 二 零 零 四 年 起 ， 在 任 何 服 務 受 阻 事

故 發 生 8 分 鐘 後 或 若 預 計 事 故 會 長 達 8 分 鐘 或 以 上 時 ，

須 於 8 分 鐘 內 通 知 運 輸 署 。 列 車 服 務 受 阻 事 故 ， 是 指 導

致 列 車 在 鐵 路 車 站 或 輕 鐵 車 站 ， 或 在 某 段 鐵 路 線 上 停 駛

的 事 故 ， 或 導 致 某 段 鐵 路 線 全 程 的 行 車 時 間 延 長 8 分 鐘

或 以 上 的 事 故 。  

 

4 .    運 輸 署 接 獲 通 報 後 ， 便 會 與 港 鐵 公 司 保 持 緊 密 聯

絡 ， 並 會 在 有 需 要 時 提 供 協 助 。 上 述 及 早 通 報 的 安 排 令

緊 急 或 支 援 服 務 的 準 備 工 作 能 盡 早 進 行 部 署 。 除 了 向 運

輸 署 通 報 外 ， 港 鐵 公 司 亦 須 在 8 分 鐘 內 向 受 影 響 列 車 上

和 車 站 內 的 乘 客 發 放 服 務 受 阻 的 訊 息 。  

 

5 .   通 報 機 制 一 直 運 作 良 好。議 員 在 二 零 零 八 年 十 二 月

十 六 日 的 會 議 上 討 論 港 鐵 觀 塘 綫 事 故 時 表 示 港 鐵 公 司 應
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加 強 現 時 就 知 會 傳 媒 的 做 法 。 我 們 已 與 港 鐵 公 司 作 出 跟

進 。 港 鐵 公 司 已 同 意 ， 除 了 現 時 會 知 會 傳 媒 的 情 況 外 ，

如 事 故 涉 及 列 車 運 作 並 會 引 起 公 眾 關 注 ， 以 及 已 引 致 或

可 能 導 致 有 人 受 傷 或 死 亡 ， 公 司 亦 會 通 知 傳 媒 。 上 述 安

排 已 在 二 零 零 九 年 一 月 向 小 組 委 員 會 匯 報 。  

 

 

運 輸 及 房 屋 局  

二 零 零 九 年 六 月  



附錄 II 
 

立法會 CB(1)1377/09-10(02)號文件 

 
 

立法會交通事務委員會  
鐵路事宜小組委員會  

 
港鐵外判維修工作清單  

 
 
引言  
 
 本文件旨在提供外判維修工作的補充資料，當中各項工

作均由香港鐵路有限公司 (港鐵公司 )員工定期視察及檢查。  
 
 
外判維修工程  
 
2. 港鐵公司自一九七九年投入服務以來，一直採用一套精

細的監察機制，確保維修工作，包括外判維修工作，能符合

公司訂立的標準。事實上，無論對內部的員工或承辦商員工

進行的維修工作，公司採用同一套標準及要求，該等標準亦

與國際的良好做法一致。港鐵的工程人員負責監督及指導，

確保服務質素符合標準。外判維修工作與公司內部進行的維

修工作，均受到同樣的定期檢查。除了每日 /每周及每月定期

檢討表現、每年進行資產調查，以及每三年進行資產狀況評

估外，公司亦有督導級的專責員工就外判的維修工作進行額

外的定期及突擊視察及檢查。事實上，就基建設備而言，港

鐵公司與承辦商的合約訂明外判維修工作需要達到的表現

水平，而一個由工程技術人員組成的專責團隊的主要工作是

確保表現符合有關要求。這些港鐵內部員工每天會到有系統

維修工作的各個地點審查工作。  
 
3. 維修港鐵列車及營運設備的承辦商員工必須取得所需

資格及證明，確保他們有與從事同樣工作的港鐵員工類似及

足夠的技術水平及能力。相關的資格證明已在公司與承辦商

的合約內訂明。就專門工作如防火設備、車站升降機及扶手

電梯的維修，有關的法例中已規定須由已註冊的承辦商進

行。港鐵公司亦透過工作會議跟進承辦商員工的培訓。承辦

商會自己為員工提供與工作有關的技術及安全培訓，公司也
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會協助向承辦商員工講解公司的運作及安全程序。  
 
 
4. 港鐵公司車務運作的外判維修工作包括 : 
 

 將軍澳綫的基建設備  (路軌、訊號、配電及架空電

纜 ) 及列車  
 以下鐵路綫的自動收費設備  - 

- 西鐵綫；  
- 將軍澳綫；  
- 東涌綫；  
- 廸士尼綫；及  
- 機場快綫  

 乘客資訊顯示設備  
 閉路電視設備  
 車站升降機及扶手電梯  
 月台幕門及閘門  
 防火設備  
 通訊設備  
 吊艙和起重台架  
 機場快綫的行李處理設備  
 屋宇裝備  
 污水處理、配管及排水  
 後備電力供應設備  
 一般車站照明  
 西鐵綫及東鐵綫中央控制電力供應開關設備  
 

 
 
 
港鐵公司  
二零一零年三月  
 



附錄 III 

立法會 CB(1)2781/09-10(01)號文件  
 
 

立法會交通事務委員會  
鐵路事宜小組委員會  

 
鐵路安全  

 
目的  
 
 本 文 件 就 議 員 在 二 零 一 零 年 三 月 二 十 六 日 鐵 路 事

宜小組委員會 (小組委員會 )會議上的要求，提供有關監察

鐵路安全、鐵路事故及香港鐵路有限公司 (港鐵 )與其承辦

商之間的安排的資料。  
 
監察鐵路安全  
 
2 .  政府非常重視鐵路安全的監察工作。運輸及房屋局

負責監督鐵路安全及規管鐵路服務的整體政策。香港鐵

路視察組 (鐵路視察組 )在一九九零年成立，負責監督鐵路

的安全運作，其職能包括調查鐵路事故、確保鐵路公司

採取適當的安全措施、評估和審批新鐵路項目和主要設

施的變動，以及評估和跟進鐵路公司的改善措施。  
 
3 .  基於新鐵路項目不斷增加、鐵路技術日新月異、地

鐵和九廣鐵路系統合併帶來的轉變，以及公眾對鐵路安

全持續改善的期望日高，我們曾在二零零七年參考海外

的經驗和措施，檢討鐵路視察組的監管角色和職能，以

期進一步提升鐵路安全的監察。  
 
4 .  檢討所得結論是，鐵路視察組的人手應予提升和加

強，而且應把該組應納入機電工程署 (機電署 )。因此，我

們建議把鐵路視察組主管的職級，由總機電工程師 (首長

級薪級第 1 點 )提升至政府機電工程師 (首長級薪級第 2
點 )，及開設兩個非首長級工程師職位，從而加強該組專

業人員的人手；以及把鐵路視察組納入機電署。建議旨

在透過採取更多監察鐵路安全的措施、督導鐵路公司加

強採取預防措施、確保鐵路公司採取與國際看齊的最佳

安全措施、以及評估和審批新鐵路項目，使鐵路項目能

適時地安全落實運作，以進一步加強該組的規管職能。  
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5 .  鑑於鐵路工程系統 (例如信號系統、列車和供電設

施 )與機電工程息息相關，我們認為把該組納入機電署，

是最恰當的安排。事實上，在重大鐵路事故發生時，機

電署一向為當局提供技術支援和建議。把該組納入機電

署，在調配相關專業人員和資源執行監督鐵路安全的工

作時，會有更大靈活性；並有助增進鐵路視察組人員的

專業知識和經驗；以及可為該組提供內部專業支援。該

組納入機電署後，繼續會由來自不同工程專業 (包括土木

工程、機電工程和電子工程 )的人員組成。  
 
6 .  交 通 事 務 委 員 會 曾 在 二 零 零 七 年 十 一 月 的 會 議

上，討論上述建議；議員普遍支持建議。建議其後分別

在二零零七年十二月和二零零八年一月，獲財務委員會

轄下人事編制小組委員會及財務委員會通過。鐵路視察

組 在 二 零 零 八 年 二 月 納 入 機 電 署 後 ， 重 新 命 名 為 鐵 路

科，總鐵路視察主任 (首長級薪級第 1 點 )則改稱為助理署

長╱鐵路 (首長級薪級第 2 點 )。  
 
7 .  機電署負責監察鐵路安全，運輸署則負責監察鐵路

服務。在服務表現方面，港鐵必須符合政府訂定的服務

水平。運輸署會透過審閱港鐵就服務表現提交的報表、

監察鐵路服務、調查收到有關鐵路服務的投訴等，以監

察港鐵是否符合服務水平要求。運輸署亦會確保港鐵在

各路綫的服務均合乎所要求的水平。如果港鐵未能符合

其中任何一項要求，運輸署會指令鐵路公司即時採取改

善措施。  
 
8 .  除了確保鐵路公司提供有效和具效率的服務外，在

事故發生時，運輸署還透過所運作的緊急事故交通協調

中心，擔當統籌的角色。透過該中心，運輸署可因應服

務受阻的程度，協調其他交通機構，配合加強服務，疏

導乘客。  
 
9 .  如有鐵路事故發生，運輸署和機電工程署會與港鐵

跟進事件，要求港鐵提交事故報告。機電工程署和運輸

署會進行調查，並向港鐵就初步識別的成因和需即時採

取的工作，提供建議。機電工程署和運輸署並會監察港

鐵在查核成因和落實改善措施的進展。  
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議員要求的其他資料  
 
10 .  在 二 零 一 零 年 三 月 二 十 六 日 的 小 組 委 員 會 會 議

上，議員亦要求提供有關二零零五年至二零零九年，導

致服務延誤 15 分鐘至 30 分鐘、超過 30 分鐘至 45 分鐘、

超過 45 分鐘至 60 分鐘及超過 60 分鐘的鐵路事故的資

料。港鐵提供的相關資料，載於附件 A。  
 
11 .  至 於 議 員 提 出 有 關 鐵 路 安 全 及 港 鐵 與 其 承 辦 商 之

間的溝通安排的其他事宜，港鐵的回應載於附件 B。  
 
 
 
 
運輸及房屋局  
二零一零年八月  



 

附件 A 
 

在二零零五年至二零零九年，列車服務延誤 15分鐘至 30
分鐘、超過 30分鐘至 45分鐘、超過 45分鐘至 60分鐘及超

過 60分鐘的次數，載於表 1至表 4。  
 
 
表 1：服務延誤 15 分鐘至 30 分鐘  
 

2005 2006 2007 2008 2009
 

合併

前 
地鐵 

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

港鐵 港鐵 港鐵

基建維修、 
列車故障及 
人為因素 

15 12 17 10 7 4 1 38 25 

乘客行為及 
外在因素 1 7 2 6 3 6 1 18 22 

小計 16 19 19 16 10 10 2 56 47 

總計 35 35 22 56 47 

 
 
表 2：服務延誤超過 30分鐘至 45分鐘  
 

2005 2006 2007 2008 2009
 

合併

前 
地鐵 

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

港鐵 港鐵 港鐵

基建維修、 
列車故障及 
人為因素 

3 1 2 1 1 1 0 7 5 

乘客行為及 
外在因素 0 0 1 2 0 1 1 1 4 

小計 3 1 3 3 1 2 1 8 9 

總計 4 6 4 8 9 
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表 3：服務延誤超過 45分鐘至 60分鐘  
 

2005 2006 2007 2008 2009
 

合併

前 
地鐵 

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

港鐵 港鐵 港鐵

基建維修、 
列車故障及 
人為因素 

2 1 2 1 1 0 1 3 2 

乘客行為及 
外在因素 0 0 0 0 0 2 0 2 2 

小計 2 1 2 1 1 2 1   

總計 3 3 4 5 4 
 
 
表 4：服務延誤超過 60分鐘  
 

2005 2006 2007 2008 2009
 

合併

前 
地鐵 

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

合併

前 
地鐵

合併

前 
九鐵

港鐵 港鐵 港鐵

基建維修、 
列車故障及 
人為因素 

1 0 0 0 0 1 0 2 1 

乘客行為及 
外在因素 1 0 0 0 0 0 0 3 5 

小計 2 0 0 0 0 1 0 5 6 

總計 2 0 1 5 6 
 
 
港鐵公司  
二零一零年八月  
 



 

附件 B 
 

港鐵就議員在二零一零年三月二十六日會議上  
提出的其他事宜所作回應  

 
(a )  委 派 數 據 傳 送 網 絡 供 應 商 的 專 家 監 察 網 絡 的 效 能

表現  
 

 -  鑑於東鐵線的數據傳送網絡十分複雜，供應商的

專家是網絡的設計者，對系統的認識和了解是最

全面。因此，該名專家是最有資格，監察該系統

和審核其效能表現。  
 

 -  網絡是每年進行審核，這做法已實施了 12年。  
 

 -  港 鐵 已 收 緊 外 來 專 家 於 鐵 路 系 統 內 執 行 工 作 的

程序，外來專家進行審核時，港鐵的職員會加以

監察。  
 

(b)  外判維修工作  
 

 -  港鐵自於一九七九年投入服務以來，已設立健全

的監察制度，以確保其維修工作 (包括外判維修

工作 )達到既定標準。必須強調一點，對於內部

職員或承辦商的職員進行的維修工作，港鐵均採

用相同的標準和規格。該等標準與國際採用的最

佳措施看齊，而港鐵的工程師須負責監察和監督

工作質素，以確保符合規定。外判維修工作跟內

部 職 員 進 行 的 維 修 工 作 一 樣 ， 港 鐵 均 會 定 期 審

核。  
 

(c )  接駁巴士安排  
 

 -  列車服務嚴重受阻時，港鐵會安排接駁巴士接載

受影響乘客。除了本身的巴士外，港鐵還與公共

巴 士 同 業 聯 會 簽 訂 合 約 ， 於 列 車 服 務 嚴 重 受 阻

時，為港鐵提供接駁巴士服務。  
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 -  港鐵現正研究可否縮短接駁巴士的準備時間、增

加由其他營辦商提供的接駁巴士數目。  
 

(d)  與承辦商的溝通  
 

 -  港鐵與承辦商保持定期和良好的溝通，包括當列

車服務受阻時。港鐵定期與服務承辦商舉行會議

和進行檢討，以監察服務表現和分享從特定事故

所得經驗；並不時舉辦伙伴工作坊及交流會，以

確保合作無間。承辦商的職員亦會參加港鐵舉辦

的演習，以熟悉事故處理程序。在服務受阻時，

便可暢順處理。  
 

 
港鐵公司  
二零一零年八月  


