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前線助理常規化，改善職系架構，解決社福界人手短缺問題

謹呈：立法會福利事務委員會 

背景 
自 2000 年開始，政府在社會福利界陸續開設了不同種類型的青年「短期」助理職位，包

括：活動助理(PA)、朋輩輔導員(PC)、青年大使(YA)、旅遊大使等，在同工持續不斷的爭取

下，2008 年千多個的 PA 職位得以常規化，成為固定編制。但 YA、PC 等的職位卻得不到延

續，代替的是新設 3000 個活動工作員(PW)的職位，為期三年至 2011 年。在政府的角度，此

類職位的開設旨在降低青年失業率，並讓青年人從中汲取「通用」的工作經驗，以便日後躋

身勞動市場。 

不過，在業界的角度來說，計劃為青年人提供就業與汲取收工作經驗的機會之餘，亦為

他們打開了投身社福界之門，更舒緩了社福界因長期人手短缺所引致的壓力。由於社會結構

不斷變遷，社會服務的需要與日俱增，一個單位內的人手自然會逐漸變得捉襟見肘。 

現況 

在都市化及知識型經濟轉型影響下，貧富逐漸兩極化，加上人口急速膨漲，以及通漲衝擊等，

要繼續確保社會的健康發展，就應以固本培元為方向，不應凡事只求補救，而不作長遠規劃，就此，

勞工及福利局一直以來也有其戰略性部署位置：促進基層就業、保障勞工權益、確保弱勢社群能夠有

尊嚴地生活，製訂長遠政策等，在民生政策與社會福利緊密結連之下，社福機構在上述事務中擔任了

重要的推動角色。 

困境 

然而，社會福利機構長期人手不足，全港亦只得一萬二千多位社工，可謂杯水車薪，社工往往

還要分身兼顧繁瑣的行政工作，又要費時籌辦凝聚社區力量之活動，更要應付社會福利署的種種對「業

績」的要求，今天社工的工作量已與十數年前不能同日而語。 

眾所周知，福利機構的資源主要來自政府資助，近年雖云經濟復甦，但社會福利界的資源未見

大幅度增加，人手仍然相當短缺，而距離 2012 年 3 月 活動工作員約滿時間日近，要於僅有的一筆過

撥款內再墊支應付，談何容易？且社福機構籌備年度計劃非短期即就，屆時勢必因欠缺人手而影響運

作，甚至出現服務萎縮的情況，這種狀況確令人擔憂。 

作用 

這些年來，多得活動工作員負擔起大部份的文職、庶務、活動籌辦及推行等工作，PW 的存在正

好舒緩社工沉重的工作壓力，令社工有更多時間深化跟進每一個個案，讓服務使用者更為得益。而社

福界人手編制本已不足，PW 成為服務單位內不可或缺的人手，若政府一意孤行削減 PW，對社福界

的穩定性必然帶來負面的影響。 
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理據 

社福機構同工甘願付出時間與精力，為社會謀福祉，前線職系間協作相輔相成，關係亦唇齒相

依，PW 同工在社會福利界內的功用已非像政府聲稱的「讓青少年汲取工作經驗」如此簡單，他們與

社工及其他前線職位一起肩負起社會服務的重擔。而 PW 職位亦可視為青年體驗社會服務的絕佳位

置，繼而讓青年定立明確志向，繼續為社福界出一分力，在這變幻莫測的世代中，一邊工作，一邊接

觸弱勢社群所面對的社會問題，也讓其吸收社會及人生經驗，在進修專業課程後，定必更能發揮所長，

有效地服務弱勢社群，回饋社會。 

如今政府不斷強調 PW 屬非核心職位，無視其貢獻與付出，一再催促同工把握機遇另謀高就，

這樣勢必磨滅 PW 的一腔熱誠。試想想，PW 被集體放棄後，除了令有心人失去投身社福界的機會之

外，亦會令社福界損失了吸納人才的機會，可預見這對社福發展造成嚴重沖擊，再者，削減三千名活

動工作員職位，意味著就業市場將同時面臨三千名失業者進入，失業率定必被推高，那豈不違背局方

訂定促進就業以鼓勵自力更生的明確目標？ 

摧毀容易重建難，其實 PW 職已成為業界內不可或缺的人手，他們受過在職培育並已融

為社福機構的一分子，更有助業界紓緩人手的壓力，多年來，他們失卻了應得的勞工保障，

但本著一顆赤子之心，繼續在社福界默默耕耘，可惜，現在局方還多次於公開場合時，聲稱 PW
非核心職位，一再向業界透露來年不會再保留此職，實傷透 PW 同工的心！「民生之本，和諧

之基」，投放資源聘請活動工作員，象徵政府對民生問題的關注和重視，難道這十年的「非經常

性」開支，還不夠理據，讓政府願拔一毛，而寧願放任社福架構失衡？ 

 
有見及此，我們希望政府採納以下四點建議，並能安排約見署方，以詳細講述方案內容： 

長遠發展 

建議將活動助理及活動工作員重新統合，設立一個包含晉升元素、具就業前境的常設支援職系

架構，有心人可由第一級（對照現時的活動助理）開始入職，晉升至第二級（對照現時的活動工作員），

然後因應個人意願而選擇就讀社工課程，最終取得註冊社工資格。 

薪酬及津貼 

為了保障同工日常生活，需為這兩個職位建立明確的薪酬架構，此外，其起薪點亦要向上調整，

以追上現時飈升的物價指數。同時，為了讓同工有增值機會。此類職位應包含在職培訓，由政府向他

們提供進修津貼。 

服務範疇 

觀乎現時人手編制未能應付各類服務的實際需要，政府理應安排新支援職位加入社福界內所有

服務範疇，令各服務單位均能補足人手，全面發展，應付日益增加的服務需要。 
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現職保障 

確保所有現職活動助理及活動工作員順利過渡至新支援職位。 

聯絡人：工會主席 江貴生  ，工會幹事 梁靜珊  

2011 年 8 月 22 日 

 

  


