
二 零 一 一 年 十 二 月 十 九 日 會 議  

討 論 文 件  立 法 會 CB(1)534/11-12(04)號 文 件  

 

立 法 會 公 務 員 及 資 助 機 構 員 工 事 務 委 員 會  

公 務 員 培 訓 及 發 展 概 況  

目 的  

  本 文 件 旨 在 介 紹 公 務 員 事 務 局 所 提 供 培 訓 和 發 展 的 最
新 概 況 。  

概 要  

2.   政 府 致 力 為 公 務 員 提 供 學 習 機 會 ， 讓 他 們 具 備 所 需 技
能 、 知 識 和 工 作 態 度 ， 為 公 眾 提 供 優 質 服 務 。  

3 .   各 決 策 局 和 部 門 ( 各 局 ／ 部 門 ) 會 為 員 工 提 供 專 業 訓
練 ， 以 配 合 工 作 崗 位 的 需 要 。 公 務 員 事 務 局 則 主 要 透 過 公 務
員 培 訓 處 ( 培 訓 處 ) 提 供 適 宜 由 中 央 培 訓 機 構 提 供 的 培 訓 課
程 ， 例 如 領 導 及 管 理 、 語 文 及 溝 通 、 國 家 事 務 研 習 和 《 基 本
法 》 等 課 程 。 此 外 ， 培 訓 處 就 人 力 資 源 管 理 為 各 部 門 提 供 顧
問 諮 詢 服 務 ， 並 在 政 府 內 推 廣 持 續 進 修 的 文 化 。 

4.   二 零 一 一 至 一 二 年 度 ， 公 務 員 事 務 局 在 預 算 中 預 留 了
5,300 萬 元 撥 款 ， 用 於 這 些 培 訓 課 程 。 二 零 一 一 年 ， 培 訓 處 為
52 000 名 公 務 員 舉 辦 訓 練 課 程 、 研 討 會 及 工 作 坊 ， 此 外 又 為
各 局 ／ 部 門 進 行 了 250 項 有 關 培 訓 及 人 力 資 源 管 理 的 顧 問 項
目 ， 而 公 務 員 易 學 網 也 錄 得 超 過 33 萬 瀏 覽 人 次 。  
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5 .   下 文 扼 要 介 紹 培 訓 處 舉 辦 的 培 訓 及 發 展 活 動 。 該 處 舉
辦 的 國 家 事 務 研 習 及 《 基 本 法 》 課 程 ， 資 料 已 詳 載 於 立 法 會
CB(1)321/11-12(03)號 文 件 (於 二 零 一 一 年 十 一 月 向 委 員 會 提 交 )，
在 此 不 贅 。  

中 央 培 訓 及 發 展 課 程  

6.   培 訓 處 為 不 同 職 級 公 務 員 提 供 培 訓 及 發 展 課 程 ， 並 經
常 提 升 課 程 內 容 ， 以 切 合 各 局 ／ 部 門 不 時 轉 變 的 培 訓 需 要 。  

( i )  本 地 領 導 及 管 理 發 展 課 程  

7.   我 們 每 年 為 約 40 名 首 長 級 公 務 員 舉 辦 “高 層 領 導 培 訓
課 程 ” ， 以 提 升 學 員 的 領 導 及 管 理 技 巧 。 課 程 由 兩 個 單 元 組
成 ， 各 為 期 四 天 ， 由 美 國 哥 倫 比 亞 大 學 國 際 和 公 共 事 務 學
院 、 加 拿 大 西 安 大 略 大 學 亞 洲 工 商 管 理 學 院 及 香 港 大 學 的 教
授 擔 任 導 師 。 課 程 通 過 個 案 分 析 、 座 談 會 討 論 、 嘉 賓 演 講 及
模 擬 練 習 ， 加 深 學 員 對 公 營 部 門 領 導 、 管 理 責 任 、 危 機 管
理 、 公 眾 參 與 和 人 才 管 理 等 課 題 的 認 識 。  

8 .   高 級 專 業 人 員 方 面 ， 我 們 提 供 為 期 三 周 的 “ 公 共 行 政
領 袖 實 踐 課 程 ”。 課 程 每 年 舉 辦 兩 次 ， 一 共 約 有 70 名 人 員 參
加 。 課 程 內 容 包 括 公 共 政 策 的 制 訂 及 推 行 、 傳 媒 及 溝 通 技
巧 、 壓 力 管 理 、 領 導 才 能 、 變 革 管 理 等 。 中 層 管 理 人 員 方
面 ， 我 們 每 年 為 約 105 名 公 務 員 舉 辦 為 期 兩 周 的 “創 意 管 理 人
員 課 程 ”(每 年 三 期 ) ， 內 容 包 括 公 共 政 策 的 基 本 概 念 、 人 力 資
源 管 理 、 團 隊 領 導 及 人 際 關 係 技 巧 。 我 們 除 安 排 本 地 學 者 及
專 家 帶 領 討 論 外 ， 亦 邀 請 相 關 範 疇 的 嘉 賓 講 者 分 享 寶 貴 經 驗
和 心 得 。 我 們 現 正 為 初 級 管 理 人 員 設 計 一 個 為 期 七 天 的 “領 導
才 能 基 要 課 程 ”， 內 容 包 括 溝 通 、 建 立 團 隊 、 解 決 問 題 及 提 升
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個 人 效 能 等 基 本 管 理 技 巧 。 學 員 會 參 與 個 案 分 析 、 建 立 團 隊
活 動 和 分 組 研 究 項 目 。 試 辦 課 程 將 於 二 零 一 二 年 三 月 推 出 。  

9 .   我 們 也 為 高 級 公 務 員 提 供 一 系 列 的 “ 進 階 管 理 工 作
坊 ”， 探 討 課 題 廣 泛 。 工 作 坊 由 知 名 學 者 或 有 關 領 域 的 專 家 主
持 ， 通 常 為 期 一 至 兩 天 ， 內 容 包 括 管 理 責 任 、 公 眾 參 與 、 談
判 及 傳 媒 溝 通 技 巧 等 。 二 零 一 一 年 ， 約 有 400 名 公 務 員 參 加
上 述 工 作 坊 。 此 外 ， 我 們 又 為 高 級 公 務 員 定 期 舉 辦 研 討 會 ，
邀 請 傑 出 講 者 及 專 家 探 討 多 項 熱 門 課 題 ， 包 括 行 政 人 員 的 身
心 健 康 、 社 交 網 絡 媒 體 及 全 球 經 濟 事 宜 等 。 二 零 一 一 年 ， 超
過 2 100 名 公 務 員 參 加 上 述 研 討 會 。  

10 .   除 課 堂 訓 練 活 動 外 ， 我 們 亦 安 排 高 級 公 務 員 參 加 多 項
交 流 計 劃 ， 暫 駐 其 他 機 構 ， 以 擴 闊 視 野 。 暫 駐 機 構 包 括 決 策
局 和 海 外 的 地 區 及 國 際 公 共 組 織 ， 例 如 亞 太 區 經 濟 合 作 組 織
秘 書 處 。 暫 駐 決 策 局 一 般 為 期 六 個 月 。 每 年 約 有 20 名 公 務 員
參 加 。  

( i i )  海 外 高 級 行 政 管 理 課 程  

11.   為 協 助 各 局 ／ 部 門 培 育 人 才 ， 經 挑 選 的 公 務 員 會 獲 培
訓 處 資 助 ， 到 海 外 著 名 院 校 ( 例 如 美 國 的 哈 佛 大 學 肯 尼 迪 學
院 、 英 國 的 倫 敦 商 學 院 和 法 國 的 歐 洲 工 商 管 理 學 院 )修 讀 高 級
行 政 管 理 課 程 。 大 部 分 課 程 為 期 四 周 。 二 零 一 一 年 ， 約 有 25

名 公 務 員 參 加 不 同 的 海 外 培 訓 課 程 。  

其 他 學 習 機 會  

12.   公 務 員 事 務 局 積 極 鼓 勵 各 級 公 務 員 持 續 進 修 ， 以 提 升
工 作 能 力 ， 改 善 服 務 水 平 。 為 此 ， 不 同 職 系 及 職 級 的 公 務 員
獲 多 種 培 訓 及 學 習 機 會 。 培 訓 處 負 責 的 培 訓 活 動 簡 述 如 下 。  
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( i )  配 合 政 府 整 體 政 策 及 個 別 部 門 措 施 的 培 訓 發 展 課 程  

13.   培 訓 處 為 各 局 ／ 部 門 提 供 顧 問 和 培 訓 服 務 ， 協 助 制 訂
並 推 行 配 合 中 央 政 策 或 部 門 措 施 的 培 訓 計 劃 ， 例 如 ︰  

(a )  與 勞 工 及 福 利 局 和 平 等 機 會 委 員 會 合 作 ， 開 辦 工 作 坊
及 研 討 會 ， 就 殘 疾 歧 視 及 性 別 相 關 事 宜 ， 向 公 務 員 介
紹 最 新 的 法 例 、 指 引 及 實 務 守 則 ； 舉 辦 以 無 障 礙 統 籌
經 理 和 無 障 礙 主 任 為 對 象 的 訓 練 工 作 坊 及 經 驗 分 享
會 ， 以 便 在 政 府 場 所 推 行 無 障 礙 措 施 ；  

(b)  與 民 政 事 務 局 及 民 政 事 務 總 署 合 作 ， 開 辦 工 作 坊 ， 教
授 溝 通 與 演 講 、 管 理 變 革 及 會 議 文 件 寫 作 等 技 巧 ；  

(c )  為 中 層 管 理 人 員 舉 辦 有 關 督 導 人 員 的 管 理 責 任 ， 以 及
啓 導 和 輔 導 技 巧 的 工 作 坊 ， 以 加 強 他 們 的 領 導 能 力 ；  

(d)  統 一 開 辦 或 為 部 門 特 別 設 計 課 程 ， 向 前 線 公 務 員 和 初
級 管 理 人 員 講 解 處 理 公 眾 投 訴 和 糾 紛 的 技 巧 ， 以 及 如
何 提 升 顧 客 服 務 質 素 ；  

(e )  舉 辦 普 通 話 初 級 、 中 級 、 高 級 課 程 及 複 修 工 作 坊 ， 以
及 中 、 英 文 寫 作 和 有 關 的 研 討 會 ； 及  

( f )  為 新 聘 員 工 開 辦 入 職 課 程 ， 內 容 涵 蓋 平 等 機 會 、 誠 信
操 守 、 公 務 員 核 心 價 值 等 課 題 ， 以 補 充 由 員 工 所 屬 局
／ 部 門 安 排 與 崗 位 職 務 相 關 的 入 職 課 程 。  

( i i )  加 強 網 上 學 習 資 源  

14.   我 們 繼 續 為 公 務 員 拓 展 網 上 學 習 機 會 。 公 務 員 易 學 網
( 易 學 網 ) 的 內 容 已 經 加 強 ， 目 前 提 供 的 學 習 資 源 約 有 2 000
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項 ， 包 括 網 上 課 程 、 文 章 、 錄 像 片 段 、 培 訓 處 圖 書 館 館 藏 資
料 、 學 習 錦 囊 、 電 子 書 刊 、 指 引 和 典 範 、 課 程 參 考 材 料 等 。
易 學 網 用 戶 當 中 ， 約 八 成 是 總 薪 級 表 第 34 點 以 下 的 公 務 員 。
至 今 已 有 18 個 部 門 利 用 易 學 網 的 平 台 ， 共 上 載 約 100 項 有 關
其 事 務 範 疇 的 培 訓 材 料 供 員 工 使 用 。 為 推 行 流 動 學 習 ， 以 及
令 易 學 網 更 方 便 易 用 ， 我 們 在 二 零 一 一 年 已 進 一 步 提 升 易 學
網 的 功 能 。  

( i i i )  通 過 資 助 鼓 勵 持 續 進 修  

15.   我 們 由 二 零 零 五 年 起 舉 辦 前 線 員 工 培 訓 資 助 計 劃 ， 資
助 公 務 員 修 讀 外 間 課 程 。 該 計 劃 讓 總 薪 級 表 第 16 點 或 同 等 薪
點 以 下 的 公 務 員 ( 包 括 第 一 標 準 薪 級 員 工 ) 自 行 報 讀 外 間 課 程
而 申 請 發 還 費 用 ， 最 高 資 助 額 為 每 年 6,000 元 ， 以 三 個 課 程
為 限 ， 所 有 課 程 須 在 公 餘 修 讀 。 截 至 二 零 一 一 年 十 一 月 ， 約
有 4 100 名 公 務 員 受 惠 於 這 項 計 劃 ， 資 助 款 額 約 共 980 萬
元 。  

向 各 局 ／ 部 門 提 供 人 力 資 源 管 理 諮 詢 服 務  

16.   為 利 便 各 局 ／ 部 門 規 劃 並 推 行 機 構 目 標 ， 培 訓 處 提 供
顧 問 諮 詢 服 務 ， 協 助 他 們 分 析 培 訓 需 要 、 制 訂 並 執 行 培 訓 發
展 計 劃 、 為 員 工 度 身 設 計 並 舉 辦 培 訓 課 程 及 活 動 。 培 訓 處 人
員 也 擔 任 促 導 員 ， 通 過 工 作 坊 和 集 思 會 ， 協 助 各 局 ／ 部 門 檢
討 或 制 訂 業 務 策 略 、 建 立 團 隊 精 神 、 加 強 職 管 溝 通 。  

17 .   培 訓 處 亦 協 助 各 局 ／ 部 門 建 立 和 推 行 才 能 為 本 工 作 表
現 管 理 制 度 ， 並 就 相 關 的 工 作 表 現 管 理 及 評 核 事 宜 提 供 諮 詢
服 務 。 我 們 又 組 織 經 驗 交 流 會 ， 向 部 門 介 紹 培 訓 及 人 力 資 源
管 理 方 面 的 最 佳 做 法 。 我 們 也 就 如 何 栽 培 有 潛 質 的 人 員 和 制
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訂 長 遠 人 力 資 源 發 展 藍 圖 提 供 意 見 。 如 有 需 要 ， 我 們 也 會 資
助 各 局 ／ 部 門 推 行 培 訓 及 人 力 資 源 管 理 措 施 。  

展 望  

18.   我 們 致 力 提 升 培 訓 服 務 ， 為 公 務 員 舉 辦 更 多 元 化 的 培
訓 活 動 。 除 了 繼 續 提 供 現 有 課 程 和 服 務 外 ， 我 們 會 與 各 局 ／
部 門 緊 密 合 作 ， 共 同 發 展 新 的 培 訓 機 會 ， 並 向 各 局 ／ 部 門 提
供 適 切 支 援 ， 以 配 合 新 需 求 ， 迎 接 未 來 挑 戰 。  

 

 

公 務 員 事 務 局  

二 零 一 一 年 十 二 月  


