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有關公務員培訓及發展的背景資料簡介  
 
 

目的  
 
  本文件旨在提供有關公務員培訓及發展 (國家事務研習

課程及《基本法》課程除外 )的背景資料，並綜述公務員及資助

機構員工事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")以往討論此議題時所

表達的主要意見和關注。  
 
 
背景  
 
2.  政府致力為公務員提供培訓機會，讓他們能具備所需的

技能、知識及工作態度，為公眾提供優質服務。一般而言，個

別政策局／部門為其員工提供職業培訓，以配合其工作要求及工

作崗位的特定需要。公務員事務局則透過公務員培訓處，針對

全體公務員的共同培訓需要，提供有關領導才能、一般管理、

人力資源管理、語文運用、溝通技巧、資訊科技及顧客服務等

培訓。 
 
高級行政人員發展課程  
 
3.  公務員事務局為首長級及非首長級高級公務員提供足

夠的支援，讓他們掌握領導技巧、尋求創新意念，以及學習最

佳的管理方法，以應付目前及日後各種挑戰。為達到此目的，

公務員事務局為不同職級的高級人員提供不同的課程，並且不

時檢討／改善課程的內容，以配合各政策局／部門及其人員不斷

改變的培訓需要。除了有關領導及管理的本地訓練課程外，當

局亦為高級人員安排交流計劃及海外培訓課程，讓他們可增廣

見識及擴闊視野。 
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初級和前線人員的培訓及學習機會  
 
4.  公務員事務局積極鼓勵各級公務員，尤其是初級和前線

人員持續進修，使他們能在轉變的環境中提升工作能力及加強

應變能力，藉以改善服務水平，回應市民不斷提升的訴求。就

此，當局透過提供多元化的培訓和學習機會，為不同職系和職

級的公務員提供支援，使他們能應付新的挑戰，為市民提供更

完善的服務。舉例而言，當局已舉辦有關溝通與演講技巧的工

作坊和處理公眾投訴的課程，以及為新入職人員提供入職培

訓。當局亦在公務員易學網加強網上學習資源，並為公務員提

供兩項培訓資助計劃，以鼓勵他們修讀外間機構提供的課程。  
 
支援政策局／部門人力資源管理工作的諮詢服務  
 
5.  為協助政策局／部門預早進行規劃，使培訓及發展活動

可更有效配合機構的業務發展目標，公務員培訓處透過分析培

訓需要、發展及執行部門的培訓和發展計劃，以及為公務員設

計和舉辦專設培訓課程及活動，向政策局／部門提供顧問諮詢服

務。當局亦提供促導員，協助政策局／部門舉辦有關建立團隊精

神的工作坊，以及籌辦一些檢討和制訂業務策略的集思營。  
 
6.  公務員培訓處亦協助政策局／部門建立及推行以才能為

本的工作表現管理制度，並就相關的工作表現管理及評核事項提

供諮詢服務，以及透過舉辦經驗交流會，向政策局／部門發布有

關培訓及人力資源管理最佳做法的資料。在有需要時，當局亦會

提供撥款支援政策局／部門推行培訓及人力資源管理的新措施。 
 
 
事務委員會以往進行討論時所表達的主要意見及關注 

 
7.  事務委員會曾在 2007年 4月 16日的會議上討論有關公務

員培訓及發展 (國家事務研習課程及《基本法》課程除外 )的議

項。下文綜述事務委員會委員表達的主要意見及關注。  
 
加強宣傳及推廣  
 
8.  事務委員會部分委員關注到，前線員工參與該兩項培訓

資助計劃的比率偏低，是否因為政策局／部門沒有鼓勵及／或支

持其前線員工持續進修所致。委員建議當局進行調查，以確定

有關參與率偏低的原因，並促請政府當局加強宣傳，以推動員

工參與有關的培訓活動。 
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9.  政府當局解釋，公務員事務局已透過各政策局／部門及

員工協會向公務員宣傳該兩項培訓資助計劃。參加者的數目已

由 2005-2006年度的 200人增至 2006-2007年度接近 400人。當局亦

透過把有關計劃的適用範圍擴大，並增加當局就該等計劃提供

的財政撥款及加強宣傳，致力鼓勵更多公務員申請有關資助。

此外，當局為公務員舉辦多個切合工作崗位需要及與職務相關

的課程，讓他們可以掌握最新的工作知識和技能及提升此方面

的能力。  
 
提供實質的鼓勵  
 
10.  事務委員會部分委員建議當局提供實質的鼓勵 (例如培

訓假期或更有彈性的工作時間 )，以鼓勵公務員申請培訓資助。

委員認為，為了向私營機構樹立良好的榜樣，政府應為公務員

發掘更多培訓機會，透過作出更有彈性的職務及工作時間安

排，方便他們參加培訓課程。  
 
11.  政府當局回應時表示，儘管政策局／部門會體恤地考慮

公務員就其工作時間提出的特別要求，個別政策局／部門因有實

際限制而不能滿足有關各方的每項要求。  
 
提供財政資助  
 
12.  鑒於當局就該兩項培訓資助計劃提供的財政撥款已增

加，而參加該等計劃的公務員薪酬亦較低，事務委員會部分委

員要求政府考慮把退還的學費由 75%增至最少 90%或全額退還

學費，以鼓勵更多公務員參加該等計劃。  
 
13.  政府當局認為，公務員的個人承擔是培訓資助計劃能否

成功的要素。公務員更關注的，是擴大有關計劃的適用範圍及

放寛可獲資助的資格，而不是增加當局發還的學費款項。就此，

當局已放寬可獲資助的資格，由第一標準薪級及薪酬介乎總薪

級表第 0至 10點的人員，放寬至涵蓋薪酬相等於總薪級表第 16點
或以下的人員。  
 
 
立法會質詢 

 
14.  在 2010年 6月 9日的立法會會議上，陳茂波議員就當局於

2005至 2009年過去 5年期間提供的公務員網上學習課程及有關

的資源提出一項質詢。該項質詢及政府當局的回應載於附錄 I，
供委員參閱。  
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最新發展  

 
15.  政府當局已建議在2011年12月19日的事務委員會會議上

向委員匯報公務員培訓及發展的最新概況。  
 
 
有關文件 

 

16.  有關文件的一覽表載於附錄 II。 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 1 
2011年 12月 14日



立 法 會 十 題 ： 公 務 員 易 學 網  

以 下 為 今 日 （ 六 月 九 日 ） 在 立 法 會 會 議 上 ， 陳 茂 波 議 員 的 提 問 及 公 務 
員 事 務 局 局 長 俞 宗 怡 的 書 面 答 覆 ：  

問 題 ：  

政 府 回 覆 本 人 有 關 本 年 度 開 支 預 算 的 問 題 時 表 示 ， 二 ○ ○ 九 至 二 ○ 一 ○ 年 

度 網 上 學 習 課 程 涉 及 的 支 出 （ 包 括 互 聯 網 相 關 培 訓 ） 約 為 300萬 元 。 據 
悉 ， 該 筆 款 項 主 要 用 於 一 個 讓 公 務 員 網 上 自 學 的 系 統 『 公 務 員 易 學 
網 』 。 就 此 ， 政 府 可 否 告 知 本 會 ：  

（ 一 ） 過 去 五 年 ， 政 府 為 公 務 員 提 供 網 上 學 習 課 程 投 放 了 多 少 資 源 ， 
並 以 表 列 方 式 列 出 每 個 已 舉 辦 的 課 程 的 名 稱 、 內 容 、 報 讀 人 數 、 完 成 
課 程 人 數 、 獲 得 修 業 課 程 證 書 人 數 ， 以 及 瀏 覽 該 課 程 的 人 次 ；  

（ 二 ） 哪 些 職 級 和 職 系 的 公 務 員 必 須 修 讀 網 上 學 習 課 程 ， 以 及 涉 及 的 
人 數 為 何 ； 有 否 就 網 上 學 習 課 程 訂 下 使 用 指 標 ， 以 確 保 有 一 定 數 目 的 
公 務 員 會 接 受 培 訓 ； 及  

（ 三 ） 除 上 述 課 程 外 ， 政 府 還 為 公 務 員 提 供 哪 些 互 聯 網 科 技 應 用 的 課 
程 、 涉 及 的 資 源 ， 以 及 如 何 評 估 該 等 資 源 用 得 其 所 ？  

答 覆 ：  

主 席 ：  

就 問 題 第 （ 一 ） 部 分 所 述 ， 過 去 五 年 ， 公 務 員 事 務 局 每 年 平 均 撥 出 約 

300萬 元 予 公 務 員 培 訓 處 ， 用 作 訂 購 及 製 作 網 上 學 習 資 源 ， 並 管 理 及 更 
新 網 上 學 習 平 台 「 公 務 員 易 學 網 」 ， 目 的 為 推 動 公 務 員 持 續 學 習 。 網 
上 學 習 資 源 種 類 繁 多 ， 包 括 網 上 課 程 、 文 章 、 錄 像 片 段 、 圖 書 館 館 藏 
資 料 、 學 習 錦 囊 、 電 子 書 刊 、 指 引 和 典 範 、 以 及 課 程 參 考 材 料 等 。  

在 「 公 務 員 易 學 網 」 的 平 台 上 ， 前 述 的 各 種 學 習 資 源 分 布 於 十 四 個 範 

疇 ， 共 有 約 1,900個 項 目 ， 涵 蓋 不 同 的 課 題 。 各 個 範 疇 的 內 容 簡 介 表 列 如 
下 ：  

學 習 資 源 範 疇  
 

主 要 內 容

 
英 語 天 地  
 

提 供 關 於 英 文 寫 作 技 巧 、 文 法 、 拼 音 
等 的 文 章 、 網上 課 程 和 參 考 資 料 。  
 

中 國 語 文 天 地  
 

提 供 中 文 寫 作 和 普 通 話 的 學 習 資 源 ， 
包 括 網 上 課 程 、 參 考 工 具 、 公 文 樣 本 
等 。  
 

國 家 事 務 研 習  
 
 

介 紹 最 新 的 國 家 事 務 發 展 情 況 ， 包 括 
政 治 體 系 、 經 濟 發 展 、 法 律 制 度 、 公 
務 員 系 統 等 文 章 和 資 訊 。  
 

基 本 法  
 
 

提 供 有 關 《 基 本 法 》 的 資 料 、 推 廣 活 
動 及 自 我 測 試 。 《 基 本 法 》 網 上 單 元 
課 程 則 介 紹 《 基 本 法 》 的 主 要 內 容 。 

 
公 務 相 關 法 律 知 
識  
 

收 錄 與 公 務 員 有 關 的 法 律 、 法 例 及 公 約 條 文 
的 概 覽 ， 例 如 ： 聯 合 國 公 約 及 殘 疾 歧 視 
條 例 。  
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附錄I



在 「 公 務 員 易 學 網 」 平 台 上 的 學 習 資 源 ， 大 部 分 是 與 工 作 有 關 的 參 考 
資 料 （ 例 如 指 引 、 典 範 、 文 章 、 學 習 錦 囊 ） ， 目 的 是 幫 助 公 務 員 持 續 
改 善 工 作 。 網 上 課 程 只 佔 各 類 資 源 的 一 小 部 分 。 網 上 課 程 一 般 分 為 不 
同 單 元 ， 使 用 者 可 選 擇 瀏 覽 最 切 合 他 們 需 要 的 單 元 。 由 於 網 上 學 習 旨 
在 提 供 適 時 、 實 用 的 知 識 或 技 巧 ， 我 們 不 以 完 成 課 程 人 數 ， 而 以 網 上 
學 習 瀏 覽 次 數 作 為 衡 量 網 上 學 習 的 使 用 指 標 。 過 去 五 年 網 上 學 習 的 瀏 
覽 次 數 表 列 如 下 ：  

  
資 訊 科 技 地 帶 提 供 各 種 電 腦 軟 件 操 作 和 應 用 方 面 的 

提 示 、 指 引 和 參 考 資 料 ， 以 及 有 關 資 
訊 保 安 、 互 聯 網 應 用 的 網 上 課 程 。  
 

入 職 培 訓  
 
 
 

提 供 有 關 員 工 行 為 守 則 、 政 府 架 構 及 
行 政 實 務 等 文 章 和 錄 像 片 段 ， 並 附 有 
關 《 基 本 法 》 、 資 訊 科 技 、 環 保 管 
理 、 職 業 安 全 等 參 考 資 料 和 網 站 連 結 
。  
 

提 升 管 理 效 益  
 
 
 

提 供 文 章 、 網 上 課 程 和 錄 像 片 段 ， 協 
助 員 工 處 理 日 常 工 作 上 的 溝 通 和 管 理 
問 題 ， 並 涵 蓋 項 目 管 理 、 資 源 管 理 及 
知 識 管 理 等 課 題 。  
 

人 力 資 源 管 理  
 

載 有 關 於 工 作 管 理 原 則 、 指 引 和 典 範 
的 文 章 ， 以 及 人 力 資 源 管 理 資 訊 。  
 

優 質 服 務  
 
 
 
 

提 供 學 習 資 源 ， 推 廣 公 營 部 門 優 質 服 
務 及 以 民 為 本 的 服 務 文 化 。 課 題 包 括 
顧 客 服 務 、 工 作 改 善 、 人 力 資 源 管 理 
及 發 展 、 公 務 員 優 質 服 務 獎 勵 計 劃 、 
服 務 承 諾 、 公 眾 參 與 等 。  
 

首 長 級 公 務 員 進 
修 園 地  
 
 

為 首 長 級 公 務 員 提 供 不 同 課 題 的 文 
章 、 訪 問 節 錄 和 研 討 會 錄 像 ， 內 容 包 
括 ： 領 導 才 能 、 公 共 政 策 、 變 革 管 
理 、 溝 通 技 巧 等 。  
 

作 息 均 衡  
 
 

介 紹 有 關 作 息 平 衡 的 資 訊 ， 包 括 提 升 
生 活 質 素 、 提 升 工 作 效 率 、 減 輕 壓 
力 ， 強 身 保 健 和 有 益 身 心 的 活 動 。  
 

書 ． 訊 廊  
 
 

提 供 「 公 務 員 培 訓 處 」 學 習 資 源 中 心 
可 供 借 閱 的 圖 書 及 報 刊 資 料 ， 以 及 電 
子 書 摘 和 雜 誌 、 報 章 及 新 聞 頻 道 的 網 
站 連 結 。  
 

部 門 資 源 區  
 
 
 

載 有 其 他 政 府 部 門 （ 例 如 ： 民 航 處 、 
香 港 海 關 、 勞 工 及 福 利 局 ） 的 學 習 資 
源 ， 供 部 門 員 工 和 「 公 務 員 易 學 網 」 
使 用 者 瀏 覽 。  
 

年 份  網 上 學 習 瀏 覽 次 數  
2005 534,600 
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就 問 題 第 （ 二 ） 部 分 所 述 ， 所 有 公 務 員 無 論 何 時 何 地 ， 皆 可 進 入 「 公 
務 員 易 學 網 」 平 台 作 持 續 學 習 ， 公 務 員 沒 有 指 定 要 修 讀 任 何 網 上 課 程 
。 如 上 述 第 三 段 所 言 ， 「 公 務 員 易 學 網 」 平 台 主 要 提 供 學 習 資 訊 及 錦 
囊 ， 方 便 使 用 者 按 個 別 需 要 作 適 時 參 考 ， 因 此 我 們 沒 有 就 網 上 學 習 訂 
下 必 修 規 定 。  

就 問 題 第 （ 三 ） 部 分 所 述 ， 公 務 員 事 務 局 公 務 員 培 訓 處 透 過 「 電 腦 培 
訓 服 務 合 約 」 課 程 承 辦 商 為 公 務 員 提 供 面 授 的 互 聯 網 科 技 應 用 課 程 ， 
以 配 合 不 同 訓 練 需 求 。 課 程 包 括 「 互 聯 網 簡 介 」 、 「 有 效 應 用 互 聯 網 
科 技 工 作 坊 」 、 「 享 用 互 聯 網 上 免 費 的 通 訊 及 儲 存 服 務 」 及 「 互 聯 網 

的 保 安 須 知 」 等 。 在 二 ○ ○ 九 年 ， 約 有 5,800人 次 修 讀 了 350個 互 聯 網 科 技 

應 用 課 程 ， 所 涉 的 資 源 約 100萬 元 ， 每 人 平 均 約 170元 。  

為 確 保 所 運 用 的 資 源 用 得 其 所 ， 我 們 在 合 約 內 訂 明 課 程 質 素 的 要 求 。 

我 們 規 定 在 五 級 計 分 制 之 下 ， 課 程 需 獲 得 80%學 員 評 核 為 「 優 異 」 或 
「 良 好 」 （ 即 最 高 兩 級 ） 方 視 為 達 標 。 所 有 學 員 均 獲 邀 評 核 課 程 的 涵 

蓋 範 圍 、 合 適 程 度 及 內 容 是 否 配 合 工 作 需 要 等 。 在 二 ○ ○ 九 年 ， 約 有 

90%參 加 互 聯 網 科 技 應 用 課 程 的 學 員 評 核 課 程 的 整 體 成 效 為 「 優 異 」 或 
「 良 好 」 。  

二 ○ 一 ○ 年 六 月 九 日 （ 星 期 三 ）  

2006 949,679 
2007 950,000 
2008 987,500 
2009 1,100,000 
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http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/2070.html
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