
   

二零一二年十二月十七日會議  

討論文件  

立法會 CB(4)209/12-13(03)號文件  

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  

聘用非公務員合約僱員的情況  

 

 

目的  

 

  本文件向委員簡介非公務員合約僱員計劃，並匯報截

至二零一二年六月底的最新聘用情況。  

 

 

非公務員合約僱員計劃  

 

背景  
 

2.  政府在一九九九年推出非公務員合約僱員計劃，目的

是為常任秘書長及部門首長 (下文統稱為“部門首長” )提供

靈活的方式僱用人手，以便能更迅速回應各局／部門／辦公

室 (下文統稱為“局／部門” )不斷轉變的運作和服務需求。

這些需求：  

 

(a) 可能是有時限、屬季節性或受市場波動影響的；或  

(b) 只須僱用工作時數少於公務員規定工作時數的人手應

付；或  

(c) 需要從市場招攬在特定範疇具備最新專業知識的人才

應付；或  

(d) 涉及的服務方式正待檢討或有可能改變。  

 

政府不宜為應付上述類別的服務需求而開設公務員職位，原

因是這些需求並非永久存在，而且就某些服務需求而言，政

府架構內並無負責執行有關工作的相關公務員職系。  

 

指導原則  
 

3.  公務員和非公務員合約僱員的聘用是兩種截然不同的

聘 任 形 式 ， 他 們 的 聘 用 目 的 和 情 況 各 異 ， 聘 用 條 款 亦 有 分

別。部門首長可全權釐定屬下非公務員合約僱員的適當聘用

條件，惟須依循有關的指導原則，即非公務員合約僱員的服
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務條款和條件整體上不得遜於《僱傭條例》 (第 57 章 )的規

定，亦不得較適用於職級或職責相若的公務員 (如有 )的服務

條款和條件為佳。  

 

4.  政府為非公務員合約僱員提供的薪酬待遇屬全包式，

由部門首長根據工作性質、就業市場的情況，以及其他相關

的考慮因素釐定。然而，所提供的薪酬不得超過相若公務員

職級或職責相若的職級的中點薪金。  

 

管理和監管  
 

5.  鑑於非公務員合約僱員計劃的性質，並為了維持計劃

的靈活性，對於各局／部門聘用非公務員合約僱員的細節，

我們的政策是不會嚴加管制。然而，公務員事務局已就非公

務員合約僱員的聘用範圍、聘用條款、薪酬待遇及招聘程序

等發出指引，讓各部門首長有所依循。為了整體監察計劃的

實施情況，我們不時向部門收集非公務員合約僱員的受聘人

數、合約年期和薪幅等統計資料。  

 

6.  在部門層面，非公務員合約僱員的聘用須經獲部門首

長授權的首長級人員審批，並應由不低於首長級薪級表第二

點的首長級人員或同等職級的人員負責監管非公務員合約僱

員計劃的實施。部門首長有責任確保非公務員合約僱員的聘

用符合計劃的範圍，並且不時檢討是否更適宜採用其他方式

應付有關服務需求。  

 

 

以公務員職位取代非公務員合約僱員崗位  

 

7.  二零零六年，公務員事務局與各局／部門就聘用非公

務員合約僱員的情況進行特別檢討。在檢討期間，各局／部

門截至二零零六年三月三十一日所聘用的全職 1

                                                 
1 “全職”是指有關的聘用符合《僱傭條例》所載“連續性合約”的定義。根據《僱

傭條例》，僱員為同一僱主連續服務四周或以上，每周工作不少於 18 小時，即視為

按“連續性合約”工作。  

非公務員合

約僱員人數為 16 488 人。同年十二月，我們告知委員，檢討

結果確定約有 4 000 個非公務員合約僱員崗位的職務較適宜

由公務員執行，有關崗位會逐步被公務員職位取代。截至二
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零一二年六月三十日，約有 3 850 個這類崗位已在有關非公

務員合約僱員的合約屆滿，以及聘用公務員替補後被取代。  

 

8.  在二零零六年三月至二零一二年六月期間，各局／部

門又確定約有 1 800 個非公務員合約僱員崗位的職務涉及永

久的服務需求，較適宜由公務員執行。截至二零一二年六月

三十日，有 1 230 個這類崗位已被公務員職位取代。各局／

部門會定期檢討聘用非公務員合約僱員的情況，並在適當時

尋求以公務員職位取代非公務員合約僱員崗位。  

 

9.  根據一般做法，當局／部門準備以公務員職位取代非

公務員合約僱員崗位時，會預早通知有關員工，讓他們及早

籌劃和另覓工作。如有需要，各局／部門亦會為離職的非公

務員合約僱員提供就業輔助。我們歡迎有興趣的非公務員合

約僱員投考公務員職位。為此，各局／部門設有機制，確保

在職非公務員合約僱員得知公務員職位公開招聘的消息。鑑

於相關工作經驗是招聘公務員的考慮因素之一，我們認為符

合有關公務員職級基本入職條件的非公務員合約僱員，由於

具有政府工作經驗，一般應較其他申請人佔優。  

 

 

二零一二年六月三十日非公務員合約僱員的情況  

 

10.  由於非公務員合約僱員計劃旨在讓各局／部門能迅速

回應不斷轉變的服務和運作需求，各局／部門聘用非公務員

合約僱員的數目時有變動。截至二零一二年六月三十日，各

局／部門共聘用 14 535 名全職非公務員合約僱員。按局／部

門所聘用的全職非公務員合約僱員人數的細目載於附件 A。

在 夏 季 或 季 節 性 高峯 期 的 非 公 務 員 合 約 僱 員 人 數 通 常 會 較

高，因為在夏季要聘用較多非公務員合約僱員，以加強水上

活動場地的支援人手；而在處理評稅及報稅表、學生資助申

請等工作的季節性高峯期亦要加強個別部門的人手。  

 

11.  截至二零一二年六月三十日，在這些全職非公務員合

約僱員中，大部分 (約 67%)獲聘用的年期不超過五年，詳情

見附件 B。大多數 (約 90%)的合約年期不超過兩年 (詳情見附

件 C)。 月 薪 介 乎 8,000 元 至 15,999 元 的 約 有 65%， 介 乎

16,000 元至 29,999 元的有 17%，而在 30,000 元或以上的則

有 10%，詳情見附件 D。八個聘用最多非公務員合約僱員的局

／ 部 門 按 聘 用 原 因 分 類 的 非 公 務 員 合 約 僱 員 數 字 載 於 附 件
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E。截至二零一二年六月三十日，該八個局／部門合共聘用的

全職非公務員合約僱員佔總數約 65%(即 9 490 名 )。這些局

／部門聘用非公務員合約僱員的情況，概括分析如下。  

 

(I)  香港郵政  
 

12.  香港郵政聘用了 2 073 名全職非公務員合約僱員，其

中一半負責處理郵件的分類和起卸工作，他們的工作時數少

於公務員的規定工作時數。其餘一半則主要提供營運、市場

推廣、銷售和櫃台服務，這些服務的需求會隨着 市場變動而

時有變更。由於市場瞬息萬變，對價格相當敏感，當局難以

預測和控制郵件數量的變化，香港郵政有實際需要聘用非公

務 員 合 約 僱 員 ， 以 應 付 季 節 性 以 至 每 月 及 每 日 郵 件 流 量 變

動。舉例來說，二零一二年第三季的郵件數量較二零一一年

同期上升 14.9%；二零一二年八月本地郵件流量則較二零一

二年七月急升 48.3%。至於每周郵件流量，二零一二年七月

二十三日起一周的出口航空郵件數量較上一周下跌 26.5%，

而下一周 (即二零一二年七月三十日起一周 )的出口航空郵件

數量卻上升 62.8%。  

 

(II)  康樂及文化事務署 (康文署 ) 
 

13.  康文署聘用了 1 981 名全職非公務員合約僱員，其中

約 64%主要受聘應付有時限或季節性的服務需求，例如水上

活動場地的季節性救生員及濾水機房操作員。至於其餘的非

公務員合約僱員，當康文署跟他們簽訂僱傭合約時，他們主

要提供服務模式正待檢討或有可能改變的服務，這包括公共

博物館及公共圖書館的管理模式。二零一零年二月，政府決

定公共博物館的服務模式應維持不變，即繼續由康文署提供

公共博物館服務。至於公共圖書館，經諮詢員工後，康文署

在二零一一年決定以混合模式提供服務，即調派文書及文化

服務助理職系的公務員提供公共圖書館的前線和支援服務，

並輔以更多自動化和自助設施，以及在繁忙時間聘用兼職非

公務員員工。因此，康文署正因應有關非公務員合約僱員的

合約屆滿期，以及聘用公務員填補有關職位的進度，逐步以

公務員職位取代這些崗位。截至二零一二年六月三十日，當

局已取代約 170 個公共博物館及公共圖書館非公務員合約僱

員崗位。  
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(III)  機電工程署  
 

14.  機電工程署聘用了 1 579 名全職非公務員合約僱員，

其中約 84%受聘在該署的營運基金部分提供服務 (例如負責臨

時或有時限的顧問服務、工程項目管理、保養服務等 )，而這

些服務隨市場需求而變動。其餘 16%的非公務員合約僱員，

主要是該署與職業訓練局合辦的培訓計劃的短期學徒。  

 

(IV)  教育局  
 

15.  教育局聘用了 1 234 名全職非公務員合約僱員，其中

約 72%在校本管理政策下受聘於官立學校。根據該政策，官

立學校一如資助學校般有需要靈活聘用人手，採用最佳的支

援員工組合，以配合不同時間的運作需要。另外有 24%受聘

支援各項有時限的教育改革措施 (例如各項語文支援計劃、新

高中學制的推行、校舍興建及改善工程等 )。其餘 4%主要受

聘提供在長遠需要或提供方式方面正待檢討的服務，又或須

從市場招攬專業知識人才的服務 (例如基本能力評估計劃的規

劃、實施和評審 )。  

 

(V)  衞生署  
 

16.  衞生署聘用了 861 名全職非公務員合約僱員，其中約

84%主要受聘提供各項正待檢討的服務，包括出入境管制站的

健康監察措施，以及與中成藥及中藥商註冊和有關的執法工

作。約 14%受聘應付突發和有時限的服務需求 (例如醫療券計

劃、傳染病資訊系統的開發及各項醫療計劃項目 )。至於其餘

2%的非公務員合約僱員，他們大多數所涉及的職務在二零零

六年的特別檢討中，被確定為較適宜由公務員執行，而有關

崗位會逐步被公務員職位取代。  

 

(VI)  選舉事務處  
 

17.  選舉事務處聘用了 791 名全職非公務員合約僱員，他

們主要受聘應付二零一二年九月九日立法會選舉所涉及的有

時限服務需求 (例如選民登記、覆核選舉表格、物色票站、處

理 提 名 事 宜 、 處 理 投 訴 等 )。 隨着 二 零 一 二 年 立 法 會 選 舉 結

束，預計約有 550 名非公務員合約僱員會在二零一二年年底

或之前離職。  
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(VII)  學生資助辦事處 (學資處 ) 
 

18.  學資處聘用了 533 名全職非公務員合約僱員，其中約

60%所涉及的服務，將會在一套全新的綜合電腦系統開發後進

行基本程序重組。該系統的撥款已在二零一零年五月獲立法

會財務委員會通過，系統會分階段安裝，首階段預計在二零

一三至一四年度完成。隨着新系統 投入運作，學資處會檢討

和釐定其人力需求及組合。另外，有 40%的非公務員合約僱

員受聘應付有時限或季節性的服務需求 (例如處理各項學生資

助計劃下季節性出現的大批申請、清理積壓的拖欠還款個案

等 )。  

 

(VIII)  屋宇署  
 

19.  屋宇署聘用了 438 名全職非公務員合約僱員，其中約

89%受聘應付有時限的服務需求，他們大部分負責支援各項樓

宇安全措施及樓宇更新大行動的實施，而有關服務的需求已

延長至二零一五年。其餘 11%則主要受聘處理樓宇滲水的投

訴，而有關服務的提供方式正待檢討。  

 

 

徵詢意見  

 

20.  請委員察悉上文有關聘用非公務員合約僱員的資料。  

 

 

 

公務員事務局  

二零一二年十二月  



附件 A

政策局 ／部門 ／辦公室 非公務員合約僱員人數

漁農自然護理署  302
建築署  36
屋宇署  438
政府統計處  207
行政長官辦公室  7
政務司司長辦公室及財政司司長辦公室(包括效率促進組)  377
民航處  23
土木工程拓展署  75
公務員事務局  1
商務及經濟發展局  34
公司註冊處  68
政制及內地事務局  11
懲教署  7
香港海關  17
衞生署  861
律政司  55
發展局  39
渠務署  74
教育局 1 234
機電工程署 1 579
環境局  6
環境保護署  109
財經事務及庫務局  58
消防處  61
食物環境衞生署  323
食物及衞生局  17
政府飛行服務隊  12
政府化驗所  30
政府物流服務署  44
政府產業署  8
路政署  28
民政事務局  56
民政事務總署  402
香港天文台  24
香港警務處  115
香港郵政 2 073
入境事務處  83
政府新聞處  16

各政策局／部門／辦公室聘用全職非公務員合約僱員的情況
(截至2012年6月30日)



政策局 ／部門 ／辦公室 非公務員合約僱員人數

稅務局  168
創新科技署  54
知識產權署  12
投資推廣署   58
司法機構  113
勞工及福利局  25
勞工處  225
土地註冊處  118
地政總署  216
法律援助署  6
康樂及文化事務署 1 981
海事處  19
通訊事務管理局辦公室  129
政府資訊科技總監辦公室  18
破產管理署  49
規劃署  21
香港電台  357
差餉物業估價署  68
選舉事務處  791
保安局  19
社會福利署  231
學生資助辦事處  533
工業貿易署  86
運輸及房屋局  5
運輸署  136
庫務署  47
大學教育資助委員會秘書處  20
水務署  120
總計 ： 14 535



附件B

少於三年  7 565 (52.1%)

三年至少於五年  2 229 (15.3%)

五年或以上  4 741 (32.6%)

 14 535 (100%)

*

總數

全職非公務員合約僱員的聘用情況

持續服務年期
非公務員合約僱員人數

(以及在總數中所佔比例)

持續服務*年期

本附件中“持續服務”的意思，包括擔任同一非公務員合約僱員
崗位，或在同一部門無間斷地擔任不同的非公務員合約僱員崗
位。

(截至 2012年6月30日)



附件 C

合約年期

 3 867 (26.6%)

 9 185 (63.2%)

 1 483 (10.2%)

 14 535 (100%)

兩年至三年

總數

全職非公務員合約僱員的聘用情況
(截至2012年6月30日)

現時合約年期
非公務員合約僱員人數
(以及在總數中所佔比例)

少於一年

一年至少於兩年



附件 D

薪幅

 1 390 (9.6%)

 2 419 (16.6%)

 9 405 (64.7%)

 1 087 (7.5%)

  234 (1.6%)

 14 535 (100%)

*

全職非公務員合約僱員的聘用情況
(截至2012年6月30日)

8,000元至15,999元

5,000元至7,999元

30,000元或以上

16,000元至29,999元

這類僱員屬時薪制，其每月入息視乎有關月份的實際工作時
數而定。他們大部分於香港郵政工作。

其他*

總數

非公務員合約僱員人數
(以及在總數中所佔比例)

月薪



附件 E (1)

香港郵政

(1) 1 035

(2)  1 038

2 073

受僱原因

總數 ： 

應付工作時數少於公務員規定工作時數
的服務

應付受市場波動影響的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數



附件 E (2)

康樂及文化事務署

(1)  1 264

(2)   682

(3)   30

(4)   5

 1 981

註：

應付經2006年特別檢討確定為較適宜由
公務員執行的職務(註)

這些非公務員合約僱員崗位將按有關僱員現時合約的屆滿日期，以及填
補取代這些崗位的公務員職位所需的時間，逐漸被取代。

受僱原因

總數 ： 

應付有時限或季節性的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數

應付服務方式正待檢討或有可能改變的
情況

應付須從市場招攬具備最新專業知識
人才的服務需求



附件 E (3)

機電工程署

(1)   249

(2)  1 326

(3)   4

 1 579

受僱原因

總數：

應付有時限或季節性的服務需求

應付受市場波動影響的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數

應付須從市場招攬具備最新專業知識人才
的服務需求



附件 E (4)

教育局

(1)   292

(2)   6

(3)   31

(4)   886

(5)   19

 1 234

受僱原因

總數 ：

應付有時限或季節性的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數

應付工作時數少於公務員規定工作時數
的服務

應付服務方式正待檢討或有可能改變的
情況

因應校本管理政策下官立學校的特殊運作
需求

應付須從市場招攬具備最新專業知識人才
的服務需求



附件 E (5)

衞生署

(1)   121

(2)   9

(3)   724

(4)   7

  861

註：

這些非公務員合約僱員崗位將按有關僱員現時合約的屆滿日期，以及填

補取代這些崗位的公務員職位所需的時間，逐漸被取代。

受僱原因

總數：

應付有時限或季節性的服務需求

應付工作時數少於公務員規定工作時數
的服務

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數

應付服務方式正待檢討或有可能改變的
情況

應付經2006年特別檢討確定為較適宜由
公務員執行的職務(註)



附件 E (6)

選舉事務處

(1)   791

  791

受僱原因

總數：

應付有時限或季節性的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數



附件 E (7)

學生資助辦事處

(1)   210

(2)   323

  533

受僱原因

總數：

應付有時限或季節性的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數

應付服務方式正待檢討或有可能改變的
情況



附件 E (8)

屋宇署

(1)   390

(2)   48

  438

受僱原因

總數 ：

應付有時限或季節性的服務需求

截至2012年6月30日
全職非公務員合約僱員人數

應付服務方式正待檢討或有可能改變的
情況
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