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鐵路事故的通報機制及車務安排 

 

香港鐵路有限公司(下稱「港鐵公司」)現時已有就發生鐵路事

故的既定通報機制。根據這個機制，港鐵公司會就可能引致服務嚴重

受阻的事故，發出“黃色警報”，藉以作出預警；倘若鐵路發生嚴重事

故，服務已受阻或預計會受阻超過 20 分鐘，而需要其他公共交通工

具提供緊急交通支援服務時，便會發出“紅色警報”。港鐵公司亦會按

既定程序通知運輸署及受影響的乘客。  

 

2.  在事發後的短時間內，港鐵公司須評估當時的最新情況，包

括受影響的路段、可繼續行車的路段、可供調動的列車及人手安排

等，然後決定哪部分路段可繼續提供服務，以及列車班次的時間，再

透過傳媒及智能手機的應用程式“Traffic News”通知公眾。這有助公眾

了解列車服務受阻的情況，並考慮是否需要選擇其他交通工具。 

 
 

東鐵綫 2013 年 3 月 16 日的事故 

 

3.  2013 年 3 月 16 日晚上七時十五分，當一列東鐵綫北行列車

(M459)正在進入大學站時，一名女乘客墮軌。港鐵車站職員隨即到達

現場處理，並通知警方及消防。港鐵公司亦透過電子傳媒通知公眾事

件對列車服務的影響，並使用智能手機的應用程式“Traffic News”發放
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訊息。七時二十三分，港鐵公司安排的快速應變隊到達現場協助疏導

人流及維持月台秩序。七時二十八分，警方及消防人員到達現場。考

慮到救援工作需要一段時間，港鐵公司在七時四十分發出紅色警報。

事件令來往火炭站及大埔墟站的列車服務一度暫停。因應當時的情況

及在該路段的列車數目，港鐵公司作出初步評估後認為東鐵綫可以維

持有限度服務詳情如下 –  

 

 來往紅磡站及火炭站的列車服務維持大約 6 分鐘一班 

 來往大埔墟站及羅湖站的列車服務維持大約 8 分鐘一班 

 來往大埔墟站及落馬洲站的列車服務維持大約 15 分鐘一班 

 

4.  港鐵公司亦安排了接駁巴士來回行走沙田站及大埔墟站，於

中途站包括火炭及大學站接載乘客。消防人員在七時五十三分救出墮

軌乘客，而受影響路段的列車服務於七時五十九分恢復正常。 

 
 

事故期間的服務延誤 

 

5.  於上述事故發生期間，東鐵綫同時間出現了另一突發事件，

令列車服務進一步受阻。 

 

6.  在來往火炭站及大埔墟站列車服務暫停期間，羅湖站南行列
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車乘客須於大埔墟站下車，而列車會折返向羅湖站或落馬洲站方向提

供服務。當時有 10 列列車在所涉路段可以繼續維持服務。據港鐵控

制中心評估，列車服務可以大約 8 分鐘一班車行走。然而，於晚上七

時三十四分，一列南行列車(L472)抵達大埔墟站後，雖然車站職員已

透過廣播呼籲乘客下車轉乘接駁巴士，但有約 180 名乘客並沒有理

會，堅持逗留在車廂內，等候至列車服務恢復為止。由於乘客未離開

車廂，列車並不能開出折返羅湖站。經車站職員多番勸喻，乘客才願

意離開車廂。列車在大埔墟站停留了約 20 分鐘。同時，隨後的列車

因為這班列車未能開出，所以亦未能前行，造成擠塞。 

 

7.  由於上述列車延誤，導致隨後列車延誤折返羅湖站，因此期

間出現一個約 31 分鐘的間距。但綜觀整個服務受影響的時段，除了

上述的情況外，其他羅湖站開出的列車班次均介乎 3 至 8 分鐘之間。 




