
 
香港特別行政區立法會 

福利事務委員會主席暨全體委員 

 

主席先生／女士： 

 

本分會就推行本分會就推行本分會就推行本分會就推行「「「「長者生活津貼長者生活津貼長者生活津貼長者生活津貼」」」」的關注及意見的關注及意見的關注及意見的關注及意見    

 

本分會是香港政府華員會屬下的社會保障助理分會，現時社會保障助理職系員工有

七成以上為本分會會員。 

 

2.  社會福利署屬下的社會保障科，負責向市民提供社會保障服務，包括綜合社會保障

援助(以下簡稱「綜援」)、高齡津貼(以下簡稱「生果金」)、傷殘津貼、暴力及執法傷亡

賠償以及交通意外傷亡援助；在香港發生災難事件時，亦須即時向災民提供緊急救濟服務。

以上所有服務的申請及覆查工作均由本職系人員負責。 

 

3. 繼本分會於2012年5月14日派代表就「社會保障助理所面對的工作量及挑戰」議題 

出席福利事務委員會會議，本職系員工的壓力和長期人手不足所衍生的問題仍未解決，情

況十分嚴峻。 

 

4.  在2012年7月，特區政府公佈將在2013年首季推出一項新設社會福利項目，即「長

者生活津貼」，預計受惠市民達40萬之多。 

 

5.  本職系員工向來克盡己任，致力服務市民，但由於本職系長期人手不足，本職系員

工疲於奔命，因此就社署負責推行長者生活津貼感到十分憂慮及困擾。若當局沒有相應地

增加足夠人手，以現時本職系員工的數目將不能應付有關新服務的人手需求，這不單令現

有的社會保障服務受到影響，新設的福利項目亦難以順利開展。因此，本分會認為社署在

推行新設福利項目時，除了「急市民所急」之外，更應考慮增加本職系足夠人手，以致在

維護公帑及提供社會福利兩者之間取得平衡。 
 

6.  為了福利事務委員會就考慮審批長者生活津貼撥款前能夠得到充分的考慮和討

論，本分會希望閣下在當局提交有關議題時，批准本分會派代表出席會議， 就有關議題及

當局的建議的可行性表達前線員工的意見及關注。 

 

 

香港政府華員會社會保障助理分會 

 

二○一二年九月二十六日 
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香港政府華員會社會保障助理分會香港政府華員會社會保障助理分會香港政府華員會社會保障助理分會香港政府華員會社會保障助理分會    

就推行就推行就推行就推行「「「「長者生活津貼長者生活津貼長者生活津貼長者生活津貼」」」」的關注及意見的關注及意見的關注及意見的關注及意見    

 

本分會是香港政府華員會屬下的社會保障助理分會，現時社會保障助理職系員工有

七成以上為本分會會員。 

 

2.  社會福利署屬下的社會保障科負責向市民提供社會保障服務，包括綜合社會保障援

助(以下簡稱「綜援」)、高齡津貼(以下簡稱「生果金」)、傷殘津貼、暴力及執法傷亡賠

償及交通意外傷亡援助，在香港發生災難事件時，亦須即時向災民提供緊急救濟服務。以

上所有服務的申請及覆查工作均由本職系人員負責。 

 

3.  香港特區政府於在2012年7月公佈將在2013年首季推出「長者生活津貼」，預計受

惠市民超逾四十多萬。 

 

4.  香港社會保障系統長期被垢病指未能切合社會的需要。根據已發展國家的經驗，社

會保障服務普遍地被視為財富再分配的重要手段，對保持社會穩定，紓緩階級矛盾有着不

可或缺的功效。現今香港特區政府推出長者生活津貼，必然能惠及處於貧窮邊沿的長者，

然而，在施行社會保障的改革時，除了要審慎考慮政府的長遠財政承擔能力外，更要考慮

新項目的可操作性，面對短時間內提出的大量申請工作，本職系同工必須得到合適的支援，

才能有望如期完成工作。我們深信，社會保障制度的有效運作，無論對服務對象抑或是維

持社會的公平與穩定都非常重要。因此，本分會認為當局在推出各項社會保障民生福利項

目時，亦必須適量增加本職系人手，才能真正做到「急市民所急」，並能在維護公帑的正

確使用及提供社會福利兩者之間取得平衡。 

 

5.  由於長期人手不足，本職系員工在應付現有的社會保障服務時已疲於奔命，過去十

多年，本分會曾三度求助立法會，亦曾採取工業行動，以期署方能協助解決本職系人手長

期不足的問題。直至目前為止，人手不足的情況仍然非常嚴峻。因此本職系員工對於推行

長者生活津貼的安排感到十分憂慮及困擾。如當局未能因應配合增加人手資源，以現時本

職系員工的配套將無法回應大眾市民對服務的期望。 

 

6.  就長者生活津貼而言，由於預料新申請個案的申請程序與現時的普通高齡津貼的申

請程序相同，故當局假設本職系不涉及新的人手，即可應付有關工作。事實上，由於津貼

額由普通高齡津貼的1090元大增至長者生活津貼的2200元，對市民而言吸引力增大，最近

數個月份的申請已增加不少，本分會認為有關工序涉及新的人手需求，當局有必要作出安

排。正如上述提及，本職系人手不足的情況已經非常嚴峻，如當局未能就人手需求作出配

合，各項社會保障服務實在難免會受到影響。 

 

7.  最後，本分會必須强調，我們一直秉持香港政府華員會政治中立的原則，並以服務



現屆政府(serve the government of the day)，致力向香港市民提供高質服務為己任致力向香港市民提供高質服務為己任致力向香港市民提供高質服務為己任致力向香港市民提供高質服務為己任。因此，

本文件並非討論本分會對福利理念的主張或全民退休金的立場，而是作為工會，我們期望 

公眾能理解本職系必須有足夠人手資源配套及支援，才能順利開展「長者生活津貼」計劃，

讓受惠的長者能如期領取津貼，亦能令公帑用得其所。 

 

 

香港政府華員會社會保障助理分會 

 

二○一二年十月二十五日 




