
美容專業發展委員會《美容業改革建議書》 

 
致 工商事務委員會： 

 
近年市場對美容服務的需求及專業水平的要求日益增長，職業訓練局於

2012 年進行的《美容、美髮及化妝品業人力調查》指出本港市場上

50,411 人為美容、美髮及化妝品業的主要職能人員，另外 8,363 人為業內

的非主要職能人員，總數近 6 萬位從業員；然而市面上缺乏一個統一的制

度或參照範本以及監管制度，讓僱主和消費者確定從業員的資歷和能力。

有鑒於此，由六間在業界具領導地位的企業發起，聯同美容業專業人士，

成立「美容專業發展委員會  」（下稱「美專會」），自發提出監管及改革建

議（包括成立美容業議會），旨在促進整個美容行業的持續發展，同時提

升業界的專業水平，我們有信心以香港美容業的人才及優質服務，香港能

成為亞洲地區的美容服務中心。  
 
「美容專業發展委員會」於 2013 年 12 月 19 日正式公佈成立，並舉辦成

立記者會暨《美容業改革建議書》發報會。特此通知，附上下列資料文件

以供參考： 

 
1）《美容業改革建議書》 

2）《立場書》 

3）  成員名單 

4）《美容業改革建議書》撮要 

 
美專會今次就推動美容業專業化，拋磚引玉提出一些方向性的建議，目標

引起公眾討論。美專會於 2014 年 2 月 12 日舉行了首次香港美容業界「聯

席會議」，廣邀業界組織和代表參與，就改革建議交流和提出意見。我們

期望收集和歸納業內及公眾意見後，於今年首季由「聯席會議」將改革建

議書提交政府相關部門予以考慮，並爭取盡快落實建議。 

 
如有任何查詢，歡迎與「美容專業發展委員會」秘書處何小姐聯絡（電話：

2114‐4905）。謝謝！ 

 
 
「美容專業發展委員會」秘書處 

 
地址：香港金鐘夏慤道 18 號海富中心第二座 24 樓 2401 室 

 
2014 年 2 月 21 日 

立法會 CB(1)994/13-14(01)號文件 

LC Paper No. CB(1)994/13-14(01) 



















































2013 年 12 月 19 日 

美容專業發展委員會 

立場書 

 

我們是一群從事美容業已久的管理人員及專業人士，一直致力推動美容業的專業

化及認同政府監管有助保障消費者權益。對於以往有消費者在接受醫學美容服務

時發生悲劇，我們感到非常遺憾！ 

 

有關事件亦加強我們的信念，團結業界，盡快提升美容業界的專業水平，及與政

府携手合作，制定一套全面監管及可執行的守則，令美容院在服務質素、經營模

式及使用儀器各方面，均受到有效及全面的監管。 

 

社會近年的潮流是，不論男女均注重外貌儀容，這趨勢更使美容服務成為普羅市

民經常接觸的服務，而服務需求只會不斷增長，與日俱增。現今投入美容業的從

業員，已高達 6 萬人，隨著科技的日新月異，美容產品推陳出新，美容業界亦需

與時並進。我們樂意與其他專業，並肩前行，為市民提供安全，具專業水平的美

容服務。 

 

為推動美容業與時共進的改革，我們成立 『美容專業發展委員會』，務求由業界

專業人士研究一整套既保障公眾利益，亦同時推動業界專業發展的改革藍圖。為

使委員會的建議更符合市民大眾期望，集思廣益，委員會亦同時組織了由美容業

界以外人士的顧問團，成員包括前高官、立法會議員及醫療及護理界專家等社會

各界人士。他們的意見確保改革藍圖的全面性和公正性，令市民可放心享用安全

有效的美容服務，同時促進業界的不斷自我提升及專業化。 

 

就美容業的改革方向，我們有以下構想： 

 

1. 支持政府立法規管美容業，美容業界應積極與政府合作推動行業專業化。 

 

2. 因應日新月異的科技發展，按照美容療程的風險程度，釐定適切的專業培訓

需要。屬高風險並涉及醫療專業的程序，必須由具恰當資歷的醫生進行。 

  

3. 為美容從業員就不同技術類別，落實資歷架構，訂立專業資格註冊制度，尤

其對操作美容儀器的美容師，強制須考獲指定機構的證書。（具專業資格的

美容師，在制服上可展示特定襟章，以增市民信心。） 

 

4. 確立美容服務良好營運守則，政府與業界合作，成立具權威性的機制，以及

獨立投訴及跟進機制，落實良好營運守則。 

 

－完－ 
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附件１「美容專業發展委員會」成員名單和顧問團名單： 

 

「美專會」成員名單： 

 

企業成員 廖敬邦博士 主席及行政總裁 The Beauty Group 

 鍾佩雲女士 副主席 Bonjour 

 鄧志輝先生 行政總裁 Dr Reborn 

 林明盛先生 董事總經理 NEO DERM 

 李俊彥先生 行政總裁 Pretty House 

 林宏偉先生 執行董事 Spa Collection Group 

 

專業成員  

(背景簡介) 

楊慧君女士 

 美容業行業培訓諮詢委員會委員 

 美容業行業培訓諮詢委員會「過往資歷認可」專責小組召集人 

 職業訓練局美容美髮訓練委員會副主席 

 職業訓練局專業能力評估召集人 

 職業訓練局一試三證工作委員會委員 

 

 葉世雄先生 

 美容業行業培訓諮詢委員會委員 

 美容業行業培訓諮詢委員會「過往資歷認可」專責小組委員 

 區分醫療程序及美容服務工作小組的成員 -增選成員 

 職業訓練局美容美髮訓練委員會顧問 

 香港美容出版社有限公司總編輯 

 僱員再培訓局美容美髮業行業諮詢網絡副召集人 
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顧問團名單及背景簡介： 

 

 博昂志教授 

 持有整形外科的考試證書 

 威爾斯親王醫院整形外科退休教授 

 中大醫學院整形外科退休教授 

 

 李國麟博士 

 香港護士協會主席 

 公開大學護理學系系主任 

 衞生服務界立法會議員 

 

 李華明先生 

 前立法會議員 

 消委會電力小組成員 

 

 王永平先生 

 前工商及科技局局長 (2006 – 2007) 

 前公務員事務局局長 (2000 – 2006) 
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「專業監管 行業起動」 

 美容業改革建議書概要 

  

  

引言及背景 

『美容專業發展委員會』的成立目標是從推動業界專業化與保障公眾利益角度出發，提出改革建

議，協助業界落實美容業的培訓和監管制度，以令美容業朝正面方向發展。美專會提出有關建議

希望引發更多討論，以推進業界由自我監管過渡至政府適度規管。 

  

美容美髮訓練委員會 2012 年人力調查結果反映，美容業僱員的人數，在配合市場對美容服務的

需求下，持續上升。僱員的教育程度不斷提高，超過七成從業員已經主動考取國際或本地證書，

提升技術水平。業內人士不斷進步，務求為消費者帶來更優質專業的服務。可惜市面上缺乏一個

統一的制度或參照範本，讓僱主和消費者確定從業員的資歷和能力。 

  

美容業進一步專業化的計劃及倡議 

  

按照現行政策框架，現時香港沒有特定法例專門規管美容業，消費者受一般消費保障法例保護，

包括《消費品安全條例》及《商品說明條例》等。除使用放射性儀器受到衛生署監管，目前本港

並沒有法例管制美容儀器的進口和銷售。 

  

有關從業員的培訓，職業訓練局已經推出「美容及美髮業見習員訓練計劃」，讓見習學員有機會

實務訓練，同時修讀專業課程。 教育局資歷架構，為行業制訂《能力標準說明》。根據能力單元

的標準設計，並通過學術及職業資歷評審局評核通過的課程，可上載資歷名冊。另外，過往資歷

認可機制，讓從業員的年資及相關工作經驗技能得以承認。 一試三證制讓考生只須通過一個考

試，獲取香港專業能力評估、中國國家職業資格及國際專業標準聯盟三張證書。 

  

美容業界建議廣泛推行上述資歷架構認可制度，實行「認可機構培訓」及「行業培訓」雙軌制，

讓公眾人士熟悉培訓課程和過往資歷兩種認可制度。進一步可考慮設立考牌制，確認美容師的

專業能力和地位。 

 

建議美容專科「考牌」制度 

  

本會建議設立「操作高科技美容儀器的考牌制度」，「考牌」制的確立，不論醫生、護士、美容服

務從業員，均一律要接受培訓及考試評核。一般具第三級資歷的美容師只可以進行表皮或以上的

美容服務，包括微晶磨皮或果酸煥膚；微針程序以針頭的長度作分界，受過訓練的美容師只可操

作針頭 1mm 以下的微針程序不過，值得注意的是，隨着美容行業與時俱進，引進高端科技，靜
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脈注射或皮下注射，只要透過專業謢理及培訓，視乎情況，也可以操作。例如柴灣專業教育學院

的美容科學高級文憑課程，課程內容亦包括侵入性面部及身體美容科技、靜脈抽血技術等。 

 

本會提倡上述「考牌制」，配合「資歷架構：過往資歷認可機制」的評核方法，提供 5 年過渡期，

鼓勵從業員考取資格。5 年後強制推行考牌制，以提升美容程序專業化。 

 

保障消費者權益 

為保障消費者權益及安全，業界有責任讓消費者接受服務前，清楚了解美容程序的詳情和效果。

本會建議提供涉及高科技儀器服務前，操作員須展示相關評核證書；並向消費者查詢身體狀況是

否適合有關程序；也須說明儀器的功能、操作步驟、程序風險和預期效果；最後雙方簽署同意書，

確認了解責任和權益。從業員必須恪守美容業的實務及專業守則；美容公司也須書面紀錄及保存

服務程序，並以書面正式轉介消費者給註冊醫生進行其他程序。 

  

為增加處理美容業投訴機制的透明度及公信力，本會倡議成立美容業議會，由政府牽頭，獲香港

成文法授權，專責處理投訴，並配合適當的懲處。 

  

 結語 

  

美容業在個人不論男女均追求亮麗儀容、纖體風氣及內地來港自由行的帶動下，近年有高速的發

展，伴隨科技及先進美容儀器的推動，美容業更需要進一步提升業界人才培訓，強制規定操作高

科技儀器人士須經專業訓練和考核，與及更完整的投訴及跟進機制。 

 

本會提出以下建議，希望政府不同部門，包括食物及衞生局、教育局、商務及經濟發展局與業界

協商，在適度規範有效監管的前提下，保障消費者權益。總結，本會的建議如下： 

  

 期望政府能盡快統一及落實美容業資歷認可制度，讓培訓機構可按有關的專業資歷認可

制度設計及開辦培訓課程， 加強人才培訓，提升美容業專業水平； 

 為更有效保障消費者及提升業界專業水平， 操作高科技美容儀器的人士，設立專科「考

牌」制，過渡期為 5 年； 

 凡涉及或於皮膚以下組織抽取、注射、置入任何物質，美容院應轉介消費者到註冊醫生，

進行有關程序； 

 政府推動及協助下，令美容業成立獨立投訴及跟進機制， 處理投訴及處分等事宜。 

 政府與業界人士合作成立具權威性「美容業議會」，監管並帶領業界完善服務和持續發

展。 

 

－完－ 
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“Regulation and Professionalization of Beauty Industry - Begin from within” 

Synopsis on Beauty Industry Reform Proposal 

 

 

Overview and Background 

 

“Beauty Industry Reform Research and Development Committee”(BIRRDCom) establishes, from 

the perspective to advocate professionalization and to protect public interest, with its objectives to 

initiate a reform proposal, and to facilitate implementation of training and regulatory systems, driving 

the industry to develop in a positive direction. The proposed recommendations target to probe more 

discussions and drive a smooth transition from self-regulatory to proper government regulations. 

 

According to the Manpower Survey conducted by Beauty Care and Hairdressing Training Board in 

2012, the number of employees in the beauty industry has been rising to meet the increasing market 

demands for beauty services. The education qualification of beauty employees has been lifted, over 70% 

of employees have already obtained international or local certificates to improve their technical 

competency. Practitioners in the industry are striving for excellence to bring quality services to the 

consumers. However, a standardized benchmark as a reference point for employers and consumers is 

absent to confirm the qualifications and competency of practitioners.  

  

 

Advocate further professionalization of the beauty industry  

 

With reference to the existing policy framework, there are no specific ordinances on regulating 

beauty industry. Consumers are protected by general legislation, including The Consumer Goods Safety 

Ordinance and The Trade Descriptions Ordinance etc. Except the usage of radioactive devices is 

regulated by the Department of Health, the import and sales of beauty devices are not covered under 

existing legislation. 

 

Regarding trainings for practitioners, The Beauty Care and Hairdressing Trainees Training 

Programme has been launched by Vocational Training Council, allowing students to take both the 

professional courses and practicum in the same period. “Specification of Competency Standards (SCS)” 

has been formulated under Education Bureau's Qualifications Framework. If courses are designed 

according to the clusters units of competency, and assessed by Hong Kong Council Accreditation of 

Academic and Vocational Qualifications (HKCAAVQ), successful programmes will be appended to 

Qualifications Register. In addition, the Recognition of Prior Learning Mechanism (RPL) could 

recognize both the practitioners' years of working experiences and relevant skills.  “One Examination, 

Multiple Certification” System enables students to obtain three certificates, issued by Professional 

Vocational Assessment in Hong Kong, National Vocational Assessment in China and International 

Professional Standard Coalition, by passing only one examination.  

  

The Industry strongly advocates the government to adopt the above-mentioned qualifications 

framework, and implement a dual approach with both “Training by Recognised Institutions” and 

“Corporates Training”, to familiarize the public with QR appended training courses and RPL . The 

government should further consider to establish Beauty Profession Licensing Examination System to 

recognize the professional competency and status of practitioners.  
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Establish Beauty Profession Licensing Examination System 

  

BIRRDCom recommends “Licensing Examination System for Operating High Tech Beauty 

Devices” and once the system is formed, anyone is required to be trained and assessed to obtain the 

licenses, regardless of doctors, nurses or beauty service practitioners. In general, practitioners who 

obtained QF Level III qualification could only conduct beauty procedures, including microdermabrasion 

or chemical peeling, on or above the epidermis. Micro-needle procedures are differentiated by length of 

needle heads, trained practitioners are only allowed to use 1mm or below needle head for beauty 

procedures. However, it should be noted that the industry grows with the development of high 

technology, practitioner ablative technology for face and body or phlebotomy can be considered for the 

practitioners to operate, provided that professional and proper trainings are given. For example, Higher 

Diploma in Beauty Science Course provided by Chai-Wan IVE, its curriculum includes Ablative 

Technology for Face and Body or Phlebotomy in Practice, etc.  

 

BIRRDCom suggests the above-mentioned Licensing Examination System to be complied with the 

assessment of “Qualification Framework: Recognition of Prior Learning Mechanism”. We encourage the 

practitioners to obtain qualifications within a 5-year transitional period. Licensing Examination System 

are suggested to be mandatory after 5 years, so as to enhance the professionalism of beauty procedures. 

 

 

Protect Consumers' Interests 

 

To protect consumers’ interests and safety, the industry has responsibility, before accepting the 

services, to ensure consumers’ thorough understanding on the details and effect of the beauty procedures. 

BIRRDCom suggests all beauty practitioners to present their relevant certificates prior to operating any 

high-tech devices. Enquiry should be made to understand consumers’ health conditions. Explanation on 

functionality of the devices, operating procedures involved, risks and expected effect of the services 

should be declared. Both the service providers and consumers should then sign a consent to confirm 

their obligation and rights. The beauty practitioners should abide the professional and the practical codes 

of conduct. Beauty Centres should keep written records properly and inform  consumers on paper if 

referrals to registered doctors are involved.  

  

To further enhance the transparency and credibility of handling complaints to the industry, BIRRD 

Com suggests establishing Beauty Industry Council, led by the government and empowered by Statute 

Law in Hong Kong, to cope with complaints and impose suitable punishments.  

 

 

 Conclusion 

  

Driven by the increasing demand for beauty services both from the beauty trend and mainland 

visitors, the beauty industry has been developing rapidly. The industry needs to enhance its training for 

the practitioners, with professional vocational training and assessment for operating high-tech devices, 

and to set up a more comprehensive complaint and follow-up mechanism.  

 

BIRRDCom proposes the following recommendations, hoping various government departments, 

including Food and Health Bureau, Education Bureau and Commerce and Economic Development 
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Bureau, can reach consensus with the industry by adopting  an effective and proper regulatory system, in 

order to effectively protect the interests of consumers. To conclude, we have the following proposals: 

  

• We urge the government to standardize and implement a beauty qualifications 

recognizing system as early as possible so that training institutes can design 

courses according to the professional recognized systems and to strengthen 

talents training and facilitate the professionalism of the beauty industry; 

 

• Establishing Beauty Profession Licensing Examination System, with a transition 

period of 5 years, for beauty practitioners who operate high-tech beauty devices 

to protect consumers' interests and improve proficiency; 

 

• For beauty procedures involving extraction, injection or implantation beneath the 

epidermis layer, beauty centres should refer the consumers to registered doctors 

to conduct related procedures; 

 

• We urge the government to assist the beauty industry to set up an independent 

complaint and follow-up mechanism, to handle complaints and impose penalty 

if necessary; 

 

• The government should work with the industry to form an authoritative “Beauty 

Industry Council”, in order to regulate and lead the industry to improve and 

develop in a substainable manner. 

 

 

－END－ 


