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公務員及資助機構員工事務委員會  
 

2014年 1月 20日舉行的會議  
 

有關聘用少數族裔人士為公務員的  
最新背景資料簡介  

 
 

目的  
 
  本文件旨在就關於聘用少數族裔人士為公務員的事宜

提供背景資料，並綜述公務員及資助機構員工事務委員會 (下稱
"事務委員會 ")委員在會議上討論此議題時所表達的主要意見及
關注。  
 
 
背景  
 
2.  據政府當局所述 1，當局根據公開及公平競爭的原則聘

任公務員。為甄選、聘任及晉升公務員而進行評核時，任何人

選的種族並非相關的考慮因素。因應各職系的工作要求，在有

關職系的入職條件中訂明適當的中英文語文能力要求的安排，

符合平等機會委員會 (下稱 "平機會 ")的指引，而有關指引載於平
機會於 2009年 7月發出的《種族歧視條例僱傭實務守則》 (下稱
"《實務守則》 ")。根據《實務守則》，僱主必須確保任何語文
要求都與工作相關，而且應與達致良好工作表現的要求相稱。  
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檢討語文能力要求及其他相關措施  
 
3.  據政府當局所述，當局已推行多項措施，方便招聘中文

並非第一語言的人選。該等措施如下  ⎯⎯ 
 

(a) 檢討語文能力要求  ⎯⎯  各部門／職系的首長於
2010年全面檢討語文能力要求後，當局已修訂若干
職系 (例如工人和技工 )的中文語文能力要求，並在
相關的招聘工作中予以實施。政府物流服務署亦已

於 2013年 1月修訂汽車司機職系的語文能力要求；  
 
(b) 接受非本地公開考試的成績  ⎯⎯  就聘任公務員

而言，政府當局在評估是否符合語文能力要求時，

除接受本地學歷外，亦接受訂明非本地公開考試的

中文科成績 2；  
 
(c) 調整招聘甄選程序  ⎯⎯  一些部門如香港警務處

(下稱 "警務處 ")及懲教署，已對招聘甄選程序 (特別
是有關語文或溝通能力測試的部分 )作出適當調
整；及  

 
(d) 推行招聘措施  ⎯⎯  在適當情況下，各部門可聘用

少數族裔人士應付特定的運作需要。舉例而言，警

務處於 2010年在部分警區推行聘用非華裔人士擔
任警察社區聯絡助理的計劃。截至 2013年 4月，警
務處在 14個警區共設立了 15個該等職位。  

 
公務員的種族概況  
 
4.  政府當局曾在 2011年進行自願性質的不具名調查，以收
集有關公務員種族概況的統計資料。在這項調查中，共有

26 671名公務員 (或佔截至 2011年 3月 31日 156 781名在職公務員
的 17%)交回問卷，而回應者中有 225人 (或 0.8%)屬非華裔人士。
政府當局認為，正如調查結果顯示，各個少數族裔羣組在公務

員隊伍的分布情況，與 2006年中期人口統計所顯示各個少數族
裔羣組在整體人口的分布情況大致相若。政府當局在 2013年 4月
表示，當局已展開另一項類似調查。該項調查除會收集有關種

                                            
2  政府當局聘任公務員時會接受英國國際普通中學教育文憑／綜合中等教
育證書／普通教育文憑 (普通程度 )和普通教育文憑 (高級程度／高級補充
程度 )的中文科成績。  
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族及薪金級別的資料外，亦會收集有關回應者教育程度及在公

務員隊伍服務年期的資料。  
 
 
事務委員會的討論  
 
5.  事務委員會曾於 2010年 5月 24日、 2011年 6月 20日及
2013年 4月 15日分別討論公務員職位的入職語文能力要求、公務
員的種族概況及聘用少數族裔人士為公務員的事宜。在 2010年  
5月 24日的會議上，事務委員會聆聽少數族裔人士、平機會及香
港融樂會 3的意見。事務委員會委員表達的主要意見及關注和政

府當局的回應撮述於下文各段。  
 
聘用少數族裔人士為公務員，以優化為他們所屬少數族裔社羣

提供的服務  
 
6.  委員認為，隨着香港的少數族裔人口增加，政府當局有

需要招聘更多少數族裔人士為公務員，以確保當局能更有效地

為他們所屬的少數族裔社羣提供公共服務。  委員就此建議，直
接為少數族裔社羣提供服務的局／部門 (例如社會福利署、教育
局及醫院管理局 )應聘用更多少數族裔人士。  
 
7.  政府當局回應時表示，各局／部門在適當的情況下可聘

用少數族裔人士，以應付特定的運作需要。對於委員建議聘用

少數族裔人士，為他們所屬的少數族裔社羣服務一事，政府當

局承諾把建議轉達相關的局／部門考慮。不過，政府當局指出，

聘請未達所需中文語文能力水平的少數族裔人士出任為服務少

數族裔社羣而設的多個特別職位並不可取，因為獲聘用的人士

或未能有效地執行有關職系涉及的所有職務，因而限制他們調

往其他職位和晉升的機會。為方便與少數族裔人士有效溝通，

各局／部門可考慮開設非公務員合約僱員崗位，或委聘非政府

機構提供該等服務。  
 
公務員職位的入職語文能力要求  
 
8.  部分委員質疑，當局是否有真正需要就公務員職位訂定

高水平的入職中文語文能力要求，尤其是書寫中文方面的要

求。他們關注到，雖然政府當局已在一定程度上放寬部分職系

的語文能力要求，但很多少數族裔人士仍未能符合中文語文能

力要求。他們籲請政府當局審慎檢討公務員職位的入職語文能

                                            
3  維護及爭取少數族裔人士權益的組織。  
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力要求，並在適當情況下放寬中文語文能力要求。政府當局應

加強少數族裔兒童的中國語文教育，從根源解決問題。  
 
9.  政府當局表示，為確保有效地提供公共服務，政府當局

須因應各職系的運作需要和工作要求，在有關職系的入職條件

中訂明適當的中英文語文能力要求。各部門／職系首長負責為

轄下每個職系訂定語文能力要求，並因應社會和運作需要的轉

變作出適當調整。各部門／職系首長於 2010年全面檢討語文能
力要求後，當局已調整若干職系的中文語文能力要求。為確保

就個別職系設定的語文能力要求與工作相關並與達致良好工作

表現的要求相稱，公務員事務局曾於 2013年年初就所有公務員
職系的語文能力要求展開另一項檢討。  
 
10.  一名委員關注到，雖然有政策訂明當局在評估是否符合

所訂語文能力要求時，會接受海外地區頒授的中國語文資歷，

但部分局／部門實際上自設內部語文評估。政府當局澄清，所

有局／部門除接受本地學歷外，亦須接受訂明非本地公開考試

的中文科成績。在甄選過程中，部分局／部門可能安排申請人

參加其他與工作相關的測試或面試，以進一步評估申請人是否

適合出任有關職位。舉例而言，警務處或會安排投考警員職位

的人士觀看與罪案有關的短片，然後要求他們分別以中英文書

面形式簡述影片中發生的事件。此安排有助評估申請人與工作

相關的溝通能力，因此不應視此為要求少數族裔申請人接受額

外中國語文測試。  
 
公務員的種族概況  
 
11.  部分委員察悉，根據政府當局在 2011年進行的調查，只
有 "0.8%"的公務員屬非華裔人士。他們認為比例過低，並促請政
府當局以更積極主動的方式，利便聘用少數族裔人士為公務

員。政府當局解釋，由於有關調查是以自願參加和不具名的形

式進行，因此應從這個角度理解 "0.8%"這個數字。基於公平競爭
及用人唯才的原則，政府當局認為不適宜就少數族裔人士在公

務員隊伍所佔的比例設定目標。  
 
 
在立法會會議上提出的相關質詢 

 
12.  葉國謙議員及劉慧卿議員分別在 2010年 1月 20日及
2013年 2月 27日的立法會會議上，就公務員職位的入職中文語文
能力要求提出質詢。相關立法會議事錄的超連結載於附錄。  
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最新發展 

 
13.  政府當局會在 2014年 1月 20日的會議上，向事務委員會
匯報聘用少數族裔人士為公務員的情況。  
 
 
相關文件 

 
14.  相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2014年 1月 16日  
 
 



附錄  
 

聘用少數族裔人士為公務員  
 

相關文件一覽表  
 

 

會議  會議日期  文件  

公務員及資助機構

員工事務委員會會

議  
 

2010年 5月 24日  
(議程第 IV項 ) 

議程  
 
政府當局的文件  
 
會議紀要  
 

公務員及資助機構

員工事務委員會會

議  

2011年 6月 20日  
(議程第V項 ) 

議程  
 
政府當局的文件  
 
會議紀要  
 
CB(1)2371/11-12(01)
 

公務員及資助機構

員工事務委員會會

議  

2013年 4月 15日  
(議程第 IV項 ) 

議程  
 
政府當局的文件  
 
會議紀要  
 
CB(4)779/12-13(01) 
 

立法會會議  2010年 1月 20日  
 

立法會會議過程正式

紀錄第 7至 13頁 (口頭
質詢 #1) 
 

立法會會議  
 

2013年 2月 27日  
 

立法會會議過程正式

紀錄第 48至 50頁 (書
面質詢 #15) 
 

 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2014年 1月 16日  
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公務員及資助機構員工事務委員會

2014年1月20日舉行的會議


有關聘用少數族裔人士為公務員的


最新背景資料簡介

目的




本文件旨在就關於聘用少數族裔人士為公務員的事宜提供背景資料，並綜述公務員及資助機構員工事務委員會(下稱"‍事務委員會")委員在會議上討論此議題時所表達的主要意見及關注。


背景


2.

據政府當局所述
，當局根據公開及公平競爭的原則聘任公務員。為甄選、聘任及晉升公務員而進行評核時，任何人選的種族並非相關的考慮因素。因應各職系的工作要求，在有關職系的入職條件中訂明適當的中英文語文能力要求的安排，符合平等機會委員會(下稱"平機會")的指引，而有關指引載於平機會於2009年7月發出的《種族歧視條例僱傭實務守則》(下稱"‍《實務守則》")。根據《實務守則》，僱主必須確保任何語文要求都與工作相關，而且應與達致良好工作表現的要求相稱。

檢討語文能力要求及其他相關措施

3.

據政府當局所述，當局已推行多項措施，方便招聘中文並非第一語言的人選。該等措施如下 ((

(a)
檢討語文能力要求 (( 各部門／職系的首長於2010年全面檢討語文能力要求後，當局已修訂若干職系(例如工人和技工)的中文語文能力要求，並在相關的招聘工作中予以實施。政府物流服務署亦已於2013年1月修訂汽車司機職系的語文能力要求；


(b)
接受非本地公開考試的成績 (( 就聘任公務員而言，政府當局在評估是否符合語文能力要求時，除接受本地學歷外，亦接受訂明非本地公開考試的中文科成績
；

(c)
調整招聘甄選程序 (( 一些部門如香港警務處(下稱"‍警務處")及懲教署，已對招聘甄選程序(特別是有關語文或溝通能力測試的部分)作出適當調整；及

(d)
推行招聘措施 (( 在適當情況下，各部門可聘用少數族裔人士應付特定的運作需要。舉例而言，警務處於2010年在部分警區推行聘用非華裔人士擔任警察社區聯絡助理的計劃。截至2013年4月，警務處在14個警區共設立了15個該等職位。

公務員的種族概況

4.

政府當局曾在2011年進行自願性質的不具名調查，以收集有關公務員種族概況的統計資料。在這項調查中，共有26 671‍名公務員(或佔截至2011年3月31日156 781名在職公務員的17%)交回問卷，而回應者中有225人(或0.8%)屬非華裔人士。政府當局認為，正如調查結果顯示，各個少數族裔羣組在公務員隊伍的分布情況，與2006年中期人口統計所顯示各個少數族裔羣組在整體人口的分布情況大致相若。政府當局在2013年4月表示，當局已展開另一項類似調查。該項調查除會收集有關種族及薪金級別的資料外，亦會收集有關回應者教育程度及在公務員隊伍服務年期的資料。

事務委員會的討論

5.

事務委員會曾於2010年5月24日、2011年6月20日及2013‍年4月15日分別討論公務員職位的入職語文能力要求、公務員的種族概況及聘用少數族裔人士為公務員的事宜。在2010年 5月24日的會議上，事務委員會聆聽少數族裔人士、平機會及香港融樂會
的意見。事務委員會委員表達的主要意見及關注和政府當局的回應撮述於下文各段。

聘用少數族裔人士為公務員，以優化為他們所屬少數族裔社羣提供的服務

6.

委員認為，隨着香港的少數族裔人口增加，政府當局有需要招聘更多少數族裔人士為公務員，以確保當局能更有效地為他們所屬的少數族裔社羣提供公共服務。 委員就此建議，直接為少數族裔社羣提供服務的局／部門(例如社會福利署、教育局及醫院管理局)應聘用更多少數族裔人士。

7.

政府當局回應時表示，各局／部門在適當的情況下可聘用少數族裔人士，以應付特定的運作需要。對於委員建議聘用少數族裔人士，為他們所屬的少數族裔社羣服務一事，政府當局承諾把建議轉達相關的局／部門考慮。不過，政府當局指出，聘請未達所需中文語文能力水平的少數族裔人士出任為服務少數族裔社羣而設的多個特別職位並不可取，因為獲聘用的人士或未能有效地執行有關職系涉及的所有職務，因而限制他們調往其他職位和晉升的機會。為方便與少數族裔人士有效溝通，各局／部門可考慮開設非公務員合約僱員崗位，或委聘非政府機構提供該等服務。

公務員職位的入職語文能力要求


8.

部分委員質疑，當局是否有真正需要就公務員職位訂定高水平的入職中文語文能力要求，尤其是書寫中文方面的要求。他們關注到，雖然政府當局已在一定程度上放寬部分職系的語文能力要求，但很多少數族裔人士仍未能符合中文語文能力要求。他們籲請政府當局審慎檢討公務員職位的入職語文能力要求，並在適當情況下放寬中文語文能力要求。政府當局應加強少數族裔兒童的中國語文教育，從根源解決問題。

9.

政府當局表示，為確保有效地提供公共服務，政府當局須因應各職系的運作需要和工作要求，在有關職系的入職條件中訂明適當的中英文語文能力要求。各部門／職系首長負責為轄下每個職系訂定語文能力要求，並因應社會和運作需要的轉變作出適當調整。各部門／職系首長於2010年全面檢討語文能力要求後，當局已調整若干職系的中文語文能力要求。為確保就個別職系設定的語文能力要求與工作相關並與達致良好工作表現的要求相稱，公務員事務局曾於2013年年初就所有公務員職系的語文能力要求展開另一項檢討。

10.

一名委員關注到，雖然有政策訂明當局在評估是否符合所訂語文能力要求時，會接受海外地區頒授的中國語文資歷，但部分局／部門實際上自設內部語文評估。政府當局澄清，所有局／部門除接受本地學歷外，亦須接受訂明非本地公開考試的中文科成績。在甄選過程中，部分局／部門可能安排申請人參加其他與工作相關的測試或面試，以進一步評估申請人是否適合出任有關職位。舉例而言，警務處或會安排投考警員職位的人士觀看與罪案有關的短片，然後要求他們分別以中英文書面形式簡述影片中發生的事件。此安排有助評估申請人與工作相關的溝通能力，因此不應視此為要求少數族裔申請人接受額外中國語文測試。

公務員的種族概況


11.

部分委員察悉，根據政府當局在2011年進行的調查，只有"0.8%"的公務員屬非華裔人士。他們認為比例過低，並促請政府當局以更積極主動的方式，利便聘用少數族裔人士為公務員。政府當局解釋，由於有關調查是以自願參加和不具名的形式進行，因此應從這個角度理解"0.8%"這個數字。基於公平競爭及用人唯才的原則，政府當局認為不適宜就少數族裔人士在公務員隊伍所佔的比例設定目標。

在立法會會議上提出的相關質詢

12.

葉國謙議員及劉慧卿議員分別在2010年1月20日及2013‍年2月27日的立法會會議上，就公務員職位的入職中文語文能力要求提出質詢。相關立法會議事錄的超連結載於附錄。

最新發展

13.

政府當局會在2014年1月20日的會議上，向事務委員會匯報聘用少數族裔人士為公務員的情況。


相關文件

14.

相關文件一覽表載於附錄。


立法會秘書處


議會事務部4


2014年1月16日

附錄

聘用少數族裔人士為公務員

相關文件一覽表

		會議

		會議日期

		文件



		公務員及資助機構員工事務委員會會議



		2010年5月24日

(議程第IV項)

		議程

政府當局的文件

會議紀要





		公務員及資助機構員工事務委員會會議

		2011年6月20日

(議程第V項)

		議程

政府當局的文件

會議紀要

CB(1)2371/11-12(01)





		公務員及資助機構員工事務委員會會議

		2013年4月15日

(議程第IV項)

		議程

政府當局的文件

會議紀要

CB(4)779/12-13(01)





		立法會會議

		2010年1月20日



		立法會會議過程正式紀錄第7至13頁(口頭質詢#1)






		立法會會議



		2013年2月27日



		立法會會議過程正式紀錄第48至50頁(書面質詢#15)







立法會秘書處


議會事務部4


2014年1月16日

� 	立法會CB(4)545/12-13(04)號文件



� 	政府當局聘任公務員時會接受英國國際普通中學教育文憑／綜合中等教育證書／普通教育文憑(普通程度)和普通教育文憑(高級程度／高級補充程度)的中文科成績。



� 	維護及爭取少數族裔人士權益的組織。
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