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劉 女 士 ：  

 
運 輸 署 對 專 營 巴 士 行 車 班 次 的 監 管 機 制  

 
感 謝 貴 會 於 1月 28日 轉 交 范 國 威 議 員 就 專 營 巴 士 行 車 班

次 的 監 管 機 制 一 事 的 函 件 。  
 
專 營 巴 士 服 務 與 市 民 生 活 息 息 相 關 ， 政 府 一 向 著 重 專 營

巴 士 服 務 的 穩 定 性 。 運 輸 署 一 直 透 過 主 動 審 核 專 營 巴 士 公 司 的

營 運 報 表 、 定 期 進 行 調 查 ， 以 及 藉 乘 客 的 投 訴 或 建 議 等 渠 道 ，

密 切 監 察 專 營 巴 士 服 務 的 水 平 ， 並 不 時 檢 討 現 行 的 措 施 ， 以 期

進 一 步 提 升 專 營 巴 士 服 務 的 質 素 。 就 申 訴 專 員 公 署 於 1月 23日

發 表 的 主 動 調 查 報 告 ， 運 輸 署 會 詳 細 研 究 ， 以 訂 定 可 行 措 施 進

一 步 完 善 現 行 的 專 營 巴 士 行 車 班 次 監 察 機 制 。 我 們 會 適 時 向 貴

會 交 代 進 展 。  
 
 

          運 輸 及 房 屋 局 局 長  

（ 梁家瑋                代 行 ）  
 
2014 年 3 月 4 日  
 
副 本 送 ：  
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